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Zusammenfassende Bewertung und Empfehlungen
1. Strategie und inhaltliche Ausrichtung

Mit der Gemeinschaftsinitiative ADAPT waren drei generelle Zielstellun-
gen verbunden. Zum einen sollten Unternehmen und die dort Beschaftig-
ten bei der Bewaltigung des Strukturwandels unterstiitzt werden. Zum
Zweiten sollte die berufliche Weiterbildung in Deutschland einschlieRlich
ihrer Strukturen und Systeme weiterentwickelt und an die Herausforde-
rungen der strukturellen Veranderungen angepasst werden. Und drittens
sollten fir ,die von Arbeitslosigkeit Bedrohten* als bislang vernachlas-
sigte Gruppe arbeitsmarktpolitische Hilfen entwickelt und erprobt wer-
den.

Die Programmwirkungen der Gemeinschaftsinitiative konnten allerdings
nur qualitativer Art sein, da ADAPT mit rd. 40 Mio. EURO jahrlich im
Vergleich zu den Ausgaben flr staatliche Arbeitsmarkt- und Qualifizier-
ungspolitik von rd. 22 Mrd. EURO pro Jahr und den Aufwendungen der
Arbeitgeber fiir berufliche Weiterbildung von rd. 17 Mrd. EURO pro Jahr
in finanzieller Hinsicht nur von untergeordneter Bedeutung war.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass der programmatische
Ansatz und die Programmphilosophie grundsatzlich geeignet waren, die
Defizite in den deutschen Unternehmen und insbesondere in den KMU
anzugehen. Auch zeigt der nahere Blick auf die unter dem Dach von
ADAPT durchgefihrten MaRnahmen, dass die Gemeinschaftsinitiative
auf der Unternehmens- und der Beschaftigtenebene durchaus bemer-
kenswerte Erfolge gezeitigt hat.

Wie die Wirkungsanalyse zeigt, konnten in Bezug auf die ,Verbesserung
der Wettbewerbsfahigkeit von Klein- und Mittelbetrieben durchgéngig
Uberzeugende Ergebnisse erzielt werden. Die betriebsindividuelle Vor-
gehensweise sowie die Verknlipfung von Beratung, Qualifizierung, be-
trieblicher Umgestaltung und Coaching haben sich bewahrt und sollten in
dieser Kombination ausgebaut werden.

Auch das Ziel, die Anpassung der Beschaftigten an die Herausforderun-
gen des Strukturwandels zu beschleunigen, wurde insgesamt mit gutem
Erfolg erreicht. In hohem Malde konnten beschaftigungswirksame Qualifi-
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kationen sowie Schlisselqualifikationen vermittelt werden. Die Angaben
der Teilnehmer zeigen, dass hierbei Arbeitsplatze gesichert und teilweise
auch geschaffen werden konnten.

Von Arbeitslosigkeit Bedrohte wurden nur in einem auflerst geringen
Umfang erreicht. Dass diese Personengruppe aber durch Arbeitsmarkt-
politik vorrangig zu unterstitzen ist, steht auller Frage. Mit der Gl
ADAPT war der Anspruch verbunden, diese Unterstitzung im Wege ei-
nes praventiven Ansatzes zu gewahren. Wenn dies — dies ist ein klarer
Befund der Evaluation — im Rahmen der GI ADAPT nur in seltenen Fal-
len gelungen ist, stellt sich die Frage nach der grundsatzlichen Eignung
dieser Vorgehensweise.

Die Frage lautet also zum gegenwartigen Zeitpunkt: Wie kann der préa-
ventive Ansatz weiterentwickelt werden, damit ,von Arbeitslosigkeit Be-
drohte” sowie z.B. Un- und Angelernte direkter in Form eines gesicherten
Arbeitsplatzes profitieren? Dem maoglichen Vorwurf, durch praventive Ar-
beitsmarktpolitik wiirde die Selektivitat beruflicher Weiterbildung noch
verstarkt (nur Fihrungskréfte diirfen zum ADAPT-Seminar), sollte von
Anfang an der Boden entzogen werden, ohne dabei auf Multiplikatoref-
fekte, die vor allem an die Teilnahme der Fach- und Fihrungskrafte ge-
koppelt sind, zu verzichten.

Abhilfe kdnnte beispielsweise eine zielgruppenspezifische Quotierung
der Férdermittel schaffen. Ein bestimmter Anteil der Fordermittel ware
dann zugunsten von Arbeitslosigkeit bedrohter Personen, un- und ange-
lernter Krafte, etc. einzusetzen. Die damit einhergehende Detaillierung
der Forderbedingungen koénnte jedoch zu einer weiteren Einengung der
betrieblichen Flexibilitdt und damit zu kontraproduktiven Effekten flhren.
Jedenfalls besteht hier Handlungsbedarf bei kiinftigen, ahnlich gelager-
ten Programmansatzen. Derzeit sind neue Konzepte und Ideen gefragt,
die eine Steigerung der betrieblichen Wettbewerbsfahigkeit starker mit
den Interessenlagen der von Arbeitslosigkeit Bedrohten bzw. der Gering-
qualifizierten verzahnen.

Dagegen wurde dem Ziel der Chancengleichheit von Frauen und Man-
nern in den ADAPT-Projekten in tGberzeugender Weise Rechnung getra-
gen: Frauen wurden tendenziell sogar etwas starker berlcksichtigt als es
ihrem Anteil an den Erwerbstatigen entspricht. Unabhangig davon kénn-
te es sinnvoll sein, speziell zu untersuchen, wie neue und Erfolg ver-
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sprechende Ansatze in diesem Bereich erprobt bzw. selektiert werden
kénnen. Der Mitteleinsatz fir einen derartigen ,Forderschwerpunkt
konnte begrenzt bleiben, sofern der Austausch unter den Tragern und
die Aufbereitung bzw. die Verwertung der Projektergebnisse in profes-
sioneller Weise unterstitzt werden.

Obwohl der Innovationsanspruch ein Charakteristikum der Gemein-
schaftsinitiativen ist, waren auf diesem Gebiet bei ADAPT nach Auffas-
sung der befragten Experten sowie der Evaluatoren eher durchschnitt-
liche Erfolge zu verzeichnen. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass Inno-
vation in diesem Zusammenhang nur sehr schwierig zu umschreiben
und kaum zu operationalisieren ist. Es stellt sich fur kinftige Forder-
maflnahmen die Frage, mit welchen Mechanismen starkere Anreize zur
Entwicklung qualitativ hochwertiger Konzepte geschaffen werden konn-
ten. Dabei ist zu berticksichtigen, dass ,neu” nicht unbedingt auch ,bes-
ser® bedeutet und daher die Anspriche an ,innovative® Konzepte und
Ansatze nicht Uberzogen werden sollten.

Eine Verbesserung des Monitoring und der Programmsteuerung wurde
im Verlaufe des Programms einen themenbezogenen Abgleich der Pro-
jektergebnisse ermdéglichen und damit kontinuierliche Verbesserungspro-
zesse in der Projektarbeit vorantreiben. Dies war in der Gl ADAPT kaum
gegeben. Stattdessen wurde erst im Verlaufe des Forderzeitraums der
Versuch unternommen, ahnliche Projekte zu identifizieren und diese zu
vernetzen. Projekttrager, die von Anfang an hatten voneinander profi-
tieren kdnnen, lernten sich oftmals erst kennen, nachdem sie — ohne es
zu wissen — ahnliche Fehler gemacht hatten. Mit einer gezielteren Pro-
grammsteuerung und Schwerpunktsetzung hatte sich das Potenzial und
die Innovationsfahigkeit der Tragerszene moglicherweise besser aus-
schopfen lassen.

Unter allen Projektaktivitdten erreichten die erstellten Bedarfsprognosen
und Studien die unglnstigste Kosten-Nutzen-Relation. Im Vergleich zu
den Beratungs- bzw. Qualifizierungsaktivitdten wiesen die im Mal3nah-
meschwerpunkt 2 geférderten Prognosen und Studien ein sehr unbefrie-
digendes Kosten-Nutzen-Verhaltnis auf. Es stellt sich die Frage, ob ein
derartiger Forderschwerpunkt, der von europaischer Seite ausdriicklich
gefordert wurde, in dieser Weise zuklnftig weitergeflihrt werden sollte.
Auf alle Falle ist es dringend geboten, einen derartigen Férderschwer-
punkt mit konkreten Entwicklungsprojekten zu verzahnen.
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Bei der Entwicklung und Umsetzung der Transnationalen Partnerschaf-
ten wurden nach Auffassung der Evaluatoren in Deutschland vor allem
deren Probleme und weniger die Potenziale gesehen. Im Vordergrund
stand das Interesse an einem nationalen Einsatz der Projektmittel. Diese
Interessenlage ist nachvollziehbar, zumal der konkrete Nutzen der
Transnationalen Partnerschaften auch kaum absehbar war. Im Resultat
wurde von Programmverantwortlichen und Projekttragern oftmals eine
Minimalvariante gefahren. Der im Regelfalle beschrankte finanzielle bzw.
personelle Einsatz hatte zur Folge, dass am Ende der Partnerschaften
wenig greifbare Erfolge stehen. Entsprechend bescheiden fiel auch die
Kosten-Nutzen-Relation der Transnationalen Partnerschaft aus. Mdgli-
cherweise hatte eine offensivere Vorgehensweise auch zu einer deutlich
glnstigeren Kosten-Nutzen-Relation beigetragen. Dazu zahlt v.a. eine
direktere Einbeziehung von Unternehmen und Beschaftigten sowie die
Anbahnung internationaler Geschaftsbeziehungen. Dieses Potenzial
wurde in anderen Mitgliedstaaten z.T. erheblich offensiver angegangen.
Ein entsprechender Unterstiutzungsbedarf kleiner und mittlerer Unterneh-
men ist erkennbar. Die Plattform ADAPT wurde hierfir aber kaum ge-
nutzt. Weiterhin sollten konkrete Erfolge der Transnationalen Partner-
schaften zukinftig nachdricklicher bei den Tragern eingefordert werden.
Der unseligen Praxis, den transnationalen Teil des Projektes zu delegie-
ren (z.B. an eine Forschungseinrichtung), sollte generell ein Riegel vor-
geschoben werden. Denn in dieser Konstellation reduziert sich der sub-
stanzielle Austausch auf ein Minimum.

Angestrebt wurden nach den programmatischen Vorgaben vielfaltige
Synergieeffekte und Abstimmungsprozesse der GI ADAPT zu anderen
Forderaktivitaten. Die Gesprache mit den Fondsverwaltern der Lander
sowie die Expertenbefragung zeigen, dass dies nur partiell gelungen ist.

Alles in allem gesehen muss festgestellt werden, dass die im Rahmen
von ADAPT entwickelten Ansatze nur ausnahmsweise in die Regelf6r-
derung Ubergegangen sind. In der Konsequenz ist vieles auf dem Feld
der beruflichen Weiterbildung beim Alten geblieben. Das notwendige le-
benslange Lernen fir die Anpassung an den Strukturwandel ist nach wie
vor eine Sache der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer. Die ordnungs-
politisch relevante Frage, ob der Staat Instrumente auf diesem Politikfeld
entwickeln und bereitstellen sollte und wenn ja, in welchem Umfang dies
geschehen sollte, kann dahin gestellt bleiben. Mit Ausnahme der Jobro-
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tation wurden keine praventiven Instrumente oder Programme als Ergeb-
nis von ADAPT aufgelegt.

2. Umsetzung und Begleitung

Die verstarkte Einbeziehung gréRerer und etablierter Bildungs- und Be-
ratungstrager hat nach den vorliegenden Erfahrungen nicht unbedingt
den Innovationsgrad der Projekte erhoht. Obwohl diese Trager i.d.R. die
erforderliche Wirtschaftsnahe und Bodenhaftung besitzen, lie? ihre Krea-
tivitat z.T. zu winschen dbrig. Daher sollte ein breiter Kreis potenzieller
Projekttrager friihzeitig und umfassend lber neue Programmaktivitaten
informiert werden. Kleinere Institutionen, die erfahrungsgemaf durch be-
sondere Innovationsleistungen auffallen, sind dabei gezielt einzubezie-
hen.

Allerdings waren im Themenfeld ADAPT-BIS / luK-Technologien auch
Projekte bzw. Trager vertreten, die ohne Bodenhaftung quasi im freien
Raum schwebten, also keine konkret von Unternehmens- bzw. Teilneh-
merseite verwertbaren Ergebnisse produzierten. Gerade bei luK-Projek-
ten sollten daher die Auswahlkriterien verscharft und v.a. eine konti-
nuierliche inhaltliche Begleitung der Projekte sichergestellt werden. Ak-
teure aus dem Bereich der Arbeitsmarktpolitik dirften dartiber hinaus bei
der Beurteilung und Auswahl von IuK-Projekten oftmals Gberfordert sein,
so dass es geboten ist, hier den notwendigen Sachverstand beizuziehen.

Aus den bisherigen Ausfiihrungen zu Programmsteuerung und dem hier-
fir notwendigen Monitoring geht hervor, dass dieser Bereich lediglich mit
der Schulnote ,befriedigend” bewertet werden kann. Fir die Zukunft ist
eine Programmplanung auch fir praventive Programme bzw. Forderakti-
vitaten zu fordern. Der weitgehende Verzicht auf eine Programmsteue-
rung kann jedenfalls nicht mehr mit dem Fehlen von Informationen,’ In-
strumenten und Erfahrungen im Umgang mit derartigen Ansatzen be-
grindet werden. Ein entsprechendes Vorgehen beginnt bereits mit der
Erstellung konsistenter Auswahlregeln fur Projektantrage und der Umset-
zung stringenter Férdergrundsatze.

Hier liefert auch das bereits genannte Stammblattverfahren, das in der laufenden ESF-
Programmperiode Anwendung findet, notwendige Informationen.
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Die Umsetzung und Begleitung der ADAPT-Projekte erfolgte Uberwie-
gend in Strukturen, die bislang auf Zielgruppenprojekte der ESF-Regel-
foérderung zugeschnitten waren. Aufgrund dessen waren die Begleitver-
fahren eher quantitativ und finanztechnisch ausgerichtet. Auf europai-
scher Seite wurden die vorgesehenen Begleitverfahren ebenfalls nicht
an die inhaltliche Vielfalt und den Innovationsanspruch der GI ADPAT
angepasst, so dass die deutschen Umsetzungsstrukturen — ob sie woll-
ten oder nicht — ein Uberholtes Begleitverfahren exekutieren mussten.
Damit wurden Ressourcen an falscher Stelle gebunden — zu Lasten ei-
ner intensiven qualitativ-fachlichen Begleitung der Projekte.

Gerade diese aber war in der Gl ADAPT unverzichtbar. Projekte, die mit
umfassenden und abstrakt formulierten Themenstellungen (z.B. Lernen-
de Region, Change-Management, etc.) antreten, entziehen sich ohne ei-
ne qualitativ-fachliche Begleitung jeder Kontrolle. Angesichts teilweise
siebenstelliger Projektbudgets sollte dringend Uber eine bessere qualita-
tive Begleitung der Projekte nachgedacht werden. Auch mit sehr be-
scheidenem Mitteleinsatz 1asst sich die Fehlleistung eines Projektes oft-
mals friihzeitig erkennen. Dann bleibt ggf. auch noch Zeit fir die gezielte
Unterstltzung des Tragers oder ein vereintes Gegensteuern.

Bei der Umsetzung der GI ADAPT waren die Technische Hilfe-Agentu-
ren der Lander nur rudimentar in den politischen Prozess eingebunden.
In den Sitzungen der Begleitgremien auf Bundes- und Landerebene wa-
ren sie im Regelfalle nicht vertreten. Dies ist gewollt, da die Technische
Hilfe explizit nur mit der Administration sowie der Unterstitzung poli-
tischer Akteure betraut sein soll. De facto besitzen die Technischen Hil-
fe-Agenturen aber eine Projekt- und Detailkenntnis, die verstarkt abge-
fordert werden sollte. Daher scheint es sinnvoll, die Vertreter der Tech-
nischen Hilfe intensiver in den politischen und inhaltlichen Austausch-
prozess einzubeziehen — zumal diese aufgrund ihrer Detailkenntnis bei
der Entscheidungsvorbereitung erheblichen Einfluss haben. Ein regel-
mafiger fachlicher Austausch der Technischen Hilfen in Bund und Lan-
dern sollte selbstverstandlich sein.

3. Transfer der Ergebnisse
Die Aufbereitung der Projektergebnisse und deren weitere Nutzung in

der Bildungs- und Beratungsszene (horizontales Mainstreaming) sowie
die Uberfiihrung in die regulare Arbeitsmarkt-, Bildungs- und Wirtschafts-
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politik, etc. (vertikales Mainstreaming) waren gleichfalls Bestandteil der
europaischen Programmvorgaben. Auf deutscher Seite wurde diese Auf-
gabe v.a. in der 1. Forderphase mit einigem Zdgern angegangen. Den
mit der Umsetzung betrauten Akteuren war die Vorstellung, Projekter-
gebnisse zu vermarkten, vielfach fremd. Es fehlte der Anreiz, dariber
hinaus mangelte es an entsprechenden Erfahrungen. Schliellich spielte
auch der Umstand eine Rolle, dass die ESF-Abteilungen in den Minis-
terien und Behorden selten direkten Zugang zu den politischen Abtei-
lungen haben. Zumindest in der 1. Forderphase entstand der Eindruck,
dass nur die wenigsten Akteure tatsachlich auf weiterverwertbare Ergeb-
nisse vorbereitet waren.

Auch vor dem Hintergrund einer turbulent angelaufenen 1. Forderphase
— die Ursachen lagen v.a. in der europaischen Umsetzungsstrategie -
wurde von Anfang an in Deutschland keine Transferstrategie entwi-
ckelt. Damit fehlte firr ein spateres Mainstreaming der Projektergebnisse
die Basis.

Die Ausrichtung der deutschen Projekte erwies sich tUberwiegend als be-
darfsgerecht - obwohl eine thematische Zuspitzung der GI ADAPT auf
bestimmte Schwerpunkte weitgehend unterblieb. Das Marketing der Pro-
jektergebnisse allerdings wurde durch die fehlende Konkretisierung er-
schwert. Projekte mit vergleichbaren Themenstellungen wurden — auch
wegen der foderalen Umsetzung — erst im laufenden Prozess identifi-
ziert. Die themenspezifische Aufbereitung der Ergebnisse erfolgte im
Wesentlichen erst zum Ende der Férderperiode, v.a. durch die Nationale
Unterstltzungsstelle ADAPT.

Nach Einschatzung der Evaluatoren hatte eine frihzeitige Benennung
von Bedarfsschwerpunkten durch die politische Ebene, sowie eine
schwerpunktbezogene Aufbereitung der Ergebnisse die Sichtbarkeit der
Gl ADAPT auch ex-post deutlich erhdht. Dies gilt nicht zuletzt fir das
vertikale Mainstreaming: Fur klar definierte Themen lasst sich am ehes-
ten ein Image pragen, das im politischen Prozess wahrgenommen wird
(Beispiel: Jobrotation).

Dem horizontalen Mainstreaming, also der Verbreitung von Projekter-
gebnissen innerhalb der Tragerszene, der Fachoffentlichkeit und der Un-
ternehmen und deren Verbande, ist es u.a. zu verdanken, das die Bil-
dungs- und Beratungstrager eine spurbare qualitative Verbesserung z.B.
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in Richtung auf eine groRere Bedarfs- und KMU-Nahe erfahren haben.
Zunehmend wurde der Austausch unter den Tragern durch den Bund
sowie eine Reihe von Landern unterstitzt. Bei zuklnftigen Férderaktivi-
taten sollte eine derartige Unterstitzung friihzeitiger und noch intensiver
erfolgen — zumal sich der personelle und finanzielle Aufwand in engen
Grenzen halt.

Bei der Entwicklung von Transferstrategien ist es erforderlich, dass zu-
kiinftig das Fachwissen professioneller Marketingexperten moglichst
schon in der Programmierungsphase in Anspruch genommen wird. Da-
bei sind die Adressaten des Ergebnistransfers zu bestimmen und ziel-
gruppengerechte Verbreitungsstrategien zu entwickeln.

4. Evaluierung

Komplexe Programme und Projekte vom Zuschnitt der GI ADAPT stellen
auch die Evaluierung vor neue Herausforderungen. Einerseits besteht
ein berechtigtes Interesse des Auftraggebers an einer quantitativen Auf-
bereitung des Projektgeschehens, andererseits soll die Evaluation im
laufenden Prozess Anregungen flir die Weiterentwicklung des Pro-
gramms geben. Letzteres setzt angesichts der Aktivitatenvielfalt — auch
innerhalb der Projekte - eine intensive qualitative Begleitung und Analyse
voraus. In diesem Zusammenhang ist (nochmals) darauf hinzuweisen,
dass die Evaluierung von ADAPT auch Monitoringaufgaben tUbernom-
men hat. Durch die Einfihrung des Stammblattverfahrens in der neuen
Programmperiode des ESF ist zu erwarten, dass derartige Aktivitaten
und der damit verbundene Aufwand fiir die Evaluatoren von deutlich ge-
ringerem Gewicht sein werden.

Unabhéangig davon sollte die laufende Erfolgsbewertung starker in den
Projekten selbst verankert werden (Selbstevaluation). Werden verbind-
liche Projektziele vorab gemeinsam von der Forderinstitution und dem
Projektnehmer definiert und v.a. quantifiziert, dann lasst sich der Projekt-
erfolg besser kontrollieren. Primar kdnnte die laufende Erfolgsbewertung
dann in die Hande der Projektnehmer selbst gelegt werden, die aller-
dings zum regelmafigen Rapport verpflichtet wirden.

Diese Form der Selbstevaluation bietet sich auch bei Projekten an, die
eher auf qualitative Strukturverbesserungen und weniger auf quantitative
Effekte abzielen. Auch in diesen Fallen lassen sich konkrete Projektziele
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mit einem Uberschaubaren Aufwand festlegen. Die in sehr unterschiedli-
cher Qualitat und Struktur eingehenden Rechenschaftsberichte der Pro-
jekttrager konnten entlang der ex-ante definierten Zielraster erheblich
gestrafft und vereinheitlicht werden.

Ein wesentlicher Vorteil der Selbstevaluation ware die Entlastung der
Umsetzungsstrukturen im Bereich der qualitativen Projektbegleitung.
Diese Aufgabe wurde bisher aus verschiedensten Griinden nicht in wiin-
schenswertem MalRe wahrgenommen.

Die Aufgabe der Programmevaluatoren bestiinde dann nach wie vor in
einer Erfassung — soweit nicht Aufgabe des Monitoring - sowie einer Be-
wertung des gesamten Projektgeschehens. Daruber hinaus bietet es
sich an, die fachliche Begleitung der Selbstevaluation und die Durchfiih-
rung entsprechender Informationsveranstaltungen in die Hande der Pro-
grammevaluatoren zu legen. Damit wirde auch eine gute Grundlage fiir
eine abgestimmte Verfahrensweise aller Akteure gelegt.
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I. Einleitung

1. ADAPT als Antwort auf die Herausforderungen des
strukturellen Wandels

Zu Beginn der 90er Jahre beherrschten die strukturellen Veranderungen
und ihre Konsequenzen die o6ffentlichen und politischen Diskussionen.
Weitgehende Einigkeit bestand darin, dass Tempo und Dynamik des
Strukturwandels sowie die Konsequenzen fiir Unternehmen und die dort
Beschaftigten in einem erheblichen Anpassungsbedarf fir Betriebe, Ar-
beitnehmer und die arbeitsmarkt- und bildungspolitischen Systeme resul-
tieren wirden. Fraglich waren (und sind) jedoch Richtung, Dynamik und
die Folgen im Einzelnen.

Mit der Gemeinschaftsinitiative ADAPT (Gl ADAPT) reagierte die Euro-
paische Union auf die Herausforderungen der strukturellen Veranderun-
gen mit dem Ziel, den Wandel zu gestalten und die Betroffenen dazu zu
befahigen, den veradnderten Anforderungen zu begegnen. Ausgangs-
punkte der inhaltlich-programmatischen Ausrichtung waren das Weil3-
buch ,Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit und Beschéaftigung“ vom De-
zember 1993 sowie das WeilRbuch zur Europaischen Sozialpolitik vom
Juli 1994.% Die in diesen Weilblichern enthaltenen politischen Hand-
lungsempfehlungen bestimmten auch die Ausformulierung der Zielset-
zungen fir die Gemeinschaftsinitiativen. Im Mittelpunkt von ADAPT ste-
hen vier miteinander verknlpfte Zielsetzungen: Erstens die Anpassung
der Arbeitnehmer an den strukturellen Wandel. Zweitens die Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen. Drittens die Vermeidung
von Arbeitslosigkeit durch Verbesserung von Qualifikation, Flexibilitat
und Mobilitat und schliel3lich Viertens die Schaffung neuer Arbeitsplatze
und Tatigkeitsfelder.

Mit ADAPT wurde ein neuer Weg in der arbeitsmarkt- und beschafti-
gungspolitischen Férderung eingeschlagen. Aus der Perspektive der Ar-
beitsmarktpolitik war dies eine Kehrtwende hin zu einem vorrangig pra-
ventiven Forderansatz und damit die Abkehr von einer Denktradition, die
bei der Angebotsseite der Arbeitsmarkte, d.h. bei bestimmten Personen

2 Europaische Kommission (Hrsg.): Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit, Beschaftigung. Her-

ausforderungen der Gegenwart und Wege ins 21. Jahrhundert, Luxemburg 1993 und: Eu-
ropaische Sozialpolitik — ein zukunftsweisender Weg fir die Union, Luxemburg 1994.
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oder Personengruppen ansetzt. Stattdessen wurde in der GI ADAPT
nach Wegen gesucht, beide Ansatze zu kombinieren und sowohl Ange-
bots- als auch Nachfrageseite der Arbeitsmarkte zu beeinflussen. Dies
bedeutet, dass in der Programmfdrderung die erforderlichen Anpas-
sungsleistungen von Beschéftigten und Unternehmen in engem Zusam-
menhang stehend gesehen wurden.

Dieses Vorgehen erforderte auch eine Uberwindung der klassischen
Ressortgrenzen in der arbeitsmarktpolitischen Férderung und zog Berei-
che der Wirtschaftspolitik, wie z.B. die Mittelstandspolitik, und der Bil-
dungspolitik mit ein. Eine derartige Verkniipfung von Politikbereichen war
in Deutschland bis dato die Ausnahme und stellte somit ein innovatives
Element in der Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik dar.

Vor diesem Hintergrund hat das Bundesministerium flir Arbeit und Sozi-
alordnung (BMA) die ISG Sozialforschung und Gesellschaftspolitik mit
der Evaluierung der Gemeinschaftsinitiative ADAPT beauftragt. Ange-
sichts der Neuartigkeit von Forderphilosophie und -ansatz ist die Evalua-
tion als Programmevaluation angelegt, die sich auf Ergebnisse und Wir-
kungen der Férderung auf programmatischer Ebene konzentriert.

2. Durchfiihrung der Evaluierung

2.1 Ziele und Ansatz der Untersuchung

Neuartigkeit und Komplexitat der Gemeinschaftsinitiative erforderten die
Entwicklung eines eigenen Evaluationsansatzes, da die herkdmmlichen
Evaluierungsinstrumente nicht geeignet waren, das inhaltliche Spektrum
und die spezifischen Wirkungen zu erfassen und zu bewerten. Es war im
Laufe der Evaluation erforderlich, Kriterien und Mal3stabe zu entwickeln
und zu operationalisieren, mit denen die Gemeinschaftsinitiative bewer-
tet werden kann.

Die Evaluation konzentrierte sich auf die Ebene des Programmes, d.h.
die Wirkungen der durchgefihrten Malknahmen werden entsprechend
der programmatischen Vorgaben in ihrer Gesamtheit bewertet und weni-
ger, ob im Einzelfall ein Projekt unter Umstanden erfolgreich war oder
nicht. Hauptkriterium der Evaluierung war die Frage, ob und in welchem
Umfang die Gemeinschaftsinitiative ADAPT dazu beigetragen hat, Lo-
sungen zur Reduzierung der Anpassungsprobleme und der bekannten
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Schwachen der deutschen Unternehmen und der dort Beschaftigten zu
entwickeln. Daran schlief3t sich die Frage an, wie diese im Sinne des
Mainstreaming-Ansatzes in die nationale Arbeitsmarkt- und Beschéafti-
gungspolitik ibernommen wurden.

Der Evaluationsansatz der ISG Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
GmbH bestand aus zwei grundsatzlichen Herangehensweisen. Zum ei-
nen die Perspektive des ,top-down®, bei der ausgehend von den arbeits-
und wirtschaftspolitischen Notwendigkeiten und Zielsetzungen die spezi-
fischen Ziele fir die Gemeinschaftsinitiative herausgearbeitet wurden.
Zum Zweiten die Analyse auf der Ebene der Projekte und der an den
Projekten beteiligten Unternehmen und Beschaftigten, die in diesem
Kontext als ,bottom-up“-Ansatz bezeichnet werden kann.

Fir dieses Vorgehen spricht vor allem, dass durch ADAPT weniger Stan-
dardmafRnahmen geférdert, sondern vielmehr Defizite erkannt und neue
Lésungen entwickelt werden sollen. Ein Ansatz, der die Effekte jedes
einzelnen Projektes misst und auf Basis dieser Informationen auf die
Wirksamkeit der Gemeinschaftsinitiative insgesamt schlieRt, ware auf-
grund der thematischen und methodischen Breite und Vielfalt sowie der
spezifischen Zielsetzungen — wie z.B. Verbesserungen der Systeme und
Strukturen — nicht geeignet gewesen, die GI ADAPT angemessen zu
bewerten.

Die wissenschaftliche Begleitung und Evaluierung der GI ADAPT verfolg-
te daher schwerpunktmafig das Ziel, fir die drei Bereiche der Problem-
angemessenheit, der Effektivitat und der Effizienz eine Bewertung der
Gemeinschaftsinitiative vorzunehmen, v.a. hinsichtlich:

¢ Problemdiagnose und Begrindung der Ziel-Mittel-Relation,
o Effizienz der Malnahmen unter Kosten-Nutzen-Aspekten,

¢ Eignung der Malinahmen, die angestrebten Ziele zu erreichen (Ziel-
konformitat),

e Plausibilitdtspriifung und Validitdt der Angaben Uber die Innovativitat
der MalRnahmen,

e Modellhaftigkeit und Ubertragbarkeit der MaRnahmen.
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Gegenstand der Untersuchung im Einzelnen waren somit verschiedene
Bereiche auf der Ebene der Gemeinschaftsinitiative (Programmebene)
und der Projektebene, die unter den Begriffen der Wirkungsanalyse und
der Durchfihrungsanalyse zusammengefasst werden kénnen:

1. Wirkungsanalyse

Erfolgskontrolle hinsichtlich der Erreichung der Ziele der Gl, insbe-
sondere unter den Gesichtspunkten der Pravention und der Antizi-
pation;

Berticksichtigung des integrativen Ansatzes des Operationellen Pro-
grammes und der dort festgelegten Zielsetzungen,;

Aufteilung der Mittel auf die MaRnahmeschwerpunkte, die Umset-
zung und die Eignung der Foérderschwerpunkte fir die Zielerrei-
chung;

Regionale Férderschwerpunkte in Sektoren und Branchen hinsicht-
lich der Ausgewogenheit und unter Berlicksichtigung des horizonta-
len Programmansatzes;

Transnationalitat, Innovativitdt und Modellhaftigkeit beziglich der
Fordervoraussetzungen und der Eignung flr die Erreichung der Pro-
grammziele;

Komplementaritat und Synergien zu anderen Programmen und Ini-
tiativen, insb. des ESF, fir die Erreichung der Forderziele;

Bedarfsermittlung, Analyse und Erarbeitung von Vorschlagen fur die
Ubertragbarkeit der Ergebnisse in die Arbeitsmarktpolitik.

2. Durchfiihrungsanalyse
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Forderphasen des Programmes,
Umsetzungsstrukturen,

Antrags- und Bewilligungsverfahren,
Mittelverteilung in Ziel-1- und Nicht-Ziel-1-Gebiet,

Aufteilung der Mittel zwischen Bund und Landern,




o Offentliche und private Kofinanzierung zum ESF,

e Finanztechnische Durchfliihrung des Programmes.

Zur Verfolgung dieser Aufgaben und Ziele sowie zur Erflillung der Evalu-
ationsaufgaben wurde ein Methodenmix eingesetzt, der im nachsten Ab-
schnitt ausfuhrlich dargestellt wird.

2.2 Eingesetzte Methoden und Durchfiihrung der Untersuchung

Ein Férderprogramm mit modellhaftem und damit auch experimentellem
Charakter wie ADAPT erfordert ein spezifisches Evaluationsdesign, das
sowohl die Breite der Themen abdeckt als auch komplexe Wirkungszu-
sammenhange erfasst. Daher wurde ein Mix der verschiedenen Instru-
mente und Methoden der empirischen Wirtschafts- und Sozialforschung
eingesetzt. Im Einzelnen handelt es sich um die nachstehend beschrie-
benen quantitativen und qualitativen Instrumente:

In beiden Forderphasen der GI ADAPT waren schriftliche Befragungen
der Projekttrager, der beteiligten Unternehmen sowie der Teilnehmer
vorgesehen. Im Zuge einer Erstbefragung wurden bei allen genannten
Gruppen v.a. Strukturdaten (Themen, Teilnehmer- und Unternehmens-
strukturen etc.) erhoben.

Die Wiederholungsbefragungen in beiden Phasen dienten dagegen einer
Erfassung der Projektwirkungen, wie er insbesondere von den Betrieben
und den dort Beschaftigten wahrgenommen wurde.

Die folgende Tabelle I-1 gibt einen Uberblick (iber die im Rahmen der
Evaluierung von ADAPT durchgefihrten schriftlichen Befragungen.

Erganzend zu den Befragungen der Beteiligten an ADAPT-Projekten
wurde zum Abschluss der Forderperiode eine Expertenbefragung durch-
gefiihrt. Bei den befragten Experten handelt es sich um Akteure, die ei-
nen besonderen Uberblick Uber das Projektgeschehen der GI ADAPT in
Deutschland gewonnen haben und vielfach auch in benachbarten Fel-
dern der Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik aktiv bzw. kompetent sind.

Rund 62 % der eingegangenen Fragebdgen stammten von westdeut-
schen Experten, weitere 20 % von ostdeutschen Befragten. Bei den ub-
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Tabelle I-1: Erhebungen und Datenbasis der ADAPT-Evaluierung

Befragte

Zeitraum

Zahl auswert-
barer Bogen

Riicklaufquoten

1. Forderphase

Erstbefragungen

Projekttrager 6/1996 — 6/ 1997 180 93 %
Unternehmen 1997-98 264 *
Teilnehmer / 1997-98 1.555 *
Beschaftigte

Wiederholungsbe-

fragungen

Projekttrager 1-3/1999 141 72 %
Unternehmen 1-3/1999 133 *
Teilnehmer / 1-3/1999 448 *
Beschaftigte

2. Forderphase

Erstbefragungen

Projekttrager 3/1999 386 85 % **
Unternehmen 6 /1999 — 9/2000 1.180 13% *
Teilnehmer / 6/1999 —9/2000 3.615 1% *
Beschaftigte

Wiederholungsbe-

fragungen

Projekttrager 3 /2001 242 53 % **
Unternehmen 1/2001 289 50 % ***
Teilnehmer / 12 /2000 579 37 % ***
Beschaftigte

Expertenbefragung 5/2001 129 35%

*  Vor allem bei den Teilnehmer- und Unternehmenserhebungen der 1. Férderpha-
se ist die Angabe einer zuverldssigen Ricklaufquote schwierig, da die Anforde-
rung und Weitergabe der Bogen Uber die Projekttrager erfolgte.

**  Prozentwert bezogen auf die Zahl damals bewilligter und adressierbarer
ADAPT-Projekte (455).

***  Prozentwerte bezogen auf die Zahl der direkt adressierten Unternehmen bzw.
Teilnehmer. Die Wiederholungsbefragungen beruhten auf einer freiwilligen An-

gabe der Adresse durch die Unternehmen bzw. Teilnehmer.

rigen Bogen (rd. 18 %) war eine eindeutige Zuordnung nicht moglich, da
es sich um bundesweit agierende Experten, Akteure aus Berlin, etc. han-
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delte. Inhalt der Expertenbefragung waren nicht nur die Wirkungen und
Strukturen der ADAPT-Projekte bzw. der GI ADAPT insgesamt, sondern
auch der Umfang des Anpassungsbedarfs, den die Experten in den Ziel-
bereichen und Aktionsfeldern der G| ADAPT sahen.

Tabelle 1-2: Zahl der befragten Experten

Art / Herkunft der Experten Anzahl versandter | Anzahl auswertba-
Fragebogen rer Fragebégen
Landes- / Bundesministerien 20 17

Technische Hilfe — Agenturen / Lan-
desgesellschaften / Nationale Unter-

stlitzungsstelle 24 22
Begleitgremien des Bundes und der

Lander, Wirtschafts- und Sozialpartner 74 37
Projektbeirate 246 53
Summe 364 129

Quelle: 1SG Expertenbefragung ADAPT

Als weitere quantitative Methode konnte den in die GI ADAPT involvier-
ten Unternehmen eine reprasentative Gruppe von Vergleichsbetrieben
gegenulbergestellt werden, die im Rahmen der Evaluation von Ziel 4 des
ESF schriftlich befragt wurden. Hierbei handelte es sich um Unterneh-
men, die in ihrer Struktur den ADAPT-Betrieben weitgehend entsprechen
und ebenfalls weiterbildungsaktiv waren. Fur die Zwecke der ADAPT-
Evaluierung wurde diese Vergleichsstichprobe® durch ein zweistufiges
Gewichtungsverfahren hinsichtlich ihrer Branchen- und GréRenklassen-
struktur den westdeutschen ADAPT-Betrieben angepasst.

Neben diesen quantitativen Untersuchungsinstrumenten wurden die ver-
schiedenen qualitativen Methoden der empirischen Sozial- und Wirt-
schaftsforschung eingesetzt. Dazu gehdéren leitfadengestitzte Interviews
mit externen Experten, mit Projektbeteiligten und Umsetzungsakteuren.
So wurden z.B. nach dem Anlaufen der 2. Férderphase mit allen Fonds-
verwaltern der Bundeslander intensive Gesprache zur Umsetzung in den
beiden Forderphasen gefiihrt. Zu den Inhalten der Interviews zahlten u.a.
die Umsetzungsstrategien der Lander, der Nutzen fir die jeweilige Lan-

Basierend auf 1.101 auswertbaren Fragebdgen.
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despolitik, der Innovationsgrad der Projekte, die Verwertung von Projekt-
ergebnissen sowie die Transnationalen Partnerschaften.

Weiterhin waren einmal jahrlich durchgefiihrte Workshops Bestandteil
des Untersuchungsdesigns. Diese Workshops konzentrierten sich auf
zentrale Aspekte der ADAPT-Evaluierung sowohl in inhaltlicher Hinsicht,
wie z.B. Innovation, Unterstiitzung von Existenzgriindern,* Netzwerken,
etc. als auch in methodischer Hinsicht, wie z.B. Evaluationsverfahren.
Mit diesen Veranstaltungen konnten fiir die Evaluierung relevante Frage-
stellungen mit Experten aus Verwaltung, Forschung und Wissenschaft
sowie aus der Trager- und Projektlandschaft intensiv diskutiert und Lo-
sungswege erarbeitet werden.

Die sekundaranalytische Auswertung von amtlichen und nicht-amtlichen
Statistiken und die Dokumentenanalyse von wissenschaftlicher Literatur,
Arbeitspapieren, Tagungsunterlagen etc. zog sich durch alle Untersu-
chungsschritte. Als weiteres Instrument wurden Fallstudien durchgefiihrt.
AuBerdem wurden Veranstaltungen von Programmbeteiligten (Work-
shops, Expertentreffen, Konferenzen etc.) besucht und an wissenschaft-
lichen Tagungen zu wichtigen Fragestellungen aktiv teilgenommen.

Die Ergebnisse der einzelnen Arbeitsschritte wurden in verschiedenen
Berichten, Arbeitspapieren etc. festgehalten und dem Auftraggeber tber-
geben bzw. mit den Mitgliedern des Begleitausschusses diskutiert (siehe
nachster Abschnitt).

2.3 Bisher erstellte Berichte und Aufbau des Endberichts

Im Laufe der Untersuchung wurden neben den bereits erwahnten Doku-
mentationen der Workshops und der Arbeitspapiere flir den auftragge-
benden BMA und den Begleitausschuss die Zwischenergebnisse der
Evaluierung in drei Zwischenberichten vorgestellt. In diesen Berichten
wurden sukzessive die Themenbereiche der Meta-Studie erarbeitet so-
wie die Umsetzung des Programmes und die Ergebnisse auf Projekt-
und Programmebene untersucht. Schwerpunktmafig befassten sich die
Zwischenberichte mit den nachstehenden Themen und Fragestellungen.

4 Siehe ISG Sozialforschung und Gesellschaftspolitik (Hrsg.): Neue Wege zur Unterstitzung

von Existenzgriindern — Dokumentation des Workshops vom 18.06.1998 in Kéin, Studien
der ISG Sozialforschung und Gesellschaftspolitik, Band 24, Kéln 1998.
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Der erste Zwischenbericht von 1997° stellt die Zwischenbewertung der
Gemeinschaftsinitiative dar. Der erste Teil der Meta-Studie befasste sich
mit den grundsatzlichen Anpassungserfordernissen von Unternehmen
und Arbeithehmern. Dazu wurden die Bestimmungsfaktoren fiir die Be-
schaftigungsentwicklung und Arbeitsmarkte sowie die Facetten und Kon-
sequenzen der Globalisierung als ein wesentlicher Aspekt des Struktur-
wandels erarbeitet. Eine tiefer gehende Analyse der Beschaftigungsent-
wicklung und der Lage auf den Arbeitsmarkten sowie neuerer Entwick-
lungen in der beruflichen Weiterbildung runden den ersten Teil der Meta-
Studie ab. Damit waren die Rahmenbedingungen fir die Gemeinschafts-
initiative ermittelt und grundsatzliche Problemlagen identifiziert.

Im empirischen Teil wurden der Stand der Umsetzung sowie die Effekti-
vitat des bis dahin praktizierten, sehr pragmatischen Umsetzungsverfah-
rens beleuchtet. Darliber hinaus wurden die ersten Befunde zu den Pro-
jekten, deren Inhalten und thematischen Prioritdten vorgestellt. Diese
Analyse basierte auf der Auswertung von Dokumenten, gefiihrten Ge-
sprachen, der Projektdatenbank der Nationalen Unterstitzungsstelle
ADAPT und Fallstudien sowie auf einer schriftlichen Totalerhebung bei
den Projekttragern. Auf der Grundlage dieser Untersuchungsschritte
wurden Empfehlungen flr die weitere Férderung in der 2. Phase erarbei-
tet. Dabei wurde u.a. auf die Gefahr einer ,Methodenlastigkeit“ der Pro-
jekte hingewiesen.

Der zweite Zwischenbericht vom Dezember 1997° kniipfte im ersten Teil
an die Meta-Studie der Zwischenbewertung an und analysiert weiterfiih-
rend die Spezifika von Klein- und Mittelunternehmen (KMU), insbesonde-
re deren organisatorische und personelle Strukturen und Entwicklungen.
Damit wurden die Wege zur Sicherung und Verbesserung der Wettbe-
werbsfahigkeit von KMU mit ihren Entwicklungspotenzialen aufgezeigt.

Der zweite Teil dieses Zwischenberichts untersuchte abschlielfend die 1.
Forderphase. Berlcksichtigt wurden u.a. Entstehungskontext der Vorha-
ben, deren Begleitung durch Beirate oder dhnliche Gremien und die teil-

Friedrich, W.; Hagele, H.; Krickhahn, Th.; Mathei, P.: Evaluierung der Gemeinschaftsinitiati-
ve ADAPT in Deutschland — Zwischenbewertung 1997, Studien der ISG Sozialforschung
und Gesellschaftspolitik, Band 18, Kéin 1997.
Friedrich, W.; Apel, H.; Mathei, P.: Evaluierung der Gemeinschaftsinitiative ADAPT in
Deutschland — 2. Zwischenbericht zum Dezember 1997, Studien der ISG Sozialforschung
und Gesellschaftspolitik, Band 22, Kéln 1997.
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nehmer- und unternehmensbezogene Reichweite. Im Wege eines the-
matisch orientierten Clusterverfahrens wurde die Projektlandschaft der 1.
Forderphase durch eine Typologisierung transparenter dargestellt. Auf
Basis von Unternehmens- und Teilnehmerbefragungen wurden die Ein-
schatzungen der unmittelbar Beteiligten analysiert. Im Einzelnen wurde
die berufliche Funktion und Qualifikation der Teilnehmer, ihr Erwerbssta-
tus sowie die Sicherheit ihres Arbeitsplatzes angesprochen. Weitere
Themen waren die Hintergrinde der Projektteilnahme sowie die Inhalte
der Projekte. Des Weiteren konnte in diesem Teilbericht ADAPT mit der
Ziel 4-Intervention des Europaischen Sozialfonds (ESF) verglichen wer-
den. Der empirische Teil schliet mit einer Starken-Schwachen-Analyse
der bisherigen Forderung, die eine Vielzahl von Starken der bisherigen
ADAPT-Fo6rderung, wie z.B. der hohe Anteil von KMU in den Projekten,
aber auch einige Schwachen, wie z.B. der geringe Anteil der konkret von
Arbeitslosigkeit Bedrohten unter den Teilnehmern, zu Tage forderte.

Im dritten Zwischenbericht von 1999’ wurde die Meta-Studie fortgefiihrt,
die sich auf Fragen der beruflichen Weiterbildung und insbesondere das
Lernen am Arbeitsplatz und das arbeitsplatznahe Lernen konzentrierte.
In einem weiteren Kapitel wurde die ex-post-Evaluation der 1. Forder-
phase abgeschlossen. Der Bericht beschaftigte sich des Weiteren mit
den Umsetzungsstrategien der 1. und der 2. Foérderphase sowie den
Strukturen der Projekte, der teilnehmenden Unternehmen und der Be-
schaftigten in den beiden Phasen. Schliel3lich wurden die transnationa-
len Aktivitaten analysiert.

Der vorliegende Endbericht verfolgt eine zweifache Zielstellung. Er
stellt zum einen eine Zusammenfassung der Evaluierungsarbeiten dar.
Zur Vermeidung von Wiederholungen werden die in den Zwischenberich-
ten dokumentierten Ergebnisse jedoch nur so weit wiedergegeben, wie
sie flir das Gesamtbild unbedingt erforderlich sind. Fir die Einzelheiten
und weiterfiihrende Informationen wird der Leser auf die Ausfuhrungen
in den oben dargestellten Berichten und Dokumentationen verwiesen.
Zum Zweiten wird eine Gesamtbewertung der Gemeinschaftsinitiative
abgegeben, die sich auf die programmatische Ebene konzentriert und
samtliche Untersuchungsteile bericksichtigt.

Friedrich, W.; Apel, H.; Mathei, P.: Evaluierung der Gemeinschaftsinitiative ADAPT in
Deutschland — 3. Zwischenbericht 1999, Studien der ISG Sozialforschung und Gesell-
schaftspolitik, Band 26, Kéln 1999.
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Der nachfolgende Abschnitt fiihrt die Kriterien und Indikatoren fir die
Bewertung der Gemeinschaftsinitiative auf. Damit wird der Rahmen fir
die nachfolgenden Darstellungen und Bewertungen gespannt.

Danach werden im zweiten Kapitel die wichtigsten Themen der Meta-
Studie skizziert und so die Rahmenbedingungen und die aus Ubergrei-
fenden Entwicklungen resultierenden Anforderungen fir Unternehmen
und die dort Beschéftigten dargestellt. Damit soll ein Uberblick tiber we-
sentliche Aspekte des strukturellen Wandels geschaffen werden.

Das dritte Kapitel beschaftigt sich mit dem programmatischen Ansatz der
Gemeinschaftsinitiative und der konzeptionellen Herangehensweise.
Damit wird deutlich, wie die Ubergeordneten Zielsetzungen in die Forder-
praxis eingeflossen sind und welche Strategien fur die Umsetzung entwi-
ckelt wurden. Angesichts der restriktiven zeitlichen Rahmenbedingungen
zu Beginn der Programmperiode verwundert es nicht, dass der Aspekt
der Strategieentwicklung praktisch nur fir die 2. Forderphase relevant
ist. Ebenfalls in diesem Kapitel findet sich eine zusammenfassende Dar-
stellung der Umsetzungsverfahren und Begleitsysteme.

Das vierte Kapitel gibt einen Uberblick Uiber die Reichweite von ADAPT.
Die Strukturdaten der Projekte zu den einbezogenen Unternehmen und
Teilnehmern einerseits und das Spektrum der inhaltlichen Schwerpunkte
andererseits erlauben eine erste Bewertung zum Férderumfang und den
erreichten Zielgruppen und Adressaten. Darliber hinaus ist eine erste
Einschatzung mdglich, ob die Projektkonzepte grundsatzlich geeignet
waren, den Anforderungen des Strukturwandels zu begegnen.

Das funfte Kapitel widmet sich der Detailanalyse der ADAPT-Férderung.
Die Effekte bei den Unternehmen und den dort Beschaftigten werden,
geordnet nach thematischen Feldern, im Einzelnen untersucht und
diskutiert. Gleichzeitig wird der Frage nachgegangen, in welchem
Umfange die Gemeinschaftsinitiative Losungsbeitrage beigesteuert hat
und in welchem Verhaltnis Anpassungsbedarfe zu diesen Beitragen

stehen.
Im sechsten Kapitel erfolgt eine Analyse der Wirkungen beziglich der

Strukturen und Systeme sowie der Netzwerke. Auch hier wird eine Be-
wertung abgegeben, ob und inwieweit ADAPT dazu beigetragen hat, in
Deutschland bestehende Defizite auf diesem Feld zu lindern bzw. zu be-
seitigen.
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Der Bericht schliet mit einer zusammenfassenden Bewertung der Ge-
meinschaftsinitiative, die eine Beurteilung des Kosten-Nutzen-Verhalt-
nisses der Interventionen einschlielt (Kapitel VII). Darauf bauen die all-
gemeinen Schlussfolgerungen und die Empfehlungen fur ahnlich gela-
gerte Foérderansatze, wie sie z.B. im Rahmen der regularen ESF-Inter-
ventionen oder der neuen Gemeinschaftsinitiative EQUAL mdglich sind.

3. Kriterien und Indikatoren fiir die Bewertung des Programms

Die Gesamtbewertung der Gemeinschaftsinitiative bezieht sich auf alle
Phasen der Programmumsetzung. Wie bereits ausgeflihrt, liegt das Eva-
luationsinteresse vor allem auf der Ebene der programmatischen Wir-
kungen. Die beschriebenen Ziele und Komponenten der Evaluierung
lassen sich aus evaluationssystematischer Sicht folgenden Schwerpunk-
ten zuordnen:

o Der Strategieanalyse, in deren Rahmen die eingeschlagenen For-
derstrategien daran zu messen sind, ob es gelingt, die Aufgaben und
Ziele der Gemeinschaftsinitiative unter den in Deutschland gegebe-
nen Bedingungen sinnvoll umzusetzen.

¢ Der Implementierungsanalyse, bei der es in der konkreten Durch-
fihrung in der Praxis vor allem um einen Vergleich von Plan und Rea-
lisierung geht. In diesem Zusammenhang sind auch Aspekte der Be-
gleitung, der Vollzugskontrolle und der festgestellten Verlaufe zu the-
matisieren.

¢ Der Analyse des Programmmanagements mit den Fragen nach der
Effizienz der Programmdurchfihrung und der Qualitat des administra-
tiven Begleitsystems.

e Der Wirkungsanalyse, in deren Rahmen auch den Fragen nach dem
Beitrag zur L6ésung vorhandener Problemlagen und nach dem Kos-
ten-Nutzen-Verhaltnis nachzugehen ist.

Bei der konzeptionellen Bewertung der Forderstrategie (Strategieanaly-
se) geht es um die Zielkonsistenz und die Koharenz des unter dem Dach
der GI-ADAPT realisierten Mallnahmeblindels. Gleichzeitig ist der Frage
nachzugehen, ob und inwieweit die konzipierten Férdermallnahmen da-
zu geeignet sind, den Anpassungsprozess von Unternehmen und von
Beschaftigten wirksam zu unterstiitzen und die Strukturen und Systeme
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der beruflichen Weiterbildung so zu gestalten, dass sie fir die Anpas-
sungs- und Qualifizierungsbedarfe ein adaquates Angebot bereithalten
kénnen. Die Strategieanalyse geht mithin von der strukturellen Aus-
gangssituation aus und ermittelt auf dieser Grundlage geeignete Ansatz-
punkte fir die Forderung.

Die Aufgaben der Ermittlung der Férderbedarfe und der Defizite in den
Strukturen und Systemen werden im Wesentlichen durch die Meta-Stu-
die abgehandelt, deren wichtigste Aspekte Gegenstand des nachsten
Kapitels sind. Zusammen mit den Einschatzungen von Experten bilden
die Ergebnisse der Meta-Studie das Bedarfsraster, vor dessen Hinter-
grund die Funktionsgerechtigkeit des im Rahmen der Gemeinschafts-
initiative geschnirten MaRnahmebiindels Uberprift wird.

SchlieBlich ist im Zusammenhang mit den gewahlten Strategien zu pru-
fen, ob es mit ADAPT gelungen ist, das bestehende Foérderangebot in
Deutschland sinnvoll zu ergéanzen. Neben der hiermit angesprochenen
Komplementaritat mit anderen Gemeinschaftsinitiativen wird auch auf die
Frage der Additionalitdt eingegangen, d.h. inwieweit ADAPT zusatzlich
zum vorhandenen Angebot Férdermdglichkeiten eréffnet. Von Interesse
ist in diesem Kontext ferner die Frage nach der ,Innovativitat* des pro-
grammatischen Vorgehens.

Eine Implementationsanalyse basiert idealtypischerweise auf dem Ver-
gleich der Planungsansatze mit der Umsetzung der geplanten Malinah-
men anhand geeigneter Vollzugsindikatoren. Allerdings sind quantifizier-
bare Planungsvorgaben in den Programmplanungsdokumenten nur aus-
nahmsweise genannt, so dass hier im Laufe der Evaluierung eigene Kiri-
terien und Indikatoren entwickelt wurden. So ist bei der Durchflihrungs-
analyse zu klaren, ob und inwieweit die Zielgruppen der MaRnahmen er-
reicht wurden und wie viele Unternehmen und Personen in die Projekte
als direkte und unmittelbare NutznieRer involviert waren.

Die Untersuchung des Programmmanagements und der Umsetzungs-
strukturen stitzt sich auf schriftliche und mundliche Informationen der an
der Durchflhrung Beteiligten aber auch der letztendlich Beginstigten
des Programmes. Im Vordergrund stehen Aspekte der Gewinnung ge-
eigneter Trager und deren Information, der Auswahl- und Bewilligungs-
verfahren, der Begleitung und Unterstiitzung der MalRnahmen sowie der
Verbreitung der Ergebnisse. In inhaltlich-thematischer Hinsicht ist insbe-
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sondere dem transnationalen Element der Gemeinschaftsinitiative be-
sondere Aufmerksamkeit zu schenken.

Die Wirkungsanalyse der Gemeinschaftsinitiative ADAPT stellt sicherlich
das Kernstiick der vorliegenden Evaluierung dar. Hierfir wurde das oben
skizzierte Verfahren entwickelt, das auch sachlichen Restriktionen Rech-
nung trug. Zu nennen sind in diesem Zusammenhang die Barrieren, auf
denen die Evaluierung derartiger Programme generell sto3t, die in der
einschlagigen Evaluationsliteratur zwar viel diskutiert werden,® aber die
de facto die Aussagefahigkeit von Wirkungsevaluationen stark ein-
schranken. AuRerdem ist in diesem Zusammenhang darauf hinzuweisen,
dass die Verbindung zwischen Programmdesign, Monitoring und Evalua-
tion in Deutschland noch verbesserungswirdig ist. Insbesondere das
Monitoring ist defizitar, so dass Evaluationen oft auch die Aufgaben des
Monitoring mit erledigen mussen.

Neben den immanenten Grenzen einer Evaluierung ist im Kontext mit
den direkten und vor allem den indirekten Effekten zu berticksichtigen,
dass diese erst mit teilweise erheblicher zeitlicher Verzégerung eintreten.
So kann beispielsweise die Schaffung zusatzlicher Arbeitsplatze bei ei-
nem konsolidierten und restrukturierten Unternehmen erst nach Jahren
eintreten. Zu dem Problem der zeitlichen Verfolgung dieser Vorgange
gesellt sich die Schwierigkeit, zu einem spateren Zeitpunkt Ursachen- /
Wirkungszusammenhange nachzuweisen.

SchlieBlich ist darauf hinzuweisen, dass die Gemeinschaftsinitiative mit
ihrer explizit praventiven Ausrichtung in Deutschland Neuland betritt, so
dass keine Vergleichswerte aus ahnlichen Programmen vorliegen. Au-
Rerdem lasst der experimentelle Charakter von ADAPT einen Vergleich
per se praktisch nicht zu. In der Konsequenz bedeutet dies, dass einige
Aussagen zu Kosten-Nutzen-Relationen und zum Verhaltnis von Be-
darfen und Losungsbeitragen auf qualitativen Einschatzungen beruhen,
die in einem mehrstufigen Verfahren analysiert und gepruft wurden.

Die Kriterien und Indikatoren zur Bewertung der Gemeinschaftsinitiative
kénnen aus den erwahnten prinzipiellen methodischen Grinden nur teil-
weise quantifiziert werden. So entziehen sich z.B. Strategie und Umset-

®  Siehe z.B. Klemmer, P.; Friedrich, W.; Lageman, B.: Mittelstandsférderung in Deutschland,

Essen 1996.
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zungsstrukturen von vornherein einer quantitativen Analyse. Die Evalua-
toren haben sich daher fiir den vorliegenden Endbericht entschieden,
ausgehend von einem umfassenden Set an Indikatoren eine Bewertung
auf einer Skala von 0 bis 100 vorzunehmen. Dabei konnte auch auf in
quantitativer Form vorliegende Umfrageergebnisse und Durchflihrungs-
berichte etc. zurlickgegriffen werden. Andere Indikatoren wie z.B. die
erwdhnte Strategie wurden von Experten qualitativ bewertet und ergan-
zend von den Evaluatoren beurteilt.

Mit diesem Verfahren wurden sowohl die Anpassungsbedarfe der Un-
ternehmen, der dort Beschaftigten sowie der Strukturen und der Syste-
me ermittelt und bewertet. Auf einer Skala von 0 Indexpunkten (kein Be-
darf) bis 100 Indexpunkten (sehr hoher Anpassungsbedarf) wurden die
Problemlagen und die Defizite bewertet, so dass die Bedarfe in einer
vergleichbaren Form abgebildet wurden. Ein &hnliches Verfahren wurde
beziiglich der Losungsbeitrage, die ADAPT leisten konnte, angewandt.
Auch hier wurde der Beitrag auf einer 100-Punkte-Skala von 0 Punkten
(kein Beitrag) bis 100 Punkte (Uberaus hoher Beitrag) abgebildet.

Der Vergleich von Anpassungsbedarf und Lésungsbeitrag zeigt, inwie-
weit ADAPT den Erwartungen und Anforderungen gerecht werden konn-
te. Liegt der Losungsbeitrag tber dem Indexwert des Anpassungsbedar-
fes, so bedeutet dies, dass ADAPT mehr zur Beseitigung der Probleme
beigetragen hat, als realistischerweise — aufgrund des vergleichsweise
geringen verfiigbaren Mittelvolumens von rd. 40 Mio. EURO p.a. - erwar-
tet werden konnte. Numerisch drickt sich dies in einem Deckungs-
verhéltnis von grélRer 1 aus. Dies trifft z.B. fir die Flexibilisierung des
Personaleinsatzes zu, wo der Indexwert flir den Lésungsbeitrag der Ge-
meinschaftsinitiative deutlich Gber der Punktzahl fiir den Anpassungsbe-
darf lag. Liegt der Lésungsbeitrag von ADAPT unter dem ermittelten An-
passungsbedarf, liegt das entsprechende Deckungsverhaltnis zwischen
1,0 und 0,0.

Im Einzelnen wurde die Bewertung der Gemeinschaftsinitiative ADAPT
anhand der in der folgenden Tabelle I-3 aufgelisteten Indikatoren und
Kriterien vorgenommen. Die Begriindung und Diskussion der einzelnen
Merkmale sowie das Bewertungsverfahren im Detail ergibt sich jeweils
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aus dem Text.® Dabei ist zu berlicksichtigen, dass einzelne Indikatoren
bzw. Kriterien bereits in den Zwischenberichten ausfiihrlich behandelt
worden sind und daher in diesem Bericht nur zusammenfassend darge-
stellt werden.

Tabelle I-3: Merkmale und Kriterien zur Beurteilung der
Gemeinschaftsinitiative ADAPT

L Programmdurchfiihrung und Umsetzungsstrategie

1. Durchfiihrung der Gemeinschaftsinitiative

Begleitung und Steuerung der Programmumsetzung

Verfahren der Projektauswahl

Monitoring

Begleitung der Projekte (Technische Hilfe, Beirate)

Einbeziehung der Unternehmensleitungen / Management in Projektablauf

Einbezug von Unternehmen in Transnationale Partnerschaften

Einbeziehung von Teilnehmern in Transnationale Partnerschaften

Foérderung des Erfahrungsaustauschs unter den beteiligten Unternehmen

(Erfahrungs-)austausch zwischen den beteiligten Unternehmen

Durchfiihrung insgesamt

2. Bewertung der Umsetzungsstrategie

Ubereinstimmung von Strategie und Bedarf

Innovationsgrad der Projekte

Bereicherung der deutschen Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik durch die
Transnationalen Partnerschaften

Abstimmung mit Ziel 1 bzw. Ziel 4 des ESF

Abstimmung mit LEONARDO

Abstimmung mit anderen Gemeinschaftsinitiativen (KMU, Beschaftigung etc.)

Abstimmung mit anderen Férderinstrumenten des Bundes

Abstimmung mit anderen Forderinstrumenten der Lander

Insgesamt sinnvolle Erganzung des bestehenden Férderinstrumentariums

Umsetzungsstrategie insgesamt

®  Zu den Bewertungskriterien siehe auch die Ausfihrungen in den Zwischenberichten, die

sich — beginnend mit dem 1. Zwischenbericht zu Transnationalitat und Innovation - sukzes-
sive mit Bewertungsfragen auseinander setzten.
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Il. | Effekte bei den beteiligten Unternehmen und Beschéftigten

1. Unternehmen

Erhéhuna der Weiterbildunasbereitschaft der Unternehmen

Einbeziehung von Unternehmer / Management bei betrieblichen Umgestal-
tungsprozessen (Sensibilisierung von Fuhrungskraften)

Beratung der Betriebe bei der Weiterbildungsplanung / Personalentwicklung

Verknipfung von Arbeiten und Lernen

Optimierung der betrieblichen Ablaufe

Einflihrung neuer Formen der Arbeitsorganisation (z.B. Teamstrukturen)

Flexibilisierung des Mitarbeitereinsatzes

Verbesserung der Arbeitszeitorganisation (Teilzeitarbeit, flexible Arbeitszeiten)

Lésung der Flhrungs-, Organisations- u. Kommunikationsprobleme in KMU

Einflihrung von Technologien (im Allgemeinen)

Einflihrung von Informations- und Kommunikationstechnologien

Vorbereitung auf européaische / globalisierte Méarkte

Auf- und Ausbau internationaler Kontakte

Steigerung des Exportanteils

Innovationsfahigkeit von Unternehmen

Verbesserung der Qualitat

Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Unterstlitzung der Betriebe im Bereich Absatz / Marketing

Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen

Steigerung der Produktivitat

Steigerung des Umsatzes

Unterstlitzung von KMU

Unterstlitzung von Unternehmen mit Problemen

Unterstlitzung von Existenzgriindern

Effekte bei Unternehmen insgesamt

2. Beschiftigte / Zielgruppen

Weiterbildungsbereitschaft von Beschaftigten im Allgemeinen

Qualifizierung (generell)

Qualifizierung von Managern / Fihrungskraften

Qualifizierung von Fachkraften

Qualifizierung von nicht oder gering Qualifizierten

Qualifizierung von Beschaftigten auf unsicheren Arbeitsplatzen

Qualifizierung von weiblichen Erwerbspersonen

Forderung der Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt

Steigerung der Motivation der Mitarbeiter und deren Bindung an den Betrieb

Effekte bei Beschaftigten / Zielgruppen insgesamt
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1.

Verbesserung der Strukturen, Systeme etc.

Anpassung / Entwicklung von Berufen

Weiterbildungskonzepte

Orientierung / Beratung flr nicht oder gering Qualifizierte

Neue Wege der Arbeitsvermittiung

Kooperation von inlandischen Unternehmen

Lokale / regionale Entwicklungsstrategien

Kooperation von Unternehmen mit Forschungs- und Bildungseinrichtungen

Steigerung der Bedarfs- und KMU-Nahe von Weiterbildungstragern und Mini-
mierung des Freistellungsproblems

Beurteilung Verbesserung der Strukturen etc. insgesamt

IV. | Direkte Arbeitsmarkteffekte
Sicherung von Arbeitsplatzen
Schaffung von Arbeitsplatzen
Arbeitsmarkteffekte insgesamt

V. | Verbreitung und Verwertung der Ergebnisse
Verbreitung der Projektergebnisse
Verwertung und zukiinftige Nutzung der Projektergebnisse
Horizontales Mainstreaming der Ergebnisse / Ubernahme in der Tragerszene
bzw. durch die Fachéffentlichkeit
Vertikales Mainstreaming der Ergebnisse / Ubernahme in regulére (Férder-) Politik
Bewertung der Umsetzungsstrategie insgesamt

VI. | Kosten-Nutzen-Relationen der Gemeinschaftsinitiative
Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Qualifizierungsaktivitaten
Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Beratungsaktivitaten (v.a. fir Unternehmen)
Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Bedarfsprognosen und Studien
Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Entwicklung neuer Aus- und
Weiterbildungsmethoden und —medien
Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Informations-, Verbreitungs- und Sensibilisierungsaktivitaten
Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Transnationalen Partnerschaften
Kosten der administrativen Umsetzung / Verwaltungsaufwand
Bewertung der Kosten-Nutzen-Relation insgesamt

VIl. | Gesamtbewertung von ADAPT
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Il. Die Herausforderungen des Strukturwandels fur
Unternehmen und fiir Beschaftigte

1. Rahmenbedingungen fiir die Gemeinschaftsinitiative
1.1 Strukturwandel und Globalisierung

Die Gemeinschaftsinitiative ADAPT, die mit dem Anspruch verbunden
wurde, einen wesentlichen Beitrag zur Anpassung kleiner und mittlerer
Unternehmen an den Strukturwandel zu leisten, wurde in einer Phase
umgesetzt, in der die Stichworte ,Globalisierung“ und ,Standort Deutsch-
land“ in aller Munde waren. Mit der Liberalisierung von Guter- und Kapi-
talmarkten, einem rasanten technologischen Fortschritt, verbesserten
Transport-, Informations- und Kommunikationssystemen sowie einer Off-
nung vieler Lander fir auslandische Direktinvestitionen war ein ganzes
Biindel von Ursachen fir diese Entwicklung verantwortlich.™

Die erforderlichen neuen ,unternehmerischen” Strategien miissen sich
mit Ubergreifenden gesellschafts- und sozialpolitischen Trends auseinan-
dersetzen."" Zusammengefasst sind zu nennen:

1. Der Wandel wird zum Normalfall. Die Halbwertszeit des Wissens
verringert sich angesichts neuer Technologien sowie kirzeren Inno-
vations- und Produktlebenszyklen standig.

2. Der Ubergang von der Erwerbs- zur Dienstleistungsgesellschaft
schafft neue Dienstleistungsprodukte. Einfache Dienstleistungen ge-
hen zurlick und komplexe Dienstleistungsangebote entstehen neu
(Stichwort: Dienstleistungen fiir Dienstleister). Mit dem Ubergang
geht ein Umschwung weg von der Anbieter- hin zur Kundenorientie-
rung einher mit entsprechender an Kundenwiinschen orientierter
Flexibilitat einschlief3lich der zunehmenden Bedeutung kleinerer Pro-
duktionseinheiten und dementsprechendem Bedeutungsverlust bei
Groldserienproduktion.

' Siehe hierzu und zum Folgenden den 1. Zwischenbericht, S. 5 ff.

! Vgl. hierzu und zum Folgenden z.B. Heyse (1996), S. 425 ff.
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3. Moderne Technologien und flexible Arbeitsorganisation férdern die
wettbewerbsstarke, flexible Spezialisierung und eréffnen den Unter-
nehmen neue Chancen.

4. Vielfalt und Unberechenbarkeit potenzieller Marktentwicklungen
wachsen; (erhdhte Komplexitat und Dynamik).

5. FlieRende und virtuelle Organisationen setzen sich durch.

6. Die Veranderungen in den Unternehmenszielen und -strategien so-
wie die veranderten Betriebsstrukturen und Arbeitsweisen erfordern
veranderte Verhaltensweisen der Flhrungskrafte.

7. Die zunehmende Flexibilitat eroffnet fir die Mitarbeiter neue Gestal-
tungsraume.

8. Arbeitsplatze werden weniger durch den Einsatz neuer Hoch- und
Spitzentechnologien gefahrdet, sondern vielmehr durch das Fehlen
bzw. den verspateten Einsatz innovativer Technologien.

9. Krisen- und Sanierungsmanagement und langfristige Potenzialent-
wicklung werden zunehmend miteinander verbunden.

Mit der Liberalisierung des Welthandels und der wachsenden internatio-
nalen Verflechtung sind flr die exportorientierte deutsche Volkswirtschaft
erhebliche Chancen verbunden. Kehrseite dieser Entwicklung sind ver-
schiedene Risiken: Fraglich ist die Fahigkeit vieler Unternehmen, mit
dem beschleunigten Tempo des Strukturwandels Schritt zu halten. In
besonderem MalRe gilt dies fiir Klein- und Mittelbetriebe, die im Allge-
meinen weder die finanziellen noch personellen Ressourcen fir eine
zeitnahe Weiterqualifizierung ihrer Mitarbeiter besitzen. In der Wissens-
und Informationsgesellschaft der Zukunft jedoch entwickelt sich der Pro-
duktionsfaktor ,Humankapital“ immer mehr zu einer entscheidenden und
knappen StellgréRe der betrieblichen Wettbewerbsfahigkeit.

Wie eine im Auftrag des Bundesministeriums flr Wirtschaft erstellte Stu-
die' ergab, nennen mittelstadndische Betriebe mit Blick auf die Heraus-
forderungen durch die Globalisierung verstarkte Bedarfe im Bereich der

12 Friedrich, W.; Lageman, B.; Fieten, R.: Globalisierung der Markte. Institut fir Mittelstands-

forschung, Schriften zur Mittelstandsforschung, Nr. 73, Bonn 1997.
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Mitarbeiterqualifikation. Neben Sprachkenntnissen (58 % der Nennun-
gen), gaben die Betriebe v.a. lberfachliche Schlisselqualifikationen der
Mitarbeiter als Bedarfsfelder an (Organisationsfahigkeiten (47 %), Pro-
zessorientiertes Arbeiten (45 %), MitarbeiterfiUhrung (41 %), Kooperation
mit Kunden (40 %)). Schwacher vertreten waren Bedarfe im Bereich des
Qualitdtsmanagements (37 %) sowie Kenntnisse auslandischer Absatz-
und Beschaffungsmarkte (32 % bzw. 28 %).

1.2 Beschaftigungspolitische Bedeutung von KMU
und Neugriindungen

Die Fokussierung kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) im Rahmen
der arbeitsmarktpolitisch ausgerichteten Gemeinschaftsinitiative ADAPT
tragt der Tatsache Rechnung, dass Beschéaftigungszuwachse in der
jungsten Vergangenheit v.a. in KMU zu verzeichnen waren. Analysen
des Instituts fiir Mittelstandsforschung' belegen, dass nennenswerte
Beschaftigungszuwachse in den Jahren 1990-94 nur in Betrieben mit bis
zu 500 Mitarbeitern zu verzeichnen waren (nur alte Bundeslander).
Grol3betriebe mit mehr als 1.000 Mitarbeitern bauten ihre Belegschaften
im gleichen Zeitraum sogar ab.

Wesentlich beigetragen hat zu der beschaftigungspolitischen Bedeutung
der KMU die Neugriindung von Unternehmen. Allerdings lasst die Sta-
bilitat der Neugriindungen immer noch zu wiinschen tbrig. Vor allem in
den neuen Bundeslandern schlugen Qualifikationsdefizite der Griinder
verstarkt zu Buche. Schwachstellen lagen u.a. in den Feldern Manage-
mentkompetenz und Organisationsfahigkeit sowie generell in Fragen der
Mitarbeiterflihrung und des Mitarbeitereinsatzes.

1.3 Potenziale einzelner Branchen

Prognosen hinsichtlich des beschaftigungspolitischen Potenzials einzel-
ner Branchen stehen auf schwachen Beinen. Die Hoffnung, dass die
Hochtechnologien die derzeitigen Arbeitsmarktprobleme 16sen kdnnten,
ist verfehlt. Unbestritten wird der Dienstleistungssektor weiter an Bedeu-

® Ebenda und OECD (Hrsg.): Small and Medium sized Enterprises: Employment, Innovation

and Growth, Paris 1996.
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tung gewinnen - im Bereich der sekundaren Dienstleistungen sowie im
Informationstechnologie-Sektor. Doch auch in traditionellen Branchen,
wie z.B. dem Dienstleistungsbereich des Handwerks liegen — wenn man
die jungere Entwicklung zugrunde legt - noch erhebliche Potenziale.

Auch im industriellen Bereich, der oft als Krisenbranche gilt, gelang es
innovativen deutschen Mittelstandlern immer wieder, zum Weltmarktfiih-
rer aufzusteigen, wie das Beispiel der ,Hidden Champions“' zeigt. Quer
Uber eine Reihe von Industriezweigen verteilt schlummern immer noch
vielfaltige Potenziale.

Gerade die Verbindung von solidem Branchen-Know-how, neuen be-
trieblichen Organisationsformen und sozialen Steuerungssystemen, mo-
dernen Informations- und Kommunikationstechnologien lasst, gepaart
mit entsprechenden Produktinnovationen, Beschaftigungspotenziale in
praktisch allen Wirtschaftszweigen erwarten.

Das von der Gl ADAPT anzusteuernde Branchenspektrum sollte ent-
sprechend breit angelegt sein, wobei dem Dienstleistungssektor eine
wichtige Rolle zugedacht war.

2. Die Bedeutung der Weiterbildung in der Wissensgesellschaft
2.1 Unternehmensentwicklung und Qualifizierung

In der Wissensgesellschaft der Zukunft, deren Wettbewerbsfahigkeit
durch die Fahigkeit zur schnellen Entwicklung und Umsetzung von Tech-
nologien bestimmt wird, Ubernimmt die berufliche Weiterbildung — meist
aufbauend auf einer beruflichen Grundqualifikation — die Rolle der be-
triebsspezifischen Anpassung und Aktualisierung von Qualifikationen.
Hierdurch steigt der Stellenwert der Weiterbildung.

Die fortschreitende Veranderung in- und auslandischer Markte, eine ver-
starkte Kundenorientierung und die steigende Flexibilisierung fordern
von den Betrieben einen permanenten Wandlungs- und Lernprozess. Mit
der beschleunigten Globalisierung werden auch mittelstandische Unter-

" Hidden Champions sind erfolgreiche Marktfiihrer, die — bisher — nicht im Vordergrund des

offentlichen Interesses standen. Siehe Simon, H.: Die heimlichen Gewinner: die Erfolgsstra-
tegien unbekannter Weltmarktfuhrer, Frankfurt, New York 1996.
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nehmen von diesem Prozess erfasst. Folglich sind betriebs- und arbeits-
organisatorische Veranderungen umzusetzen, die héhere Anforderungen
an die Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiter stellen (Gruppenarbeit,
KVP, Fertigungsinseln, Lernstatt, etc.). Entsprechende Kommunikations-
und Handlungskompetenzen werden von den Mitarbeitern erwartet.

Der Wandel der Arbeitswelt folgt den Ubergreifenden wirtschafts- und
gesellschaftspolitischen Entwicklungen des Ubergangs von der Industrie-
zur Dienstleistungsgesellschaft, der Globalisierung und der Flexibilisie-
rung des Wirtschafts- und Arbeitslebens. Fir die beruflichen Anforderun-
gen sind insbesondere von Relevanz:

¢ Standig neue Technologien und immer kurzere Innovations- und Pro-
duktzyklen erfordern permanente Anpassungsleistungen von Unter-
nehmen und Beschéftigten. Der Wandel wird zum Normalfall.

¢ Einfache Dienstleistungen verlieren an Bedeutung, wahrend neue und
komplexere Dienstleistungsprodukte entstehen. Damit einhergehend
gewinnt die Kundenorientierung an Bedeutung.

¢ Fliekende und virtuelle Organisationsformen verlangen von den Be-
legschaften ein hohes Mal} an Flexibilitat.

e Die Veranderungen in den Unternehmenszielen und -strategien sowie
die neuen Betriebs- und Arbeitsstrukturen erfordern veranderte Ver-
haltensweisen der Unternehmensleitungen und der Fiihrungskréfte.

e Flache Hierarchien und flexible Arbeitsorganisationen erhéhen die
Verantwortung der Mitarbeiter fir die Qualitat ihrer Arbeit.

e Ein groRerer Verantwortungsbereich der Beschaftigten bedeutet
auch, dass sie sich verstarkt mit der zunehmenden Vielfalt und Dyna-
mik von Marktentwicklungen und konkreten Kundenwtinschen ausein-
andersetzen mussen.

Im Unterschied zu friheren strukturellen Veranderungen geht es nicht al-
lein um technische Modernisierung, sondern es sind alle unternehmeri-
schen Funktionsbereiche betroffen, indem die Geschéafts- und Produkti-
onsprozesse neu strukturiert werden und veranderte Organisations- und
Steuerungsprinzipien andere Formen der Arbeit und des Einsatzes der
personellen Ressourcen herbeifihren. Fur die 6konomische Entwicklung
sind nicht nur die Investitionen in Sachkapital entscheidend, sondern sie
hangt ebenso von fachlicher Kompetenz, methodischen und sozialen
Kenntnissen und Fahigkeiten ab. Die Arbeitskraft wird zu einer Schlis-
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selressource des Wirtschaftens und immer o6fter werden Innovationen
Uber Qualifizierung angestofRen und beférdert. °

Idealtypischerweise entwickeln die Betriebe dann eine Anpassungs- und
Lernfahigkeit, die mit dem Begriff des Lernenden Unternehmens be-
schrieben wird. Kritisiert wird,'® dass die institutionalisierte Weiterbildung
nicht geeignet ist, das Innovations- und Veranderungsmanagement in
den Betrieben zu begleiten. Die ADAPT-Projekte werden jedoch mit dem
Anspruch verbunden, eben diesen Weg zu beschreiten — und zwar in
kleinen und mittleren Unternehmen, die bislang noch im Windschatten
dieser Entwicklung stehen.

2.2 Qualifikationsbedarf

Angesichts des geringen Prognosewerts von Studien zum Qualifikati-
onsbedarf in einzelnen Branchen und Berufsbildern, wird hier nicht der
Versuch unternommen, diesem Vorbild zu folgen. In Ubereinstimmung
mit den meisten Publikationen kann jedoch festgehalten werden, dass in
zukinftigen Mitarbeiterprofilen eine Reihe extrafunktionaler Schlissel-
qualifikationen an Bedeutung gewinnen wird, u.a.:

o Mehrfachqualifizierung und vielseitige Einsetzbarkeit,
e DV-Kenntnisse,

e Soziale Kompetenzen, insb. Kommunikations- und Kooperationsfa-
higkeit,

e Managementtechniken und ggf. Kenntnisse der Mitarbeiterflihrung.

Absehbar ist weiterhin, dass sich die Beschaftigungsfahigkeit geringqua-
lifizierter Erwerbspersonen in Zukunft weiter verringern wird. Diese Per-
sonengruppen sind einem erhdhten Arbeitsmarktrisiko ausgesetzt. Eine
der wichtigsten Ursachen: Produkte, die bei der Herstellung einen hohen
Anteil geringqualifizierterer Tatigkeiten erfordern, werden im Zuge der
fortschreitenden Globalisierung verstéarkt in Niedriglohnlandern gefertigt.

15 Vgl. z.B. Senatsverwaltung fur Arbeit, Berufliche Bildung und Frauen Berlin (Hrsg.):

Berliner Memorandum zur Modernisierung der Beruflichen Bildung, Berlin 1999.
Beispielsweise von Staudt, E. auf dem 5. DIHT-Weiterbildungskongref3, Miinchen 1996.
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2.3 Lernen am Arbeitsplatz und arbeitsplatznahes Lernen

Die traditionelle Bildungs- und Weiterbildungslandschaft ist durch feste
Bildungsinstitutionen und zentrale Schulungsaktivitdten, die in Seminar-
form durchgefuhrt werden, gepragt. Eine beschleunigte technologische
Entwicklung sowie der rasante Wandel in Wirtschaft und Gesellschaft
haben diese traditionellen Formen des Lernens infrage gestellt. Sie gel-
ten als zu starr, zu teuer und als zu ineffektiv. Neuere Erkenntnisse las-
sen daher eine Zusammenfihrung der Lern- und Arbeitsvorgange sinn-
voll erscheinen."”

Als Erscheinungsformen des arbeitsplatznahen Lernens lassen sich tra-
ditionelle und neuere Konzepte unterscheiden: Traditionelle Ansatze ori-
entieren sich stark am Vorbild des Lehrenden, wobei individuelle Ar-
beitsstile und ein selbststéandiges Lernen nicht geférdert werden. Anders
dagegen die neueren Konzepte, die eben diese Fahigkeiten trainieren:
Hier sind Gruppenkonzepte (Qualitatszirkel, Lernstatt, etc.) und Konzep-
te fur Einzelarbeitsplatze (Coaching, selbststandige Weiterbildung) zu
unterscheiden. Gruppenkonzepte werden oft in Verbindung mit neuen
Formen der Arbeitsorganisation (Gruppenarbeit etc.) eingesetzt. Arbeits-
platznahe Methoden bieten den Vorteil, das Freistellungsproblem zu ent-
scharfen. Kosten- und zeitaufwendige Anreisen zu externen Seminaren
entfallen. Ein Uberflissiges Vorratslernen wird weitgehend vermieden.
Da auch die Lernmotivation der Mitarbeiter in der Regel steigt, tritt ggf.
eine Steigerung der Effektivitdt und Effizienz der Weiterbildungsaktivita-
ten ein. Der positive Begleiteffekt fur die Unternehmen: Die Lern- bzw.
Freistellungszeiten verkiirzen sich weiter.

3. Die Besonderheit von kleinen und mittleren Unternehmen
3.1 Organisationsstruktur kleiner und mittlerer Unternehmen

Klein- und Mittelbetriebe gelten gegeniber Grollunternehmen als wendi-
ger und flexibler. lhre Belegschaften sind meist knapp bemessen. Typi-
scherweise muss der einzelne Mitarbeiter mehrere Aufgaben wahrneh-
men und darlber hinaus kurzfristig fiir Kollegen einspringen. Nachteile

7 Detailliert ausgefihrt im 3. Zwischenbericht, S. 3 ff.
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der KMU sind ihre grolRere Verletzbarkeit und haufig die Abhangigkeit
vom Eigentumerunternehmer. Die Personlichkeit des Unternehmers wirkt
sich stark auf den Fihrungsstil, die Organisationskultur und das Be-
triebsklima aus.

Hinsichtlich der Qualifikation, der Leistungsbereitschaft, der Flexibilitat
und der Ubernahme von Verantwortung werden erhéhte Anforderungen
an die Mitarbeiter gestellt.

Nachteilig wirkt sich das Fehlen eines gegliederten Organisationsauf-
baus aus. Die Folge ist u.a. die mangeinde Delegation von Fiihrungsauf-
gaben. Besonders auffallig auert sich dies in der Personalarbeit, die
auch im wachsenden Betrieb am langsten beim ,,Chef hangen bleibt"

3.2 Personalpolitische Probleme in KMU

Mittelstandischen Betrieben fallt es generell schwerer als GroRbetrieben,
leitende Angestellte zu gewinnen. Eine Tatigkeit bei Klein- und Mittelun-
ternehmen besitzt geringeres Sozialprestige und wird vielfach geringer
entlohnt. Als mit Abstand drangendstes Problem mittelstandischer Per-
sonalpolitik gilt die Beschaffung qualifizierter Fachkrafte (v.a. Facharbei-
ter). Weitere typische Personalprobleme der KMU liegen im Bereich der
Aus- und Weiterbildung sowie der Motivation von Mitarbeitern. Leis-
tungsmangel werden daher ebenfalls als Schwachstelle genannt.

Mit wachsender Grofle und Professionalitdt des Betriebes treten Fiih-
rungs-, Organisations- und Kommunikationsprobleme starker in den Vor-
dergrund. Vor allem strategisch operierende Unternehmen suchen nach
Wegen, die Leistungsbereitschaft aber auch die Weiterbildungsbereit-
schaft der Mitarbeiter zu steigern. Gerade diese KMU treten auf dem Ar-
beitsmarkt in Konkurrenz zu GroRbetrieben, was die Gewinnung neuer
Mitarbeiter erschwert — zumal die Gehalter im KMU-Bereich meist be-
scheidener ausfallen.

Vor diesem Hintergrund gewinnt die Bindung qualifizierter Mitarbeiter
sowie die Personalentwicklung aus den eigenen Reihen an Bedeutung.
Bei der Gestaltung und Umsetzung einer Personalentwicklungsstrategie
stoRen Mittelstdndler schnell an ihre Grenzen — personell aber auch
fachlich. Fachlich auch deshalb, weil Personal- und Organisationsent-
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wicklung in enger Wechselwirkung stehen, also beide Bereiche zu ges-
talten sind.

In den meisten Fallen wird eine externe Beratung an dieser Stelle unver-
zichtbar sein — trotz des schlechten Images, das die Beraterbranche all-
gemein im Mittelstand genief3t. Erfolgreiche Personal- und Organisa-
tionsentwicklungsstrategien setzen jeweils die Einbeziehung und Uber-
zeugung des Eigentimerunternehmers bzw. des Managements voraus.
Auf dieser Basis ist dann ein betriebsindividuelles Konzept zu entwi-
ckeln. Ohne eine intensive Beratung des Unternehmens (in Fragen der
Personalentwicklung, der Weiterbildungsplanung etc.) sind nachhaltige
Veranderungsprozesse, die sich spater von alleine tragen, kaum auf den
Weg zu bringen.

KMU-spezifische Beratungsangebote in Fragen der Personalentwicklung
sind jedoch bislang keinesfalls flachendeckend verfiigbar. Bisher be-
schrankt sich die Beratung tUberwiegend auf betriebliche Weiterbildungs-
aktivitdten und deren Umfeld, wahrend die Betriebe ihre Bedarfe eher im
Bereich des arbeitsplatznahen Lernens sowie betriebsbezogener Aktivi-
taten sehen.

Im Zuge entsprechender Betriebsberatungen hat sich oftmals herausge-
stellt, dass verkrustete Informations- und Kommunikationsstrukturen die
Umsetzung betrieblicher Lernprozesse sowie die Personalentwicklung
insgesamt hemmen. Verhaltenstrainings und Konfliktmanagementtechni-
ken sowie eine Sensibilisierung der Fihrungskrafte kdnnen in einer der-
artigen Situation der erste Schritt sein. Kritisiert wird, dass die institutio-
nalisierte Weiterbildung bislang kaum Eignung zeigt, das Innovations-
und Veranderungsmanagement in Betrieben zu begleiten.

3.3 Weiterbildung in Klein- und Mittelbetrieben

Die Unternehmen sind mit Abstand der bedeutendste Trager beruflicher
Weiterbildung."® Der Umfang betrieblicher Weiterbildungsaufwendungen
hat in den letzten beiden Jahrzehnten erheblich zugenommen. Wahrend

8 Siehe Weiss, R.: Betriebliche Weiterbildung — Ergebnisse der Weiterbildungserhebung der

Wirtschaft. In: Institut der deutschen Wirtschaft (Hrsg.), Kélner Texte und Thesen, Kdéin
1994,
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groRBere Unternehmen verstarkt auf organisierte Formen der Weiterbil-
dung setzen — v.a. auch auf interne Lehrveranstaltungen — setzen Klein-
betriebe mehr auf informelle Weiterbildungsformen (Lernen am Arbeits-
platz / selbstgesteuertes Lernen). Eine im Auftrag des Bundesministeri-
ums fiir Wirtschaft durchgefiihrte Studie kam zu dem Ergebnis, dass die
Weiterbildungsquoten der Betriebe (Anteil der qualifizierten Mitarbeiter)
mit der Zahl der Beschéftigten ebenfalls anstiegen.' Grokere Unterneh-
men sind deutlich weiterbildungsaktiver als kleinere und mittlere Betrie-
be.

Benachteiligt sind KMU in ihren Weiterbildungsaktivitdten durch im Ver-
gleich zu GroRbetrieben héheren Kosten je Teilnehmer, da sich fixe
Qualifizierungskosten nur selten auf eine gréRere Zahl von Beschéaftigten
umlegen lassen. Aus dem gleichen Grunde missen Klein- und Mittelbe-
triebe auch starker auf standardisierte externe Angebote zurlickgreifen.
Untersuchungen des Instituts der deutschen Wirtschaft®® ergaben aber,
dass Unternehmen mit derartigen Angeboten vergleichsweise oft unzu-
frieden waren. Die Angebote ,von der Stange“ sind vielfach qualitativ
schlechter und dartiber hinaus nicht auf den betriebsspezifischen Bedarf
zugeschnitten.

Obwohl die weiterbildungsbezogenen Ausgaben der Unternehmen und
auch der KMU in den vergangenen Jahren deutlich erhéht wurden, wird
die Effizienz betrieblicher Weiterbildungsaktivitaten durch eine Reihe von
Mangeln z.T. infrage gestellt:

e Fehlende Kenntnisse und / oder fehlendes Interesse der Unterneh-
mensfihrungen an Fragen der Weiterbildung,

¢ Unzureichendes Personalmanagement,

e Verzicht auf systematische Ermittlung des Weiterbildungsbedarfs in
den Unternehmen,

e Teilweise geringe Bereitschaft der Beschéftigten,

e Didaktisch und methodisch unzureichende Lehr- und Lernmethoden,

° Friedrich, W.; Lageman, B.; Fieten, R.: Globalisierung der Markte. Institut fir Mittelstands-
forschung, Schriften zur Mittelstandsforschung, Nr. 73, Bonn 1997.
Institut der deutschen Wirtschaft (Hrsg): iwd, Heft 12/ 1996, S. 2.
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Abbildung II-1: Zufriedenheit von Unternehmen mit Weiterbildung in %

Firmenseminare Katalogseminare

sehr gut 25 7

gut 63

teils/teils 48

schlecht

Quelle: iwd 1996, Heft 12/1996, S. 2

¢ Unzureichende Zielgenauigkeit und Aktualitat des Weiterbildungs-
angebotes,

e Geringerer Praxisbezug der BildungsmafRnahmen und teilweise des
Lehrpersonals,

e Mangelnder Transfer des Gelernten in die betriebliche Praxis und

e Unterreprasentation bestimmter Arbeithehmergruppen wie Un- und
Angelernte, einfache Facharbeiter und Facharbeiterinnen sowie ein-
fach qualifizierte Mitarbeiter im kaufmannischen und im Verwal-
tungsbereich.

Zusammenfassend ist festzuhalten: Klein- und Mittelbetriebe realisie-
ren nur selten eine strategische Verknipfung von Unternehmens-
entwicklung und Qualifizierungsanstrengungen. Ihre Weiterbildungspoli-
tik zielt eher auf kurzfristig zu behebende Kompetenzdefizite ab. Bei der
Qualifizierung ihrer Mitarbeiter nehmen Flhrungskrafte in KMU oft eine
defensive Haltung ein - auch weil sie befirchten, dass der betreffende
Mitarbeiter zum Konkurrenzbetrieb wechselt bzw. hdhere Lohnforderun-
gen stellt. Andererseits wird gerade von Fihrungskraften aus dem Mit-
telstand verstarkt die geringe Weiterbildungsmotivation der Mitarbeiter
bemangelt.
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lll. Programmatischer Ansatz, konzeptionelle Umsetzung
und Programmdurchfiihrung

1. Programmphilosophie der Gemeinschaftsinitiative

Bei der Gemeinschaftsinitiative ADAPT steht ebenso wie beim Regelfor-
derprogramm ,Ziel 4“ des Europaischen Sozialfonds (ESF) nicht die Un-
terstlitzung von Arbeitslosen, sondern die Vermeidung von Arbeitslosig-
keit sowie die Starkung der Beschaftigungspotenziale kleiner und mitt-
lerer Unternehmen im Fokus. Ziel 4 wie ADAPT tragen der Tatsache
Rechnung, dass die Globalisierung der Méarkte und der Fall des Eisernen
Vorhangs die Volkswirtschaften Europas vor neue Herausforderungen
stellen. Traditionelle Standortvorteile, wie z.B. das hohe technologische
Know-how, drohen angesichts des beschleunigten Strukturwandels so-
wie der Herausforderer z.B. aus Slidostasien wegzuschmelzen. Neben
den gunstigeren Faktorkosten kénnen diese Wettbewerber auch Fort-
schritte im Bereich des Humankapitals vorweisen. Hinzu kommt, dass
die Reformstaaten Osteuropas — mehr oder minder erfolgreich — bereit
sind, diesem Vorbild zu folgen.

Das WeiRbuch ,Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung”
regt daher an, gezielt an den strukturellen Problemen der jeweiligen
Volkswirtschaften anzusetzen. Im Zentrum steht hierbei der Faktor Hu-
mankapital. Die Qualifikation der Beschaftigten wird als eine Schllssel-
grole zur Steigerung der betrieblichen Wettbewerbsfahigkeit und damit
zur Sicherung und Schaffung entsprechender Arbeitsplatze angesehen.
Daher soll die Qualifizierung starker als bisher mit den rasanten Wand-
lungen der Arbeitsplatze und ihrer Anforderungen Schritt halten. Wesent-
licher Bestandteil dieser Strategie ist die Férderung des lebenslangen
Lernens, also eine kontinuierliche berufliche Weiterqualifizierung der Be-
schaftigten.

Zu diesem Zweck ist in der Gl ADAPT ein breites Bundel von Aktivitaten
vorgesehen, das an der Berufsqualifikation der Beschéaftigten ansetzt,
auch auf diesem Wege eine umfassende Verbesserung der betrieblichen
Leistungsfahigkeit und Flexibilitat anstrebt, und durch Gbergreifende Ver-
anderungen von Strukturen und Rahmenbedingungen abgerundet wird.
Der programmatische Rahmen wurde weit gesteckt und schliel3t Felder
der Wirtschafts-, Mittelstands- und Bildungspolitik mit ein.
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Als zentrale Ziele der Gemeinschaftsinitiative benannte die Europaische
Kommission:?'

e die beschleunigte Anpassung der Arbeitskrafte an den strukturellen
Wandel,

o die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von Industrie, Handel und
Dienstleistungsgewerbe,

o die Vermeidung von Arbeitslosigkeit durch eine Verbesserung von
Qualifikation, Flexibilitat und Mobilitat der Beschaftigten und

e die Schaffung neuer Arbeitsplatze und Beschaftigungsbereiche.

Diese allgemein gehaltenen Zielsetzungen werden durch eine Vielzahl
von Teilzielen konkretisiert und durch weitere Detailziele sowohl von eu-
ropaischer als auch von nationaler Seite erganzt. Im Ergebnis ist eine
geradezu Uberbordende Fille von Programmvorgaben festzustellen, die
sich in einer ganzen Reihe von Schlagworten (meist aus europaischer
Felder), breit gefassten Globalzielen sowie einer Vielzahl partikularer De-
tailziele aufiern. Diese Vielfalt erklart sich einerseits aus der Verknip-
fung bislang getrennter Politikbereiche (Zielgruppenférderung und Wirt-
schafts- / Mittelstandsférderung und Bildungs- bzw. Technologiepolitik,
etc.). Andererseits wurden bestimmte Detailziele aufgefihrt, um sicher-
zustellen, dass diese in jedem Falle férderfahig sind.

Die Vielfalt der Zielsetzungen und Vorgaben kénnen zusammenfassend
unterteilt werden in Teil- und Detailziele einerseits und Ubergeordneten
Ziele andererseits. Die generellen Zielsetzungen der Gemeinschafts-
initiative werden im Operationellen Programm in zwei Punkten zusam-
mengefasst:?

1. Vermittlung von beschaftigungswirksamen Qualifikationen,

2. bestmdglicher Einsatz der Qualifikation der Beschaftigten und deren
Erhéhung mit dem Ziel von mehr Wachstum und Beschaftigung vor
allem bei kleinen und mittleren Unternehmen.

2! Siehe Europaische Kommission (Hrsg.): Die ADAPT-Initiative — Anpassung an den indus-

triellen Wandel, Sonderbericht Nr. 3, Brissel 1995, S. 4.
Siehe Operationelles Programm fiir die Bundesrepublik Deutschland zur Gemeinschafts-
initiative ADAPT, verdffentlicht im Bundesanzeiger vom 5. Juli 1995, S. 31.

22
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Wie bereits dargestellt, musste der Evaluationsansatz der ISG dem kom-
plexen und heterogenen Bedingungsgeflige entsprechend entwickelt
werden. In der Konsequenz ergaben sich die in Abschnitt I-3 vorge-
stellten Indikatoren und Beurteilungskriterien.

Im Zusammenhang mit den zentralen Zielen der Gemeinschaftsinitiative
soll auch kurz auf die Saulen der europaischen Strategie zur Férderung
der Beschaftigung eingegangen werden. Als erstes europaisches For-
derprogramm deckte die GI ADAPT mit diesem breiten thematischen
Spektrum die vier Saulen der Europaischen Beschaftigungsstrategie ab
— wenn auch mit unterschiedlicher Intensitat. Aufgrund der Zielgruppen-
struktur der Projekte (Unternehmen und deren Beschéftigte) spielte die
Forderung der individuellen Beschaftigungsfahigkeit v.a. von Jugendli-
chen und Arbeitslosen nur eine Nebenrolle. Jedoch wurden in der Gl
ADAPT Schulungskonzepte entwickelt, die auch beim lebenslangen Ler-
nen dieser Zielgruppen zum Einsatz kommen kdnnen.

Im Vordergrund stand in ADAPT die Verbesserung der ,Anpassungsfa-
higkeit von Unternehmen und Arbeitnehmern. Hierzu zahlt eine nachhal-
tige Steigerung der betrieblichen Wettbewerbsfahigkeit, sowie eine lau-
fende Aktualisierung der Fachkenntnisse und Kompetenzen bei den Be-
schaftigten. ADAPT ist explizit eine Antwort auf den industriellen und
technologischen Wandel. Die Modernisierung der Arbeitsorganisation
sowie der Ausbildungssysteme kann zum Kernbereich der ADAPT-Philo-
sophie gerechnet werden.

Beitrage zur Forderung des Unternehmergeistes leisteten einige ADAPT-
Projekte durch die Initiierung und Begleitung von Existenzgriindungen.
Die Chancengleichheit von Frauen und Mannern auf dem Arbeitsmarkt
war ein Querschnittsthema der GI ADAPT, das aber auch von einigen
frauenspezifischen Projekten aufgegriffen wurde.

2. Strategien und Verfahren der Programmdurchfihrung

2.1 Forderschwerpunkte und Mitteleinsatz

Angesichts der Neuartigkeit des Férderansatzes von ADAPT, der damit
verbundenen geringen Erfahrung der Programmverantwortlichen mit
Umsetzung und Steuerung praventiver Programme und nicht zuletzt auf-
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grund der thematischen Breite der Fordermoglichkeiten ist es nachvoll-
ziehbar, dass zu Beginn der ADAPT-Férderung die Umsetzung offen ge-
halten wurde und die Zielvorgaben nicht restriktiv gehandhabt wurden.
Angesichts der verspatet begonnenen Férderung war die Ausarbeitung
von detaillierten Umsetzungskonzepten auch aus Zeitgriinden nicht mog-
lich.

Die Gemeinschaftsinitiative sah die Forderung von Malihahmen vor, die
in inhaltlicher wie in methodisch-konzeptioneller Hinsicht ein weites
Spektrum abdeckten. Zusammengefasst werden die Aktionen in vier
MaRnahmeschwerpunkten, hinzu kommt die Finanzierung von flankie-
renden MalRnahmen zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
des Programmes. Die Férderschwerpunkte gestalteten sich wie folgt:

MaBnahmeschwerpunkt 1: Vermittlung von Ausbildung, Orientie-
rung und Beratung

Der MalRnahmeschwerpunkt 1 umfasst die Planung und Durchfiihrung
beruflicher Weiterbildungsaktivitdten sowie Entwicklung und Erprobung
entsprechender Schulungskonzepte.

Mit Blick auf die unternehmensspezifische Anpassung der eingesetzten
Instrumente nimmt die Beratung und Sensibilisierung betrieblicher Fiih-
rungskrafte in Weiterbildungsfragen eine Schllsselrolle ein. Darlber hin-
aus sind auch Beratungsaktivitaten, die auf eine umfassende Steigerung
der betrieblichen Wettbewerbsfahigkeit und Flexibilitat (lernendes Unter-
nehmen) zielen, Bestandteil dieses Schwerpunktes.

MaBRnahmeschwerpunkt 2: Prognosen, Vernetzung und neue Be-
schaftigungsmoglichkeiten

Uber den MaRnahmeschwerpunkt 2 wurde die Erstellung von Studien
gefordert. Als Themen dieser Studien werden im Programmdokument
die zukunftige Arbeitsmarktentwicklung sowie der Qualifikationsbedarf
auf sektoraler oder regionaler Ebene genannt. Forderfahig waren weiter-
hin verschiedene Aktivitaten zur Verbesserung der Zusammenarbeit von
Wirtschafts- und Sozialpartnern sowie Bildungseinrichtungen und 6ffent-
lichen Behorden. Daneben wurden Beschéaftigungsinitiativen, die mit der
regionalen Wirtschaftsférderung verzahnt sind, unterstitzt.
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MaBRnahmeschwerpunkt 3: Anpassung von Strukturen und Syste-
men im gemeinschaftlichen Rahmen

Der auf umfassende Strukturverbesserungen abzielende Schwerpunkt 3
soll zu einer besseren Kooperation zwischen Unternehmen und For-
schungseinrichtungen beitragen, sowie die Weiterbildung von Ausbildern
und Dozenten vorantreiben. Die positiven Projektergebnisse sind tber-
regional und EU-weit (transnational) zu verbreiten.

MaBnahmeschwerpunkt 4: Grenziiberschreitende Informationen,
Transfer und Sensibilisierung

Dieser Mallnahmeschwerpunkt deckt das gesamte Spektrum der Infor-
mations- und Transferaktivitidten ab. Zielgruppen der Verbreitung von
Projektergebnissen sind u.a. Multiplikatoren sowie die Akteure der beruf-
lichen Bildung.

Die Vielfalt und die z.T. vdllig unterschiedliche Ausrichtung der Maf3nah-
meschwerpunkte macht deutlich, dass ADAPT inhaltlich fast unbegrenz-
te Maoglichkeiten bot. Interpretations- und Gestaltungsspielraum war
reichlich vorhanden. Nicht alle vorgesehenen Aktivitadten konnten jedoch
realistischerweise in vollem Umfang mit Leben gefillt werden.

Vorgesehen war eine Konzentration der Mittel auf den Malnahme-
schwerpunkt 1 mit 51 %. Nach den Planzahlen sollten damit wahrend
der Programmlaufzeit insgesamt rd. 49.500 Personen, davon 38.556 in
West- und 10.967 in Ostdeutschland qualifiziert werden.

Die Verteilung der Mittel fir ADAPT in Deutschland in den Jahren 1994
bis1999 wurde wie folgt geplant (in Mio. ECU):
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Schwerpunkt Gesamtbudget ESF-Mittel Teilnehmer

1 = Ausbildung,

Orientierung, 237,2 11,7 49.500

Beratung
2 = Prognose,

Vernetzung 11,4 51,2 -
3 = Anpassung

der Strukturen 46,5 21,7 -
4 = Information 69,7 32,6 -
5= ADAPT BIS 59,5 27,9 -
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Zu diesen vier Schwerpunkten kam spater noch der Schwerpunkt ,Buil-
ding the Information Society (BIS)“ hinzu. Ab dem Jahre 1997 standen
der Gemeinschaftsinitiative ADAPT nach einem Beschluss der Europai-
schen Kommission zuséatzliche Finanzmittel (ESF-Anteil: rd. 26 Mio.
ECU) fur den Férderschwerpunkt ADAPT-BIS zur Verfuigung. Unterstitzt
wurden, so die generelle Vorgabe der Kommission, Aktivitaten, die den
Ubergang zur Informationsgesellschaft erleichtern und die Notwendigkeit
dieser Veranderungen in das offentliche Bewusstsein rufen. Diese neuen
Vorgaben hatten nur geringe Auswirkungen auf die thematische Ausrich-
tung der deutschen ADAPT-Projekte. Eine Untersuchung der Nationalen
Unterstitzungsstelle ergab, dass ohnehin rd. 40 % aller Projekte The-
men aus dem ADAPT-BIS-Spektrum abdeckten.

Wahrend die von den Bundeslandern umgesetzten ADAPT-Projekte re-
gionalspezifische Antworten auf vor Ort bestehende Bedarfe geben sol-
len, wurden im Rahmen des Bundesprogramms v.a. Projekte von Uber-
regionaler Relevanz sowie besonderem multiplikativem Wert geférdert.
Wurden Projekte in mehreren Bundeslandern abgewickelt, so bot es sich
aus rein pragmatischen Erwagungen an, dies unter einheitlicher Betreu-
ung des Bundes zu férdern. Auf diese Weise konnte ein zusatzlicher Ab-
stimmungsaufwand der verschiedenen Landesministerien von Anfang an
vermieden werden. Relevant war dies v.a. bei solchen Projekten, die den
ost-westdeutschen Erfahrungsaustausch sowie entsprechende Koopera-
tionsaktivitaten anstrebten (sog. ,,Ost-West-Projekte®).

Insgesamt wurden im Verlauf der Foérderperiode 63 Projekte aus Mitteln
des Bundes gefordert und bislang rd. 76,2 Mio. DM ausgezahlt.

Im Zuge der Fokussierung der Bundesprojekte auf einen besonderen
multiplikativen Effekt wurden u.a. Aktivitaten in den Bereichen

¢ Einsatz von luK-Technologien (Telelernen, Telearbeit, Telematik),
e Entwicklung / Erprobung neuer Lernmodelle und -methoden,

e Heranfiihrung von Frauen an Technikberufe

gefoérdert. Vielfach wurden hierbei zukunftsorientierte Themen aufgegrif-
fen, die in dieser Weise von einzelnen Bundeslandern kaum zu ,schul-

2 Stand vom 18.9.2001
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tern“ gewesen waren. Infolgedessen wurde das Fordervolumen der Bun-
desprojekte in einer Reihe von Fallen relativ hoch angesetzt.

Die Durchfihrung der Gemeinschaftsinitiative erfolgte in zwei Forder-
phasen. Auch wenn die starre Einteilung in zwei Phasen vor allem von
den Programmverantwortlichen in den Landern kritisiert wurde, hatte sie
doch den positiven Effekt, dass die zweite Runde sowohl verfahrensma-
Rig als auch inhaltlich deutlich besser vorbereitet wurde als die 1. For-
derphase. Ohne eine zusammenfassende Bewertung vorwegzunehmen,
ist dies wiederum ein wesentlicher Grund daflr, dass die Gemeinschafts-
initiative konkrete Anpassungsbedarfe befriedigen konnte.

Im Vergleich zu den Weiterbildungsaufwendungen des Staates, der Wirt-
schaft und der 6ffentlichen Einrichtungen sind die fir die Gemeinschafts-
initiative zur Verfigung stehenden Mittel gering. ADAPT war daher von
Anfang an nicht geeignet, im quantitativen Sinne Breitenwirkung zu er-
zielen. Wohl aber konnte und sollte ADAPT eine Initiativfunktion erfillen,
indem neue Problemlésungen entwickelt und neue Ansatze erprobt und
in die alltagliche Praxis Uberfiihrt werden. Dazu missen die geférderten
MafRnahmen u.a. folgenden Anforderungen gerecht werden:

e Die MalBnahmen und Projekte missen bedarfsgerecht sein, d.h. an
den konkreten Problemen ansetzen, von denen Unternehmen und de-
ren Mitarbeiter derzeit und in Zukunft am starksten betroffen sind.
Dabei sind KMU besonders zu berlcksichtigen.

e Die Forderung sollte ,flachendeckend” in dem Sinne erfolgen, dass
sich die Projekte nicht auf einzelne spezifische Unternehmen, Bran-
chen oder Regionen konzentrieren, sondern mdglichst das gesamte
Spektrum potenzieller Ansatzpunkte umfassen. D.h. neben der An-
passung von Krisenbranchen bedarf es auch der Entwicklung von
Ansatzen, um KMU in expandierenden Markten zu positionieren.

e SchlieRlich sollen die MalRnahmen und Projekte, da sie sich notwendi-
gerweise auf PilotmalRnahmen und Modellanwendungen beschrénken
missen, auch offentlich gemacht werden, d.h., es bedarf umfassen-
der DisseminationsmalRnahmen, damit andere Unternehmen, Bran-
chen, Bildungstrager und sonstige Einrichtungen Zugang zu diesen
Ergebnissen haben und in ihrer taglichen Arbeit anwenden kénnen.
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Die ersten beiden Bedingungen beziehen sich auf die Bedarfsgerechtig-
keit der MaRnahmen, wahrend der letzte Punkt Uberpruft, welche Brei-
tenwirkung und welche nachhaltigen Effekte das Programm hinterlassen
hat.

2.2 Aktivitatsbereiche der Projekte

Die Gemeinschaftsinitiative war angetreten, fir komplexe Problemlagen
Lésungen zu entwickeln und zu erproben, da die herkdmmlichen Vorge-
hensweisen nicht oder kaum geeignet sind, die Schwierigkeiten der Un-
ternehmen und der Beschaftigten zu beseitigen. Komplexe Probleme er-
fordern in der Regel integrierte Loésungsansatze, so dass im Zusammen-
hang mit der konzeptionellen Umsetzung der ADAPT-Férderung zu pri-
fen ist, welche Aktivitatsbereiche in den Projekten vorzufinden waren,
d.h. wie die in den Férderschwerpunkten festgehaltenen Aktivitaten auf
die Vorhaben aufgeteilt wurden. Dies gilt insbesondere fir den mit um-
fangreichen Finanzmitteln ausgestatteten MalRnahmeschwerpunkt 1, der
mit Beratung, Orientierung und Qualifizierung ein breites Spektrum an
Aktivitaten ermoglicht.

Nach den Angaben der Betriebe stellte die Qualifizierung von Mitarbei-
tern und Fuhrungskraften die dominierende Aktivitdt der ADAPT-Projekte
dar (77 % der Unternehmen), doch beschrankten sich die Projektaktivita-
ten keinesfalls hierauf (siehe Tabelle 1ll-1). An reinen Qualifizierungspro-
jekten hatten 43 % der Betriebe teilgenommen. Darliber hinaus bestatig-
ten jeweils mehr als 10 % der Unternehmen, dass die Qualifizierungsak-
tivitaten

e mit Beratungen und Coaching (12 % der Betriebe)

e mit betrieblichen (Re)Organisations-
aktivitaten (11 % der Betriebe)

e mit Beratungen und Coaching und
betrieblichen (Re)Organisationsaktivitaten (11 % der Betriebe)

verbunden wurden.®

%" Die Kombinationen von L1Aufbau von Unternehmenskooperationen” mit den tbrigen Aktivita-

ten werden wegen ihres insgesamt geringen Anteils hier nicht dargestelit.
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Tabelle 1lI-1: Struktur der Projekte nach Aktivitatsbereichen

Projektaktivitaten (nach Unternehmensangaben) Anteil der
Betriebe
Nur Qualifizierung 43 %
Beratung / Coaching und Qualifizierung 12%
Betriebliche (Re)Organisation und Qualifizierung 11 %
Beratung / Coaching und betriebliche (Re)Organisation und Qualifizierung 11 %
Nur betriebliche (Re)Organisation 6 %
Nur Beratung / Coaching 5%
Beratung / Coaching und betriebliche (Re)Organisation 3%
Sonstiges / keine Angabe 9%

Quelle: 1ISG ADAPT Erstbefragung Unternehmen der 2. Férderphase

Reine (Re)Organisationsprojekte (7 %) sowie reine Beratungs- / Coa-
chingprojekte (5 %) bildeten generell die Ausnahme. Auch die Kombina-
tion von Beratungsleistungen / Coaching und betrieblichen (Re)Organi-
sationsaktivitidten stellte ohne erganzende Qualifizierungsanteile eine
Randerscheinung dar (3 %). Der Vollstandigkeit halber sei hinzugefugt,
dass der Aufbau von Unternehmenskooperationen von immerhin 16 %
der Unternehmen als Projektaktivitat genannt wurde.

Angesichts dieser breit gefacherten Struktur der Projektleistungen, kann
davon ausgegangen werden, dass punktuelle MalRnahmen ohne weitere
betriebliche Umsetzung nur von einer Minderheit der Projekttrager offe-
riert wurden. Die Betriebe wurden in erheblichem Male bei der Umset-
zung ihrer Qualifizierungsstrategien unterstitzt.

3. Durchfiihrung der Gemeinschaftsinitiative
3.1 Umsetzungsstrukturen und Begleitsystem

Das Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung (BMA) fungiert bei
der Umsetzung der Gemeinschaftsinitiative ADAPT (Gl ADAPT) gegen-
Uber der Europaischen Union als verantwortliche Stelle im Sinne der
Strukturfondsverordnungen. Bei der Programmierung der Gemein-
schaftsinitiative ADAPT Ubernahm das BMA in Deutschland die Feder-
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fuhrung. Entsprechend dem foderativen Aufbau der Bundesrepublik und
den verfassungsmafRigen Zustandigkeiten,” wurden die Interventionen
gemeinsam von Bund und Landern durchgefuhrt, wobei die Finanzmittel
im Verhaltnis 85 zu 15 auf die Bundeslander und den Bund verteilt wur-
den. Die Mehrzahl der ADAPT-Projekte flihrten die Bundeslander in ei-
gener Regie und mit eigenen Schwerpunktsetzungen durch.

Die Projektauswahl und -bewilligung wurde sowohl von Bund als auch
von den Landern durchgefiihrt, so dass jedes Bundesland eigene Moda-
litadten fUr das Auswahlverfahren entwickelte und in jedem Land ver-
schiedene Strukturen existierten. Auf Bundesebene wurde eine weitere
Umsetzungsstruktur geschaffen. Bei der Durchfiihrung Ubergreifender
Aufgaben, insbesondere der Beratung und Unterstlitzung von Antragstel-
lern sowie zustandigen Stellen in Bund und Landern, aber auch bei der
Anbahnung Transnationaler Partnerschaften und weiteren bundesweiten
Aufgaben nahm das Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung die
Dienste der Nationalen Unterstitzungsstelle ADAPT der Bundesanstalt
fur Arbeit (NU ADAPT) in Anspruch.?

In der Rangfolge der rein quantitativ bedeutsamsten Aufgabenschwer-
punkte der Nationalen Unterstiitzungsstelle, stehen das Projektmanage-
ment und die Begleitung der Bundesprojekte, gefolgt von der bundeswei-
ten Beratung der Projekte bzw. Antragsteller sowie die Betreuung der
Transnationalen Partnerschaften an vorderer Stelle. Im Einzelnen erge-
ben sich folgende Arbeitsschwerpunkte (nach der Prioritat geordnet):

¢ Projektmanagement und Begleitung der Bundesprojekte — in der 1.
Forderphase waren es insgesamt 19 Projekte, in der 2. Férderpha-
se 44 Projekte — wurden von der Nationalen Unterstitzungsstelle in
finanztechnischer und fachlicher Hinsicht begleitet, wobei auf eine in-
tensive fachlich-inhaltliche Begleitung besonderer Wert gelegt wurde.

e Beratung der Antragsteller und der Trager in allen fachlichen, finan-
ziellen und technischen Fragen der Projektdurchflihrung, einschliel3-

% Die Lander besitzen die Zustandigkeit fir Fragen der Regionalpolitik, wéhrend die Arbeits-

marktpolitik eine Aufgabe des Bundes ist. In Fragen der Berufsbildungspolitik sind Bund
und Lander gemeinsam zustandig.

Bei der Planung und Durchfiihrung ihrer Aufgaben wurde die Nationale Unterstiitzungsstelle
von einem Beirat unterstiitzt, in dem die Sozialpartner und Wirtschaftsorganisationen vertre-
ten waren.

26
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lich der Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen fiir potenzielle
Antragsteller.

Anbahnung, Vermittlung und Begleitung Transnationaler Partner-
schaften (siehe unten).

Thematische Vernetzung aller ADAPT-Projekte. Die NU initiierte und
begleitete die Arbeit der Arbeitskreise zu folgenden Themen:

Lernen am Arbeitsplatz,

Telearbeit,

Veranderungsmanagement in KMU,

Integrierte Managementsysteme und Sicherheit am Arbeitsplatz,
Unternehmenskooperationen,

Umwelt,

Jobrotation und

Strukturwandel im Gesundheitswesen.

Je nach Kompetenz und Engagement der Teilnehmer variierte die
Qualitat der erzielten Ergebnisse der Arbeitskreise erheblich. Seitens
der Nationalen Unterstitzungsstelle wurden die Arbeitskreise sowohl
als Foren ihrer Offentlichkeitsarbeit als auch als Quelle zur Identifizie-
rung erfolgreicher Projekte genutzt. Der Schaffung von mehr Transpa-
renz diente auch der Aufbau einer im Internet frei verfligbaren Pro-
jektdatenbank. Diese basierte auf dem zuvor herausgegebenen Kom-
pendium der ADAPT-Projekte. Vor allem mit diesen MalRnahmen wur-
de der unzulangliche Austausch zwischen den Projekten beseitigt.

Offentlichkeitsarbeit und Transfer der Projektergebnisse, inklusive der
Erstellung von Publikationen fir die Information potenzieller Antrag-
steller, sowie einem periodisch erscheinenden newsletter, Tagungs-
dokumentationen, thematischen Publikationen, Dokumentation von
Modellprojekten, Handreichungen und nicht zuletzt Beitrdgen flr die
Medien. Dabei wurden auch neue Kommunikationstechnologien, wie
internetbasierte Datenbank, intensiv genutzt.

Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen, wie EUROPS,
der Stltzungsstruktur auf Ebene der Europaischen Union sowie den
nationalen Stutzungsstrukturen in den Mitgliedstaaten.

Herstellung von Synergien und Vermeidung von Mehrfachférderun-
gen (z.B. LEONARDO), wobei ernlichternd zu konstatieren ist, dass

41
- ISG Evaluation der Gemeinschaftsinitiative ADAPT




angestrebte Synergieeffekte nur punktuell erreicht worden sind, hin-
gegen Mehrfachférderung erfolgreich vermieden werden konnte.

¢ Unterstitzung des BMA bei der Begleitung, Evaluierung und Koordi-
nierung des Programmes.

e Unterstltzung, Beratung und Information von Bund und Landern.

Die Anbahnung und Begleitung Transnationaler Partnerschaften war ei-
ne der zentralen Aufgaben der nationalen Unterstitzungsstelle und soll
im Folgenden ausfuhrlicher dargestellt werden. Auf Seiten der Projekttra-
ger setzte sich in der 1. Forderphase erst allmahlich die Erkenntnis
durch, dass Transnationale Partnerschaften ein unabdingbarer, wesentli-
cher und potenziell nitzlicher Bestandteil von ADAPT-Projekten sind.
Nachdem viele Trager bei Einreichung der Angebote in der 1. Forder-
phase nur unwesentlich mehr als die Adresse ihrer transnationalen Part-
ner kannten, erwies sich die transnationale Gestaltung in der Projektpra-
xis als zeitaufwendige Aufgabe. Bei den Projekttragern war erhebliche
Uberzeugungsarbeit zu leisten.

Erschwerend kam das Wegbrechen der Halfte aller Transnationalen
Partnerschaften hinzu. Ursache hierfur war in vielen Fallen eine fehlende
Forderzusage seitens der auslandischen Bewilligungsbehérden. Weiter-
hin stellte sich heraus, dass die Anbahnung der Partnerschaften in den
verschiedenen Mitgliedstaaten nach unterschiedlichen Kriterien und Ver-
fahren erfolgte, wodurch weitere Reibungsverluste entstanden. Die
mehrfach erforderliche Suche nach transnationalen Partnern war fiir die
NU-ADAPT mit einem deutlich gesteigerten Arbeitsaufwand verbunden.

Insgesamt hat die NU in der 1. Férderphase in 250 Féllen transnationale
Partner vorgeschlagen, von denen 178 zu Partnerschaften flihrten. In
den erfolglosen Vermittlungsversuchen scheiterte das Zustandekommen
Transnationaler Partnerschaften oft an der mangelnden Sensibilitat der
Partner im gegenseitigen Umgang oder am mangelnden Engagement
der Partner.”

Anbahnung und Vermittlung der Transnationalen Partnerschaften entwi-
ckelten sich in der 1. Forderphase sehr problematisch, worunter die

2T pusfiihriich mit diesem Aufgabenbereich beschéftigen sich die bisher erstellten Zwischen-

berichte.

42
-- |ISG Evaluation der Gemeinschaftsinitiative ADAPT




Passgenauigkeit der Partner, der fir die eigentliche Partnerschaft zur
Verfigung stehende Zeitraum sowie die Intensitat der Kooperation er-
heblich litten. Die bisherigen Untersuchungsergebnisse zeigten, dass in
der 1. Forderphase Aktivitdten allgemeineren Inhalts (Erfahrungsaus-
tausch, Austausch von Methoden und Erkenntnissen) mit Abstand domi-
nierten.”® Beteiligt waren hierbei in der Regel nur die Projektirager selbst.
Konkretere Aktivitaten, wie die Entwicklung neuer Methoden und Er-
kenntnisse, wurden nur von knapp der Halfte der Projekte in Angriff ge-
nommen.

In der 2. Férderphase gestaltete sich die Anbahnung der Partnerschaften
aufgrund des veranderten européischen Vermittlungsverfahrens wesent-
lich unkomplizierter. Die Europaische Kommission stellte Gber ihre Stit-
zungsstruktur (EUROPS) eine europaweit einheitliche Datenbank zur
Verfiigung, in der die ADAPT-Projekte aller Mitgliedstaaten mit den er-
forderlichen Daten skizziert wurden. Mit Hilfe dieser Datenbank konnten
die nationalen Stitzungsstrukturen den Projekttragern entsprechende
Partner vorschlagen. Dartber hinaus konnten sich interessierte Antrag-
steller mit ihren Partnerwiinschen direkt an die zustandigen Stellen in
Brissel wenden oder selbst in der europaischen Datenbank suchen.

Die Uber 650 deutschen ADAPT-Projekte arbeiteten Anfang des Jahres
2000 mit insgesamt 1.576 transnationalen Partnern zusammen, die vor-
wiegend aus ltalien, Frankreich und GroRbritannien stammten (in dieser
Reihenfolge). Rein statistisch besal® damit jedes deutsche ADAPT-Pro-
jekt im Durchschnitt 2,38 transnationale Partner. Programmseitig war
zumindest ein transnationaler Partner vorzuweisen. Zu bertcksichtigen
ist aber der vergleichsweise hohe Anteil auslandischer Partner, die finan-
zielles wie personelles Engagement auf ein Minimum beschrankten.
Ahnliche Herangehensweisen waren aber auch bei einigen deutschen
Projekttragern zu beobachten.

Nachdem die Anbahnung der Partnerschaften in der 2. Férderphase
deutlich reibungsloser verlief, bestand erstmals die Chance, durch trans-
nationale Aktivitaten in gréBerem Umfang konkrete Aktivitaten in Angriff
zu nehmen. An diesem Punkt offenbarten sich indes die eigentlichen
Schwierigkeiten interkultureller Kooperationsvorhaben. Den Tragern, die
sich haufig erstmals auf internationalem Parkett bewegten, mangelte es

2 Sighe dazu den 3. Zwischenbericht der ISG, S. 159 ff.
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an der notwendigen internationalen Kompetenz, der Kenntnis national
unterschiedlicher Erwartungen sowie der verschiedenen Kooperations-
und Kommunikationsstile. Grundlegender noch war der Nachholbedarf
im Bereich der Sprachkenntnisse: Verhandlungssicheres Englisch be-
herrschte nur eine Minderheit der Beteiligten aus allen Mitgliedstaaten.

Die Nationale Unterstitzungsstelle stellte mit den sog. Transnationalen
Coachings ein ganzes Blindel von Instrumenten zur Beseitigung dieser
Defizite zur Verfigung. Dies erwies sich umso notwendiger, als dass in
den Projektbudgets in aller Regel hierfiir keine Mittel vorgesehen waren
und die Trager somit auf die Unterstiitzung der NU angewiesen waren.

3.2 Das Projektauswahl- und Bewilligungsverfahren

Das Auswahl- und Bewilligungsverfahren der 1. Foérderrunde kann zu-
sammengefasst als ein pragmatisches ,Durchwursteln® unter engen zeit-
lichen Restriktionen bezeichnet werden.”® Insbesondere der Aufbau der
Transnationalen Partnerschaften erwies sich als duf3erst schwierig, nicht
zuletzt weil die Verfahrens- und Bewilligungszeitraume der Mitgliedstaa-
ten nicht aufeinander abgestimmt waren. Es ist - wie bereits dargestellt -
im Wesentlichen dem Einsatz der Nationalen Unterstiitzungsstelle
ADAPT zu verdanken, dass die Transnationalen Partnerschaften den-
noch zustande gekommen sind.

Wie zu erwarten, haben die Landesregierungen und Technische Hilfe-
Agenturen nach den Erfahrungen der 1. Férderphase rechtzeitig die néti-
gen Schritte zur Verbesserung des Auswahl- und Bewilligungsverfahrens
ergriffen. In immerhin 9 Bundeslandern waren die Projektvorschlage bis
zum 31.03.1997 vollstandig eingegangen. In weiteren 3 Bundeslandern
war dies zumindest teilweise der Fall.

Die Vorauswahl der Projekte wurde in 9 Landern bis zum Sommer 1997
abgeschlossen, in einem Bundesland sogar schon im Marz 1997. Die
Bewilligung erfolgte laufend ab dem lIl. Quartal 1997, wobei 5 Bundes-
lander sukzessive Projekte aus einer ,Warteliste“ bericksichtigten. Im
Oktober 1998 befanden sich in 2 Bundeslandern noch Projekte auf einer
derartigen Warteliste.

% Siehe hierzu die ersten beiden Zwischenberichte.
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In 3 Bundeslandern ergab sich aufgrund der verzdgerten Bewilligung in
der 1. Forderphase ein flieRender Ubergang in die neue Projektrunde.
Alte Projektvorschlage wurden in die neue Férderphase ibernommen —
entweder, weil vorher die finanziellen Mittel fehlten, oder weil geeignete
transnationale Partner damals nicht verfliigbar waren. Insgesamt ist der
Unwillen Gber das starre Forderphasen-Prinzip der GI ADAPT, das als
nicht sachgerecht empfunden wird, sehr ausgepragt.

Die Projektauswahl erfolgte fiir die Bundesprojekte in einem mehrstufi-
gen Prozess. In der 1. Férderphase gingen bei der NU ADAPT - die da-
mals fir viele Antragsteller der einzige (bekannte) Ansprechpartner war
— vielfach Projektvorschlage ein, die unmittelbar fir eine Landesférde-
rung geeignet schienen. Diese Konzepte wurden dann an die entspre-
chenden Landesregierungen weitergeleitet. Alle Projektvorschlage, die
fur eine Bundesférderung in Frage kamen und den Auswahlkriterien ent-
sprachen, wurden unter der Leitung des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Sozialordnung von der Nationalen Unterstitzungsstelle entschei-
dungsreif aufbereitet, bewertet und dem Beirat der NU vorgestellt.

Nach intensiver Diskussion und konstruktiven Vorschlagen der vertrete-
nen Wirtschafts- und Sozialpartner konnte der Beirat dem Bundesminis-
terium fir Arbeit und Sozialordnung ausgewahlte Projekte zur Férderung
vorschlagen. Die Bewilligung erfolgte dann durch das BMA. Bei der Pru-
fung der Projektvorschlage stellte die NU das Primat der inhaltlichen
Qualitat vor eine schnelle Bewilligung. Der dabei in der 1. Forderphase
verzogerte Mittelabfluss wurde bewusst in Kauf genommen. Das Verhalt-
nis Zahl bewilligter Projekte | Zahl der Projektvorschldge betrug etwa 1 :
3 in der 1. Forderphase und etwa 1 : 4 in der 2. Forderphase. Es kann
also von einer echten Auswahlsituation gesprochen werden.

Bei der Projektauswahl standen neben den programmatischen Vorgaben
des Operationellen Programms zur Gl ADAPT insbesondere folgende
Kriterien im Vordergrund:

¢ Konkrete Beschéaftigungswirksamkeit,

¢ Innovationsbeitrag,

e zur erwartender Multiplikatoreffekt,

e vorgesehene Strategie zur Verbreitung der Projektergebnisse,
e Einbindung der Antragsteller in relevante Netzwerke vor Ort ,
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e Beitrag der Konzepte zum Strukturwandel,
e Bundesrelevanz der Vorschlage.

Neben dieser inhaltlichen Ausrichtung spielten auch andere pragmati-
sche Erwagungen bei der Auswahl der Bundesprojekte eine Rolle. Spe-
ziell in der 1. Forderphase, in der — auch wegen des engen europaischen
Zeitplanes - in einzelnen Bundeslandern gravierende Umsetzungsprob-
leme bzw. -verzégerungen auftraten, leistete der Bund konkrete Schut-
zenhilfe. Projektantrage, die aus den entsprechenden Bundeslandern
stammten, wurden — nach einer besonderen inhaltlichen Prifung — direkt
aus Mitteln des Bundes gefordert. Auf diese Weise konnte eine Reihe
innovativer Projektansatze vorangetrieben werden.

In der 2. Férderphase wurde — ahnlich wie in vielen Bundeslandern — von
den Antragstellern vorab eine Kooperationszusage der beteiligten Unter-
nehmen gefordert. Damit wurde nicht nur eine friihzeitige Einbeziehung
der Betriebe gewahrleistet, sondern auch komplette und bestandige Pro-
jektvorschlage von den potenziellen Tragern verlangt.

Das Fazit zum Projektauswahl- und Bewilligungsverfahren lautet: In der
2. Forderphase gingen sehr viel mehr und sehr viel hochwertigere Pro-
jektvorschlage als in der 1. Phase ein, die zligig ausgewertet und vor-
ausgewahlt wurden. Wegen des reibungsloseren Verfahrens der trans-
nationalen Partnervermittlung erfolgte auch die Bewilligung lberwiegend
zugig. Einzelne Bundeslander nehmen jedoch v.a. aus haushaltstechni-
schen Grinden eine sukzessive Bewilligung aus einer Warteliste von
Projekten vor.

3.3 Kofinanzierung der Projekte

Die Beschaffung der erforderlichen nationalen Kofinanzierung gestaltete
sich in den Landern sehr unterschiedlich. In einigen Landern standen nur
geringe oder gar keine eigenstandigen Haushaltspositionen fir die Kofi-
nanzierung zur Verfiigung, so dass die nationalen Mittel aus anderen
Quellen beschafft werden mussten. Dieser Umstand fuihrte denn auch in
einigen Landern zu erheblichen Problemen in der Programmdurchfih-
rung, vor allem in der 1. Forderrunde. Die Ermittlung vergleichbarer An-
gaben zu den Kofinanzierungsanteilen der Landeshaushalte erwies sich
als schwierig. Entsprechende Angaben waren oftmals nicht separat fir
die beiden Forderphasen bei den Fondsverwaltern verflugbar, oder hat-
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ten dort nur mit erheblichem Aufwand errechnet werden kénnen. An die-
ser Stelle kann daher lediglich ein Uberblick tiber die Bedeutung der 6f-
fentlichen Kofinanzierung aus originaren Landesmitteln gegeben werden.

Wie Tabelle 1lI-2 zeigt, bringt die Halfte aller Bundeslander die nationa-
le Kofinanzierung in der 2. Férderphase vollstandig oder Uberwiegend
aus eigenen Haushaltsmitteln auf. Auch in diesen Landern hat aber der
Anteil der ,sonstigen® offentlichen Kofinanzierung (z.B. aus Mitteln der
Gebietskorperschaften, der Hochschulen, Kammern, Stiftungen und
sonstiger 6ffentlicher / halb-6ffentlicher Institutionen) im Allgemeinen zu-
genommen. Die Griinde hierflr sind: Einerseits stand den Fondsverwal-
tern in der 2. Férderphase mehr Zeit zur Beschaffung anderer Finanzmit-
tel zur Verfiigung. Andererseits ist der Ideenreichtum der Fondsverwalter
sowie der offentlichen / halb-6ffentlichen Einrichtungen zur Gestaltung
geeigneter Projekte gewachsen.

Tabelle 1lI-2: Anteil von originaren Landesmitteln an der gesamten
offentlichen Kofinanzierung der Bundeslander

Hohe des Anteils originédrer Anzahl der Lander
Landesmittel

West Ost
vollstandig / fast vollstéandig 3,5% 4.5*
gering / eher gering 6 -
keine Landesmittel 1 1

*

Das Bundesland Berlin wurde aufgeteilt.
Quelle: ISG Interviews mit Fondsverwaltern ADAPT 1998

Eine vergleichsweise geringe Bedeutung hatten originare Landesmittel
demnach im alten Bundesgebiet. Etwa zwei Drittel der alten Bundeslan-
der setzten Landesmittel nur zu geringen Anteilen zur Kofinanzierung der
Gl ADAPT ein. Die Griinde hierfiir waren vielschichtig:

e Wegen der angespannten Haushaltslage war eine Kofinanzierung der
Gl ADAPT aus Landesmitteln nicht méglich.

¢ Die Landesregierung unterstiitzte generell nicht den Ansatz der pra-
ventiven Arbeitsmarktpolitik mit eigenen Finanzmitteln.
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o Angesichts des begrenzten Landesetats und akuter Arbeitsmarkt-
bzw. Strukturprobleme wurden finanzielle Mittel vorrangig in klassi-
sche Zielgruppenprojekte (Ziel 3 des ESF etc.) gelenkt.

e Landesmittel standen wegen haushaltstechnischer Auflagen (inkl.
Haushaltssperren) oder laufender politischer Entscheidungsprozesse
erst verspatet zur Verfligung und konnten dann ggf. nicht mehr ver-
ausgabt werden.

Weiterhin darf nicht vernachlassigt werden, dass durch die im Ziel 1-
Gebiet geltenden Forderkonditionen, insbesondere die Kofinanzierungs-
satze, die Attraktivitat der GI ADAPT in den neuen Landern relativ hoch
war.

Die Kofinanzierung der Bundesmittel erfolgte im Regelfalle aus Mitteln
des Bundesministeriums fur Arbeit und Sozialordnung. Projekte, die dem
Themenfeld Bildung / Bildungsmethoden zuzurechnen sind, wurden in
einzelnen Fallen aus Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und
Forschung mitfinanziert. An erster Stelle sind hier Projekte zu den The-
men ,Entwicklung neuer Bildungsmethoden®, ,Heranfiihrung von Frauen
an die neuen Technologien® sowie ,Telematik® zu nennen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Kofinanzierungsprobleme
in einigen Landern gerade in der 1. Forderphase zu Reibungsverlusten
in der Programmdurchfiihrung fihrten. Diese Probleme konnten gréRten-
teils in der 2. Forderrunde beseitigt werden, allerdings nicht vollstéandig
und nicht in allen Landern.

4. Entstehungskontext der Projekte und Akquisition von
Unternehmen und Beschiftigten

Der Entstehungskontext der Projekte gibt Hinweise auf die Bedarfsnahe
sowie die betriebsspezifische Ausgestaltung der Projektaktivitaten. Die
Philosophie des bottom-up-Ansatzes der Projektauswahl fordert neben
der Beteiligung von Unternehmen die friihzeitige und intensive Einbezie-
hung der relevanten Akteure, insbesondere der Wirtschafts- und Sozial-
partner.

Die ADAPT-Projekte sind nach den Angaben der Projekttrager in beiden

Forderphasen jeweils zu einem Drittel auf Anregung von einzelnen Un-
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ternehmen sowie in Kooperation mit Kammern und Verbanden entstan-
den. Bei mindestens 60 % aller Projekte kann demnach von einer aus-
gepragten Wirtschaftsndhe gesprochen werden. Die Gewerkschaften
waren jedoch bei der Entstehung der Projekte nur marginal beteiligt. Le-
diglich 13 % der Projekte in der 1. und 10 % der Projekte der 2. Forder-
phase wurden in Kooperation mit den Gewerkschaften entwickelt. Die
Ministerien schalteten sich kaum direkt in die Entwicklung der Projekte
ein (siehe Tabelle I1I-3).

Allerdings soll nicht Ubersehen werden, dass die Akquisition von Unter-
nehmen eines der zentralen Probleme bei der Konzipierung und Vorbe-
reitung von ADAPT-Projekten war. Die Liste der von den Tragern ge-
nannten Probleme beginnt auch in der 2. Férderphase mit dem Thema
Unternehmen. Noch vor dem bislang dominierenden Problem der Unter-
nehmensakquisition (1. Foérderphase: 27 % aller Trager; 2. Férderphase:
34 % aller Trager) rangierte in der 2. Férderphase die neu aufgenomme-
ne Kategorie ,zeitliche Abstimmung mit aktuellen Bedurfnissen der Un-
ternehmen® (43 % der Trager). Rund ein Drittel der neuen Projekte be-
klagt, dass die Unternehmen weniger Teilnehmer als geplant in das Pro-
jekt entsenden.

Tabelle IlI-3: Entstehungskontext der ADAPT-Projekte

Anteil der Projekte
»Wie ist das Projekt entstanden?“ 1. Forderphase | 2. Forderphase
Auf Anregung von einzelnen Unternehmen 31 % 33 %
In Kooperation mit Verbanden, Kammern 29 % 27 %
In Kooperation mit Gewerkschaften 13 % 10 %
In direkter Kooperation mit Ministerien 12 % 12 %
Anderer Entstehungszusammenhang 20 % 19 %

Quelle: ISG Tragerbefragungen ADAPT 1997 und 1998 / 99

Ganz eindeutig sind die Schwierigkeiten der Akquisition von Unterneh-
men ein Spezifikum der Gl ADAPT. In den ADAPT-Projekten tritt dieses
Problem im Vergleich zu Ziel 4 mit mehr als doppelter Haufigkeit auf (sie-
he Tabelle 111-4).

49
-- |ISG Evaluation der Gemeinschaftsinitiative ADAPT




Die Ursachen dieser Problematik liegen zunachst in dem neuartigen An-
satz vieler ADAPT-Projekte, der notwendigerweise den Praxistest noch
nicht bestanden hat. Ohne entsprechende Referenzen fiel es insbeson-
dere innovativen Tragern schwer, bei den Betrieben Akzeptanz zu fin-
den. Gerade der kombinierte Ansatz (Bedarfserhebung mit Qualifizie-
rung, mit Reorganisation und mit Begleitung des Praxistransfers vor Ort),
der eine Reihe von ADAPT-Projekten kennzeichnet, setzt bei den Be-
trieben eine erhebliche Anpassungs- und Freistellungsbereitschaft vor-
aus.

Tabelle 1lI-4: Probleme bei der Durchfiihrung der Projekte
- Vergleich ADAPT mit Ziel 4 -

ADAPT
Art des Problems Ziel 4 - -
1. Forder- | 2. Forder-
phase phase
Unternehmensfindung 14 % 27 % 34 %
Offentliche Kofinanzierung 14 % 22 % 18 %
Unternehmen wollen Weiterbildung in 30 % 21 % 24 %
Freizeit durchfuhren lassen
Kofinanzierung durch Unternehmen 22 % 20 % 22 %
Arbeitnehmer wollen nicht in Freizeit 34 % 17 % 14 %
teilnehmen
Geringes Interesse der Arbeitnehmer 19 % 12 % 12 %
Unternehmen lassen Un- und Angelernte 14 % 8 % 9%
nicht teilnehmen
Zeitliche Abstimmung mit den aktuellen _ _ 43 %
Bedurfnissen der Unternehmen
Unternehmen entsenden weniger _ _ 32 %
Mitarbeiter als geplant

Quelle: ISG Tragerbefragungen ADAPT (1997 / 1998) und Ziel 4 (1997)

Weiterhin hatten die ADAPT-Projekttrager oftmals Schwierigkeiten, den
am Tagesgeschaft orientierten Mittelstdndlern den konkreten Nutzen ih-
rer mitunter komplexen Projekte zu vermitteln. SchlieRlich darf nicht
Ubersehen werden, dass in der 1. Férderphase mangels entsprechender
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Auswahlmoglichkeiten z.T. auch realitatsferne Projektideen geftrdert
wurden.

Das Problem, dass Betriebe die Weiterbildung in der Freizeit durchfiih-
ren wollten, und dass auf der anderen Seite die Arbeitnehmer hierzu
kaum Bereitschaft zeigten, war in den Ziel 4-Vorhaben starker ausge-
pragt als in den ADAPT-Projekten. Dies erklart sich schon aus der ande-
ren Teilnehmerstruktur bei Ziel 4, wo die Konzentration auf Flhrungs-
kréfte und Manager nicht so hoch wart. Erfahrungsgemaf zeigen z.B.
Un- und Angelernte, Facharbeiter oder einfache kaufmannische Mitarbei-
ter eine geringere Bereitschaft zur Weiterbildung. Dies gilt insbesondere
dann, wenn die Qualifizierung in der Freizeit erfolgen soll. Korrespon-
dierend zum starkeren Gewicht dieser Gruppen bei Ziel 4 wird die man-
gelnde Freistellungsbereitschaft der Unternehmen dort auch weitaus
haufiger als Problem benannt.

SchlieBlich ist in diesem Zusammenhang zu bertcksichtigen, auf wel-
chen Wegen die Beschaftigten zu Projektteiinehmern geworden sind.
Etwa die Halfte der Teilnehmer kam auf Anregung der Unternehmens-
fuhrung zum Projekt, wobei in den neuen Landern dieser Anteil (61 %)
deutlich héher ist als in den alten (44 %). Rund ein Drittel der Teilnehmer
nahm aufgrund eigener Initiative am Projekt teil, wobei hier der Anteil der
westdeutschen Teilnehmer mit 37 % deutlich héher ist als derjenige der
ostdeutschen mit 23 % (siehe Abbildung IlI-1).

Die Anlaufschwierigkeiten der Projekttrager waren in der 2. Férderphase
erheblich geringer. Die Trager der 2. Férderphase besalien in der Regel
die erforderliche ,KMU-Nahe“, die der eigentliche Schlissel zu den Un-
ternehmen und ihren Mitarbeitern ist. Vorausgegangen war in der 1. For-
derphase die Erfahrung, dass z.B. Weiterbildungstrager, die vorwiegend
im AFG-Bereich tatig waren, mitunter erhebliche Schwierigkeiten hatten,
sich auf unternehmensspezifische Bedarfe einzustellen sowie Unterneh-
men zu akquirieren. Eine wichtige Erkenntnis lautete damals: Kleine und
mittlere Unternehmen scheuen sich, ihre Mitarbeiter Gber einen langeren
Zeitraum fir Weiterbildungen, Coaching, Seminare etc. freizustellen.
Daraufhin wurden von den Projekttragern kompaktere Schulungs- und
Beratungsangebote entwickelt — mit Erfolg, wie sich jetzt zeigt.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass ungeachtet der Probleme bei

der Akquisition von Unternehmen die Projekte bereits in der Konzepti-
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ons- und Entstehungsphase einen starken Praxisbezug aufgewiesen ha-
ben. Die Unternehmen wurden von den Tragern in der Regel frihzeitig
eingebunden und hatten die Mdglichkeit, ihre Vorstellungen mit einzu-
bringen.

Abbildung llI-1: Initiative fiir die Teilnahme am Projekt
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Vorschlag Betriebsleitung
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Quelle: ISG ADAPT Teilnehmerbefragung 2. Férderphase 1999 / 2000 (n=2216)
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5. Begleitung der Projekte durch Beirate

Ein wichtiges Instrument zur langfristigen Projektbegleitung durch die
Wirtschafts- und Sozialpartner stellen projektspezifische Beirate dar. Bei-
rate stellen eine Art ,laufendes Controlling“ der Projekte sicher, 6ffnen
dem Projekttrager Tlren zu den Unternehmen und kénnen zur Verbrei-
tung der Projektergebnisse genutzt werden.

Die Untersuchung der Beiratsstrukturen in den alten und neuen Projek-
ten ergab ein gespaltenes Bild. Einerseits ist der Anteil der Projekte, die
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einen Beirat einrichteten, von 54 % in der 1. Férderphase auf rd. 46 % in
der 2. Phase abgesunken. Andererseits wurde die Besetzung dieser Bei-
rate in den neuen Projekten ausgebaut (von durchschnittlich 1,8 vertrete-
nen Institutionen in der 1. auf 2,7 Einrichtungen in der 2. Férderphase).

Die Anbindung der Projekte an Unternehmen, Verbande und Kammern,
aber auch die relativ geringe Einbindung der Gewerkschaften, spiegelt
sich in der Besetzung der projektspezifischen Beirate wider. Kammern,
Unternehmens- und Wirtschaftsverbande sowie beteiligte Betriebe waren
schon in der 1. Férderphase jeweils in mehr als 20 % der Projektbeirate
vertreten. In der 2. Projektrunde konnten sie ihre Prasenz ausbauen. Der
Anteil der Beirate, in denen Betriebe unmittelbar vertreten sind, hat sich
sogar verdoppelt. Die Gewerkschaften konnten ihre Beiratsprasenz nur
leicht steigern, waren also immer noch deutlich unterreprasentiert.
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IV. Reichweite und inhaltliche Schwerpunkte
der ADAPT-Forderung

1. Zahl der erreichten Unternehmen und Beschiftigten

Die Unternehmens- und Teilnehmerreichweite der GI ADAPT hat sich in
der 2. Forderphase in erheblichem Umfang gesteigert. Ursachlich ist ei-
nerseits die hohere Zahl der Projekte (1. Forderphase: 194; 2. Forder-
phase: 484 Projekte). Andererseits legten die Fondsverwalter in der 2.
Forderphase starkeren Wert auf eine intensive Einbeziehung von Unter-
nehmen und deren Mitarbeitern in alle Projekte. Reine Methodenprojekte
oder Projekte, deren Bedarfsnahe nicht klar absehbar war, wurden mit
geringerer Prioritat versehen.

Tabelle IV-1: Zahl der Projekte, Unternehmen und Teilnehmer

Anzahl 1. Forderphase 2. Forderphase insgesamt
Projekte 194 484 678
Unternehmen* 3.600 19.000 22.600
Teilnehmer* 26.000 67.000 93.000

Quelle: ISG ADAPT Trager-Wiederholungsbefragungen 1999 / 2001
* Datenbasis: Hochrechnung der Tragerangaben

Die im Operationellen Programm geplante Teilnehmerzahl von knapp
50.000 ist somit deutlich Gberschritten worden. Dies gilt auch dann, wenn
berlicksichtigt wird, dass es sich um eine Hochrechnung aufgrund der
Angaben der Projekttrager handelt. Beigetragen hat zu der hohen Teil-
nehmer- und Unternehmensreichweite auch die bessere Vorbereitung
der 2. Forderphase (langere Vorlaufphase fir die Fondsverwalter sowie
die eingespielteren Verfahrensablaufe aller Beteiligten.

Ein zentrales Element der Forderphilosophie des Europaischen Sozial-
fonds ist die Férderung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern.
Die Forderung nach einer konsequenten Umsetzung des Gender-
Mainstreaming-Ansatzes zieht sich durch alle europdischen Programme,
so auch durch den ESF und die Gemeinschaftsinitiativen.

In die 678 Projekte der Gemeinschaftsinitiative ADAPT waren im gesam-
ten Forderzeitraum rd. 93.000 Personen als Teilnehmer (i.d.R. Beschaf-
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tigte aus Unternehmen) eingebunden. Der Anteil der weiblichen Projekt-
teilnehmer betrug hierbei 44 %. Zum Vergleich: Unter allen bundes-
deutschen Erwerbspersonen betrug der Frauenanteil 43,5 %, so dass
Frauen unter den Teilnehmern entsprechend ihrem Anteil an den Er-
werbstatigen vertreten waren. Trotz dieses insgesamt sehr zufrieden
stellenden Ergebnisses, stellten sich die Teilnehmerstrukturen in der 1.
und 2. Forderphase sehr unterschiedlich dar:

Die Projekte der 1. Férderphase waren noch sehr stark auf den indus-
triellen Sektor ausgerichtet; 44 % aller Teilnehmer stammten aus dem
traditionell mannerdominierten Verarbeitenden Gewerbe. Die Folge war
ein relativ niedriger Frauenanteil (36,5 %). In der 2. Férderphase anderte
sich das Bild grundlegend: Unternehmen des Dienstleistungssektors
rickten als Zielgruppe der ADAPT-Projekte an die erste Stelle. Entspre-
chend reduzierte sich der Anteil der Teilnehmer, die aus der Industrie
stammten (auf 32 %). Als Konsequenz stieg der Frauenanteil unter den
Teilnehmern der 2. Férderphase bis auf 47,5 % an. Weibliche Erwerbs-
personen waren in der 2. Forderphase der GI ADAPT merklich tGberrep-
rasentiert.

Tabelle IV-2: Weibliche und mannliche Teilnehmer in der GI ADAPT

Anzahl der ... 1. Forderphase 2. Forderphase ge;éfii:jier'
Frauen 9.490 31.825 41.315
Manner 16.510 35.175 51.685
Teilnehmer ges. 26.000 67.000 93.000
Frauenanteil 36,5 % 47,5 % 44 %

Quellen: ISG ADAPT Tragerwiederholungsbefragungen 1./ 2. Férderphase

2. Zur Zielgruppe der Beschaftigten: Struktur der Teilnehmer
2.1 Die Zielgruppe der von Arbeitslosigkeit Bedrohten

Eines der wichtigsten strategischen Ziele der GI ADAPT besteht nach
dem Operationellen Programm fiir die Bundesrepublik Deutschland (OP)
darin, die Beschéftigten — insbesondere die von Arbeitslosigkeit bedroh-
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ten — so zu qualifizieren, dass sie den Herausforderungen des industriel-
len Wandels gewachsen sind.*® Dieser immer wieder im OP genannte
.Bedrohten“-Aspekt birgt einige inhaltliche Unscharfen und wurde im Zu-
ge der Umsetzung der GI ADAPT von den Akteuren unterschiedlich in-
terpretiert.

Die Interpretationen reichten hierbei von der Feststellung, dass in der
heutigen Zeit quasi jeder Beschaftigte permanent von Arbeitslosigkeit
bedroht ist, bis zu der Auffassung, dass ADAPT schwerpunktmaRig bei
Unternehmenskrisen und drohenden Entlassungen zum Zuge kommen
solle, also unmittelbar von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen an erster
Stelle stehen missen. Hintergrund dieser unterschiedlichen Betrach-
tungsweisen ist sicherlich auch das jeweilige wirtschaftsstrukturelle und
konjunkturelle Umfeld, in dem die Beteiligten agieren. Krisengeplagte
Entscheider in den neuen Bundeslandern beispielsweise setzen andere
Prioritaten als Akteure, die in einer wirtschaftlich stabilen Region des al-
ten Bundesgebietes v.a. das Expansionspotenzial aufstrebender Bran-
chen weiter ausreizen wollten.

Die Analyse der Teilnehmerstrukturen zeigt, dass bei der Auswahl der
Beschaftigten in erster Linie auf die Leistungstrager in den Unternehmen
und weniger auf die unmittelbar von Arbeitslosigkeit Bedrohten gesetzt
wurde. Aus Tabelle 1V-3 wird deutlich, dass die ADAPT-Teilnehmer in
der Mehrzahl schon wahrend der Projektteilnahme Uber einen sicheren
Arbeitsplatz verfigten. In der 1. Forderphase stufte mehr als die Halfte
der Befragten (rd. 55 %) den eigenen Arbeitsplatz als ,sicher” oder sogar
,Sehr sicher” ein. In der 2. Forderphase sprachen sogar knapp zwei Drit-
tel der Teilnehmer von einem derartig sicheren Beschaftigungsverhaltnis.

Im Ost-West-Vergleich sind erwartungsgemal deutliche Unterschiede
feststellbar. So liegt der Anteil der Befragten, die Gber einen ,sehr siche-
ren“ Arbeitsplatz verfligen, in Westdeutschland etwa dreimal so hoch wie
in den neuen Bundeslandern (15 % versus 5 %). Weiterhin neigen die
Ost-Teilnehmer merklich starker zu der ambivalenten Einschatzung ,teils
/ teils" (West: 25 %, Ost: 37 %). Im Hinblick auf die Kategorien ,unsiche-
re“ / ,sehr unsichere” Arbeitsplatze sind dagegen keine eindeutigen Ost-
West-Unterschiede zu verzeichnen.

%0 Siehe dazu: Operationelles Programm fir die Bundesrepublik Deutschland zur Gemein-

schaftsinitiative ADAPT, verdffentlicht im Bundesanzeiger vom 5. Juli 1995, S. 10.
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Tabelle IV-3: Einschatzung der Sicherheit des Arbeitsplatzes

Sicherheit des 1. Férderphase 2. Férderphase
Arbeitsplatzes Insgesamt Insgesamt West Ost
Sehr sicher 7% 12% 15 % 5%
Sicher 48 % 51 % 52 % 50 %
Teils / teils 34 % 29 % 25 % 37 %
Unsicher 7% 6 % 6 % 5%
Sehr unsicher 4% 3% 3% 3%

Quelle: ISG ADAPT Teilnehmer-Erstbefragungen 1./ 2. Férderphase

Bei allen Unterschieden bleibt indes festzuhalten: In ostdeutschen wie in
westdeutschen ADAPT-Projekten wurden Uberwiegend Personen er-
reicht, deren Arbeitsplatze nicht als akut bedroht angesehen werden
konnen. Unsicher oder sehr unsicher war bei den Teilnehmern nicht ein-
mal jeder zehnte Arbeitsplatz.*’

Die Feststellung, dass die ADAPT-Teilnehmer nur zu geringen Anteilen
von Arbeitslosigkeit bedroht sind (bzw. waren), wird auch durch deren
Angaben zum Erwerbsstatus vor der Projektteilnahme unterstrichen. So
geben Uber 70 % der Teilnehmer an, dass sie zu Projektbeginn in einem
unbefristeten Beschaftigungsverhaltnis standen (siehe Tabelle IV-4), und
knapp 10 % waren selbststandig (11 % in der 1. und 7 % in der 2. For-
derphase). Eine prekare Beschaftigungssituation traf nur fir eine Min-
derheit der Teilnehmer zu, sei es, dass sie befristet im Unternehmen ta-
tig waren oder in einer Beschaftigungs- oder Qualifizierungsmallnahme
arbeiteten. Lediglich etwa 8 % der Teilnehmer waren zu Mallnahme-
beginn arbeitslos.

2.2 Erwerbsstatus und berufliche Funktion der Teilnehmer

In beiden Forderphasen verfigten mehr als 70 % aller Befragten lber
einen unbefristeten Arbeitsplatz. Der Anteil der befristet angestellten

31 Bestatigt wird dies indirekt durch die Befragung der Unternehmen, die sehr haufig zu Fra-

gen nach der Qualifikation von akut von Arbeitslosigkeit Gefahrdeten oder nicht / geringqua-
lifizierten Kraften keine Angaben machten.
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Teilnehmer beschrankte sich dagegen auf 8 % in der 1. Forderphase
und rd. 12 % in der 2. Férderphase (siehe Abbildung IV-1).

Tabelle IV-4: Erwerbsstatus der Teilnehmer

Erwerbsstatus vor der Teilnahme 1.::;;1?- 2'::;g:r'
Unbefristete Anstellung 71 % 72 %
Befristete Anstellung in einem ,normalen® Betrieb 6 % 10 %
Arbeitslos 9% 8 %
Selbststandig 1% 7%

Befristete Anstellung in einer geférderten Be-
schaftigung (z.B. ABM, Selbsthilfefirma, Beschaf- 2% 2%
tigungsgesellschaft)

In einer Qualifizierungsmafnahme 1,4 % 1,5 %

Quelle: ISG ADAPT-Teilnehmerbefragungen in beiden Phasen (n = 2.829; n = 2.190)

Nach der ausgelbten beruflichen Funktion konnten mehr als drei Viertel
aller Teilnehmer als Fach- oder FUhrungskrafte eingestuft werden (81 %
der Teilnehmer aus der 1. Férderphase und 76 % in der 2. Férderphase).
Personen, die eine un- und angelernte Tatigkeit ausibten — und regel-
maRig einem hohen Arbeitsmarktrisiko ausgesetzt sind — stellten eine
Ausnahmeerscheinung dar. lhr Anteil betrug lediglich 9 % in der 1. For-
derphase und ging in der 2. Phase sogar auf 5 % zurlck.

Auch der Vergleich der ADAPT-Teilnehmerstruktur mit der Gesamtheit
der Erwerbstéatigen zeigt, dass Beschaftigte mit niedrigem Qualifikations-
niveau in den Projekten unterreprasentiert sind. Beschaftigte mit Fachar-
beiterausbildung bzw. vergleichbarer Qualifikation und insbesondere ho-
her Qualifizierte in ADAPT sind dagegen deutlich Uiberreprasentiert.

Die auffalligsten Unterschiede zwischen den ADAPT-Teilnehmern und
der Gesamtheit der Erwerbspersonen im Einzelnen:

o Erwerbspersonen ohne Berufsabschluss, also Un- und Angelernte
sind in den ADAPT-Projekten etwa um den Faktor 4 unterreprasen-
tiert — und zwar in beiden Férderphasen.
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e Erwerbspersonen, die einen Abschluss in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf besitzen, sind leicht unterreprasentiert (rd. 45 % in den

Projekten gegeniiber rd. 57 % bei allen Erwerbspersonen).

¢ Meister, Techniker und Fachschulbesucher sind in der 2. Férderpha-
se um den Faktor 2 Uberreprasentiert (in der 1. Férderphase sogar
um den Faktor 3). Mithin ,normalisiert* sich ihr Anteil in den neueren
Projekten zumindest partiell.

o Akademiker sind stark Uberproportional beteiligt. In der 2. Férderpha-
se ist ihr Gewicht doppelt so hoch wie ihr Anteil an allen Erwerbsper-
sonen (rd. 32 % gegenuber 14 %).

Fachkraft im kaufmannisch/
verwaltenden Bereich

Fihrungskraft/Manager

Fachkraft im gewerblich/
technischen Bereich

Unternehmer/
Betriebsinhaber

Meister/Vorarbeiter

Un- und angelernte
Tatigkeit als Angestellter

Betrieblicher Aus-
und Weiterbilder

Un- und angelernte
Tatigkeit als Arbeiter

Abb. IV-1: Ausgeilibte berufliche Funktion der Teilnehmer

1. Férderphase

H 2% 012. Forderphase
2%

Quelle: ISG ADAPT Teilnehmer Erstbefragungen 1./2. Foérderphase
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Speziell in der quantitativ bedeutenderen 2. Férderphase liegt die berufli-
che Qualifikation der Teilnehmer Uberdurchschnittlich hoch: Knapp die
Halfte der Befragten (rd. 46 % hat eine Lehre / Ausbildung in einem an-
erkannten Ausbildungsberuf abgeschlossen und rd. ein Drittel (32 %)
kann sogar das Abschlusszeugnis einer Universitat, Fachhochschule
oder Ingenieurschule vorweisen.

2.3 Weiterbildung von Un- und Angelernten

Die Fokussierung der Gl ADAPT auf Hoherqualifizierte bzw. Fach- und
Fuhrungskrafte wird durch eine Gegenuberstellung von ADAPT-Betrie-
ben und vergleichbaren, nicht an einem Projekt beteiligten Unternehmen
bestatigt. Verglichen wurden hierbei westdeutsche Betriebe, die in die GI

Abb. IV-2: Hochster beruflicher Abschluss der Teilnehmer im
Vergleich mit allen Erwerbspersonen

4%
kein beruflicher Abschluss 4%
18%

=

44%

Lehre/ Abschluss in . 46%

anerkanntem Ausbildungsberuf °
|57%
Meister, Techniker, 30%
Fachschulabschluss (einschl. 19%
Fachschule in der ehem. DDR) 10%
_ 23%
Ingenieurschule, 32%

Fachhochschule, Universitat

14%

]

1. Férderphase 2. Férderphase CIErwerbspersonen insg.
(Mikrozensus 1999)

Anlernausbildung, beruflichem Praktikum
Quellen: ISG ADAPT Teilnehmerbefragungen und Mikrozensus 1999 Tab. BI. 3.
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ADAPT involviert waren, sowie andere weiterbildungsaktive Betriebe aus
Westdeutschland, die eine dhnliche Branchen- und Groftenklassenstruk-
tur aufwiesen.®

Die Analyse ergab, dass in den ADAPT-Unternehmen und der Ver-
gleichsgruppe kaum voneinander abweichende Mitarbeiterstrukturen vor-
zufinden sind.* Der Anteil un- bzw. angelernter Kréafte betrug in beiden
Unternehmensgruppen rd. 24 %. Erhebliche Unterschiede zeigten sich
aber bei der Einbeziehung dieser Mitarbeitergruppe in entsprechende
Weiterbildungsaktivitaten. Die reprasentativen Vergleichsunternehmen
bezogen Un- und Angelernte deutlich haufiger in ihre Qualifizierungsakti-
vitaten ein, als dies bei den ADAPT-Unternehmen der Fall war. Wahrend
die Vergleichsunternehmen im Schnitt rd. 9 % ihrer un- und angelernten
Krafte weiterqualifizierten, haben die ADAPT-Betriebe nur rd. 6 % dieser
Mitarbeiter im Rahmen der Gemeinschaftsinitiative fortgebildet. Anders
ausgedrickt:

Die Gl ADAPT nutzten die Unternehmen vor allem zur Weiterbildung ih-
rer Fach- und FUhrungskrafte und deutlich weniger, um den Fortbil-
dungsbedarf von gering Qualifizierten zu decken. Augenfallig wird dies
auch bei einer Analyse der Qualifizierungsthemen: Gewerblich-tech-
nische Themen z.B. spielten in der GI ADAPT kaum eine Rolle.

Dass die ADAPT-Projekte derart stark auf héherqualifizierte Fach- und
Flhrungskrafte ausgerichtet sind, liegt v.a. in der anspruchsvollen Pro-
grammatik der Gl ADAPT begriindet: Projekte, die einen umfassenden
Prozess der Unternehmensmodernisierung anstof3en sollen, werden bei
dieser Erneuerung ,an Haupt und Gliedern® zunachst auf der Fihrungs-
ebene ansetzen. Nur dann, wenn sich die Flihrungsmannschaft tber-
zeugt an die Spitze stellt, besteht GUberhaupt die Aussicht nachhaltige
Veranderungen auszuldosen, die im Erfolgsfalle gemeinsam von Beleg-
schaft und Fluhrungskraften getragen bzw. umgesetzt werden. Unmittel-

%2 Siehe zur Methodik der Vergleichsgruppenbefragung von Unternehmen den Evaluierungs-

bericht zu Ziel-4 des ESF: Apel, H.; Friedrich, W.; Hagele, H.: Evaluierung der Ziel 4-Forder-
malnahmen des Europaischen Sozialfonds in Deutschland, Endbericht, Studien der ISG
Sozialforschung und Gesellschaftspolitik, Band 29, Kéln 2000.

Verglichen wurden die Anteilswerte folgender Mitarbeitergruppen an den Belegschaften:
FUhrungskrafte, Meister, Facharbeiter, kaufm. Sachbearbeiter, Un- und Angelernte, Betrieb-
liche Ausbilder und sonstige Mitarbeiter.

33
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bare und unvermeidbare Konsequenz dieses Vorgehens ist die nur mar-
ginale Einbeziehung der Mitarbeiter auf den unteren Hierarchieebenen
bzw. der geringqualifizierten Krafte.

2.4 Die Forderung der Chancengleichheit der Geschlechter

Wie bereits oben ausgefiihrt, entsprach der Anteil der weiblichen Teil-
nehmer insgesamt dem Frauenanteil an allen Erwerbspersonen. Dabei
wurde in der GI ADAPT Chancengleichheit vorwiegend als zentrale
Querschnittsaufgabe begriffen. Der Blick auf die Projekte zeigt, dass in
beiden Férderphasen nur wenige spezifische Frauenprojekte aufgelegt
wurden. lhr Anteil dirfte unter 5 % liegen. Zu nennen sind beispiels-
weise:

e die berufsbegleitende Qualifizierung und Kooperation von Hand-
werksfrauen, z.T. in Verbindung mit Telelearning und Teletutoring,

o spezifische Bildungsangebote fliir Frauen im Gaststattengewerbe,
¢ Unterstlitzungsangebote flir Existenzgriinderinnen,

o die Einfihrung flexibler Arbeitszeitmodelle in Betrieben, in denen In-
genieurinnen mit Kindern tatig sind; hierdurch sollen weibliche Fach-
krafte im Betrieb gehalten und mittelfristig der Anteil weiblicher Fuh-
rungskrafte gesteigert werden,

e die Qualifizierung von Frauen wahrend der Erziehungszeit zur Er-
leichterung der Berufsriickkehr (z.B. mittels DV-Kursen).

Weiterhin stellt sich die Frage, ob die ADAPT-Projekte unter den mannli-
chen und weiblichen Teilnehmern in ahnlicher Weise die Gruppe der ho-
herqualifizierten Erwerbspersonen fokussieren. Wegen der quantitativ
grolkeren Bedeutung stitzt sich die Analyse hierbei auf die Daten der 2.
Forderphase.

Ein Vergleich der beruflichen Qualifikationen von weiblichen und mannli-
chen ADAPT-Teilnehmern zeigt, dass Frauen haufiger als Manner eine
Lehre bzw. einen Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf als
héchsten Abschluss besallen (siehe Tabelle IV-5). Knapp 60 % der
Frauen aber nur rd. 36 % der Manner nannten dies als héchsten berufli-
chen Abschluss. Der Bereich der Meister und Techniker dagegen rekru-
tiert sich, wie nicht anders zu erwarten, fast vollstandig aus Mannern,
wahrend Frauen ihre Ausbildung 6fter an Fachschulen erhalten haben.
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Tabelle IV-5: Beruflicher Abschluss von Frauen und Mannern
- ADAPT-Teilnehmer im Vergleich mit allen Erwerbspersonen -

Hochster beruflicher Frauen Manner
Abschluss
Weibl. Er- Mannl. Er-
ADAPT | werbsperso- | ADAPT Wi’('f‘:g:"
nen insg. insg.
Kein beruflicher Abschluss 4% 20 % 3% 17 %
Lehr- und Anlernausbildung etc.* 58 % 60 % 36 % 56 %
Meister, Techniker, Fach- 14 % 9 % 23 % 12 %
schulabsolventen**
Ingemeursghulg,._Fachhoch— 259, 12 9% 38 % 16 %
schule, Universitat

* inklusive berufsqualifizierendem Abschluss an Kollegfachschulen, Berufsvorberei-
tungsjahr, Anlernausbildung, beruflichem Praktikum.

** einschl. Abschluss einer 1-, 2- oder 3-jahrigen Schule des Gesundheitswesens,
einer Fach- oder Berufsakademie und Fachschulabschluss der ehem. DDR.

Quelle: Mikrozensus 1999 sowie eigene Berechnungen (jeweils gerundet)

Um die Frage zu beantworten, ob weibliche und mannliche Erwerbsper-
sonen verschiedener Qualifikationsstufen angemessen durch die
ADAPT-Teilnehmer reprasentiert sind, werden aus ADAPT den entspre-
chenden Erwerbstatigen-Gruppen aus dem Mikrozensus die (ge-
schlechtsspezifischen) Prozentanteile der Qualifikationsgruppen gegen-
Ubergestellt und hieraus Verhaltniszahlen gebildet. Qualifikationsgruppen
mit einem Verhaltnis grofier 1 sind in ADAPT Uberreprasentiert, Gruppen
mit einer Verhaltniszahl kleiner 1 dagegen unterreprasentiert. Die ent-
sprechenden Werte sind fir Manner und Frauen aller Qualifika-
tionsstufen in Abbildung IV-3 dargestellt.

Abbildung V-3 bestatigt einmal mehr, dass Hoéherqualifizierte in den
ADAPT-Projekten deutlich Uberreprasentiert sind, und zwar unabhangig
vom Geschlecht. Allerdings sind die hoéherqualifizierten Manner in
ADAPT noch starker tberreprasentiert. In den héheren Qualifikationsstu-
fen (Meister, Techniker, Akademiker etc.) sind die ADAPT-Teilnehmer
Uberproportional oft Manner - haufiger als es der Qualifikationsstruktur
der mannlichen Erwerbspersonen entspricht.
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Abb. IV-3: Reprasentation aller Erwerbspersonen durch die
ADAPT-Teilnehmer
Manner und Frauen nach Berufsqualifikation - Verhaltniszahlen -
Reprasen-
tationsgrad
B Manner 2,43
COFrauen 2,12
1,92
1,65
0,97
1:1 .
0,64

02 0,18
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Quelle: ISG ADAPT Teilnehmer Erstbefragung 2. Férderphase

Die Qualifikationsstruktur der weiblichen Teilnehmer entspricht dagegen
eher der Zusammensetzung der weiblichen Erwerbsbevolkerung, ist also
ausgewogener. Hier sind die unteren Qualifikationsstufen (kein Berufs-
abschluss oder Lehre / Abschluss in anerkanntem Ausbildungsberuf)

starker vertreten.

Trotzdem ist auch bei den weiblichen Teilnehmern eine starke Uber-
zeichnung hoch qualifizierter Frauen nicht zu Gbersehen. Lediglich Frau-
en mit Lehr- oder Anlernausbildung sind entsprechend ihrem Anteil an
den Erwerbspersonen und in dieser Hinsicht angemessen reprasentiert.
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3. Strukturdaten zu den beteiligten Unternehmen

3.1 Struktur nach Wirtschaftszweigen und Branchen

Die bereits in der 1. Férderrunde erfreulich breite Branchenstreuung der
Projekte hat sich in den neuen Projekten noch erhéht. Wahrend in den
alten Projekten die Industrie (73 % der Projekte) mit jeweils deutlichem
Abstand vom Dienstleistungssektor (57 %) und dem Handwerk (45 %)
— beides sind Domanen der KMU — gefolgt wurde,* sind die neuen Pro-
jekte an erster Stelle auf den Dienstleistungsbereich ausgerichtet (63 %).

Der Trend zur Dienstleistungs- und Informationsgesellschaft ist v.a. von
den Projekttragern, die ADAPT-BIS-Themen® der Informations- und
Kommunikationstechnologie besetzten, aufgenommen worden. Relativ
an Gewicht verloren hat der industrielle Bereich, der nur noch von 60 %
der neuen Projekte gegeniber 73 % in der ersten Phase angesprochen
wurde (siehe Abbildung IV-5).

Die breite Branchenstreuung der ADAPT-Projekte sowie ihr starkes Ein-
gehen auf zukunftstrachtige und expandierende Branchen wird dem in-
novativen Anspruch der Gemeinschaftsinitiative gerecht. Dies gilt insbe-
sondere in der 2. Férderphase, in der, wie noch zu zeigen sein wird, die
Informations- und Kommunikationstechnologien (luK) stark an Bedeu-
tung gewonnen haben.

3.2 Einbeziehung von Klein- und Mittelbetrieben

In beiden Férderphasen war eine erfreulich hohe Beteiligung von Klein-
und Mittelbetrieben zu beobachten. Fast 90 % der involvierten Unterneh-
men kénnen den KMU zugerechnet werden, selbst wenn die engere
KMU-Definition der Europaischen Kommission (max. 250 Beschaftigte)
zugrunde gelegt wird. Dies ist eine hohe Erfolgsquote, die nicht unbe-
dingt erwartet werden konnte.

34 Mehrfachnennungen waren zugelassen. Die meisten Projekte waren gleichzeitig auf mehre-

re Branchen ausgerichtet.

% ADAPT-BIS ist der Foérderschwerpunkt ,Building the Information Society*.
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Abb. IV-4: Branchenschwerpunkte der ADAPT-Projekte

der 1. und 2. Férderphase - in Prozent -
%

73

80 —

63

60 — 57 1. Forderphase
2. Forderphase

45 43

40 —

33 33 33

20 —

Quelle: ISG Befragung der ADAPT-Tréger der 1. und 2. Férderphase (1997 und 1998/99)

Mittelstandische Unternehmen, dies zeigt Tabelle V-6, sind in der Gl
ADAPT deutlich Uberreprasentiert, Klein- und Kleinstbetriebe dagegen
unterproportional vertreten, wenn als Vergleichsmalfstab die Sozialversi-
cherungsstatistik herangezogen wird. Die Programmatik der GI ADAPT
allerdings hebt stark auf organisatorische Veranderungen und komplexe
Veranderungsprozesse ab, ist also in weiten Teilen auf mittlere Betriebe
zugeschnitten. Daher ist die Konzentration auf die groferen unter den
Kleinbetrieben und den Mittelstand als programmkonform einzustufen.

Tabelle IV-6: Beteiligte Unternehmen nach GroRenklassen

Anteil der Betriebe in %
Zahl der 1. Forderphase 2. Férderphase ..
Beschiftigten AD A|§’T AD Ag’T SV-Statistik 1995
. 1 -2 Mitarb.: 43 %
bis 20 39 41 3-20 Mitarb.: 47 %
21-50 20 20 6
51-100 16 13 2
101-250 13 14 1
251-499 5 9 0,4
500 und mehr 7 3 0,3

Quellen: ISG ADAPT Wiederholungsbefragungen der Trager der 1./ 2. Férderphase
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3.3 Unterstiitzung von Existenzgriindern

Zumindest auf den ersten Blick zeigt die GI ADAPT eine Schwachstelle
bei der Unterstiitzung von Existenzgriindern — dies bestatigen die Anga-
ben der Trager bezlglich der thematischen Prioritdten der Projekte (sie-
he nachster Abschnitt). Doch kann hier ADAPT nicht losgelést vom Ubri-
gen Fordergeschehen betrachtet werden. ADAPT traf in Deutschland auf
eine Phase, in der auf der einen Seite der Bund bereits Uber ein ausdiffe-
renziertes Forderinstrumentarium verfiigte und auf der anderen Seite
quasi alle Landesregierungen Existenzgriinderprogramme auflegten. Es
bestand bzw. entwickelte sich eine spezifische Forderstruktur fir dieses
Themenfeld, das nicht mehr der GI ADAPT bedurfte. Insofern kann hier
weder von einer Schwache noch von einer Starke der Gemeinschaftsini-
tiative gesprochen werden — das Thema Existenzgriindung war in der
Startphase von ADAPT bereits besetzt.

Eine eigentimliche Struktur zeigt der Ost-West-Vergleich zum Thema
Unterstiitzung von Existenzgriindern: Ostdeutsche Experten® schatzen
den Anpassungsbedarf hier splrbar geringer ein als ihre westdeutschen
Kollegen. Auf einer Skala mit 100 Punkten von 0 = kein Bedarf bis 100 =
sehr hoher Bedarf erhielt der Bereich der Existenzgriindung von den
ostdeutschen Experten einen Indexwert von 67 gegentber 76 der westli-
chen Kollegen. Ohne ein Ergebnis vorwegnehmen zu wollen: Umgekehrt
verhielt es sich mit den Losungsbeitragen der Projekte: Den Projekten in
den neuen Bundeslandern wurden erheblich héhere Erfolge bei der Un-
terstitzung von Griindern zugute gehalten.

4. Inhaltliche und thematische Schwerpunkte

In der 1. Férderphase haben sich bereits viele Projekte der integrierten
Umgestaltung von Unternehmen gewidmet, was sich in den themati-
schen Prioritaten ausdriickte.” Als Themenschwerpunkte wurden da-
mals von den Tragern an vorderster Stelle genannt:

% Generell soliten die auf Basis der Expertenbefragung durchgefiihrten Ost-West-Vergleiche

bzw. die entsprechenden Zahlenangaben mit einer gewissen Vorsicht betrachtet werden,
da die Zahl der Experten aus den neuen Bundesléndern relativ gering ist (n = 21).

3 Siehe hierzu und zum Folgenden ausfiihrlich den 1. Zwischenbericht, S. 84 ff.
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e Forderung Weiterbildungsbereitschaft

von Arbeitnehmern 63 %
e Lernendes Unternehmen 63 %
¢ Neue Weiterbildungskonzepte 63 %
e Erhoéhung der Weiterbildungsbereitschaft

von Unternehmen 62 %
¢ Managementqualifikation 60 %
¢ Integrierte Qualifikationskonzepte 56 %

Insgesamt gesehen war die Verteilung der thematischen Schwerpunkte
sehr breit, auch wenn gewisse Schwerpunktbildungen nicht zu Gberse-
hen waren. Des Weiteren konnte festgestellt werden, dass die Projekte
einen sehr ausgepragten wirtschaftsnahen Akzent setzten.®

Fir die quantitativ bedeutendere 2. Férderphase konnten die themati-
schen Inhalte differenzierter erhoben werden. Folgt man den Angaben
der Teilnehmer zu den tatsachlich behandelten Themenfeldern,® erge-
ben sich fir die 2. Férderrunde die in Abbildung IV-5 aufgeflhrten
Schwerpunkte.

Das Themenspektrum der in den ADAPT-Projekten vermittelten Qualifi-
kationen wurde vom Bereich der Betriebs- und Arbeitsorganisation (im
Einzelnen: Mitarbeiterfiihrung, Teamarbeit, innerbetriebliche Kommuni-
kation und Buroorganisation; Arbeitsorganisation; Qualitatssicherung /
-management) angefiihrt. Nahezu gleichauf liegt der Themenbereich DV
mit den Teilbereichen: DV-Anwendung im kaufmannischen Bereich, Mul-
timedia und Internet, Computer-Systeme inkl. Betriebssysteme, Netzwer-
ke, Software-Programmierung sowie die DV-Anwendung im technischen
Bereich.

Weitere bedeutsame Themenfelder bildeten Marketing (v.a. unter ost-
deutschen Teilnehmern) und Training von Schliisselqualifikationen (Ver-
kaufs-, Telefon- und Korrespondenztraining sowie Rhetorik). Kaum ge-
ringerer vertreten waren kaufménnische Qualifikationen (z.B. Kosten-

8 Vgl. hierzu ausfiihrlich den 2. Zwischenbericht, S. 61 ff.

Datengrundlage bilden hierbei die von den ADAPT-Teilnehmern der 2. Férderphase im Zu-
ge der Wiederholungsbefragung, d.h. nach Projektende, genannten Themen.
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Abb. IV-5: Themen der Projekte (Teilnehmerangaben in %)

Mitarbeiterfiihrung, Teamarbeit,

Kommunik., Buroorg.

EDV-Anwendung im
kaufmannischen Bereich

Multimedia und Internet
Arbeitsorganisation

Marketing

Verkaufstraining, Telefontraining,
Korrespondenztraining, Rhetorik

Qualitatssicherung/ -management

Computer-Systeme
(z.B. Betriebssysteme, Netzwerke)

Sonstige kaufmannische Themen

Fremdsprachen

Umweltschutz, Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz

Steuer-, Arbeits- und
Sozialversicherungsrecht

Sonstiges

EDV-Anwendung im
technischen Bereich

AuRenwirtschaft

Logistik

Fertigungsorganisation/
Automation

Neue Werkstoffe und
Produktionsverfahren
Warenkunde,
Produktschulung

Gewerblich-technische Themen

Elektrotechnik, Elektronik,
Energietechnik

Maschinen- und
Anlagenbedienung (nicht CNC)

33
33

31

0

5 10 15 20 25

Quelle: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung der Teilnehmer der 2. Férderphase

30 35

rechnung, Controlling, Betriebswirtschaftslehre und Personalwirtschaft),
zu denen im weiteren Sinne auch der Bereich des Steuer-, Arbeits- und
Sozialversicherungsrechts gerechnet werden kann. Auf gleichem Niveau
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rangierte das Erlernen von Fremdsprachen — wobei ostdeutsche Teilneh-
mer stark Uberwogen.

Das gesamte Feld technischer Themen war — abgesehen vom Bereich
der DV — nach den Angaben der Teilnehmer nur marginal vertreten.
Selbst wenn die DV-Anwendung zum technischen Bereich gezahlt wird,
gaben weniger als 20 % der Teilnehmer an, dass technische Inhalte be-
handelt wurden.

Einen ,Exotenstatus® besallen auch in der 2. Férderphase die Themen
AuBenwirtschaft und Logistik (6 % bzw. 5 %).

Insgesamt gesehen war das Themenspektrum auf einen Teilnehmerkreis
zugeschnitten, der sich aus Fach- und Fihrungskraften rekrutiert, also
der Struktur der ADAPT-Teilnehmer entspricht.*°

Im Vergleich zwischen den alten und neuen Bundeslandern fallt auf,
dass in den neuen Landern das Internet eine weitaus grof3ere Bedeu-
tung einnimmt als in den alten (siehe Abbildung IV-6). Weitere bedeutsa-
me Unterschiede sind in den Bereichen Personal- und Mitarbeiterfiihrung
sowie Unternehmensplanung festzustellen, wo die westdeutschen Pro-
jekte deutlich ofter ihre Schwerpunkte setzten. In den neuen Landern
wurde aus Sicht der Teilnehmer auch gréRerer Wert auf den Bereich von
Absatz, Werbung und Marketing und — allerdings nur geringfiigig — auf
Kunden- und Serviceorientierung gelegt. Angesichts der erheblichen Ab-
satzprobleme der ostdeutschen Unternehmen ist diese Ausrichtung nur
zu begrifien.

Insgesamt ist festzustellen, dass im Westen starker auf arbeitsorganisa-
torische Fragen Wert gelegt wurde, wahrend im Osten Absatz und Um-
satz sowie technische Themen etwas grofleres Gewicht hatten.

In der Philosophie der GI ADAPT wurde die Steigerung der betrieblichen
Wettbewerbsfahigkeit als eine Schllsselgrofie zur langfristigen Siche-
rung und Schaffung von Arbeitsplatzen angesehen. Betriebe, die ihre
Strukturen modernisieren, moderne Managementtechniken einsetzen
und dabei v.a. auf die Qualifikation und die Motivation ihrer Mitarbeiter

40 Dementsprechend sind produktionsnahe Themen, wie Schweil3en und sonstige Fertigungs-

technik bzw. handwerkliche Themen; Maschinen- und Anlagenbedienung, die eher fiir un-
und angelernte Kréfte in Frage kommen, wenig vertreten.
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setzen, kénnen schneller auf den Strukturwandel reagieren. Wachstums-
potenziale werden von solchen Betrieben besser genutzt, Krisensituatio-
nen erfolgreicher bewaltigt. Von daher stellt sich die Frage, inwieweit die
thematischen Prioritaten in den Projekten diese Felder abdecken.

Die Themenpalette, die von den Teilnehmern der ADAPT-Projekte ge-
nannt wurde, steht in Ubereinstimmung mit dieser Philosophie: Betriebs-
und arbeitsorganisatorische Fragestellungen sowie integrierte Manage-
mentkonzepte (Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement) rangieren
an erster Stelle des Themenspektrums. Mit der starken Betonung des
Themas DV wurde fiir die betriebsorganisatorischen Veranderungspro-
zesse die informationstechnische Basis geschaffen. Dies gilt v.a. fur die
DV-Anwendung im kaufmannischen Bereich (siehe oben Abbildung IV-
5). Insoweit tragen die behandelten Themen den Anforderungen an Ma-
nagement und Unternehmensfiihrung in hohem Maf3e Rechnung.

Die Veranderungen in der Nachfrage nach Arbeitskraften sind die stan-
digen Begleiter des Strukturwandels. Sie lassen sich leichter abfedern,
wenn die Beschaftigten fachibergreifende Qualifikationen besitzen, die
den raschen Wechsel in andere Tatigkeitsfelder ermdglichen (Schlissel-
qualifikationen). Zu diesen Schliisselqualifikationen zahlen theoretische
und praktische Fahigkeiten, die in verschiedenen Tatigkeitsbereichen
einsetzbar sind, wie z.B. Kommunikations- und Kooperationsfahigkeiten
sowie organisatorische Kompetenzen. Derartige Schlisselqualifikationen
werden bei der Anwendung neuer Formen der Arbeitsorganisation
(Gruppenarbeit, lean production, Fertigungsinseln, etc.) explizit voraus-
gesetzt. Die Beherrschung solcher Kenntnisse und Kompetenzen tragt in
Verbindung mit einer fortlaufenden Aktualisierung der fachlichen Kompe-
tenz (Lebenslanges Lernen) mafigeblich zum Erhalt der Beschaftigungs-
fahigkeit des Einzelnen bei.

Im Themenspektrum der ADAPT-Projekte besitzen iberfachlich nutzbare
Qualifikationen ausnahmslos eine herausragende Bedeutung (siehe Ab-
bildung IV-6). Dies betrifft v.a. den Bereich Mitarbeiterfiihrung, Teamar-
beit, innerbetriebliche Kommunikation, Biiroorganisation und einschlagi-
ge Trainingsangebote (Verkaufs-, Telefon- und Korrespondenztraining,
Rhetorik). Fremdsprachenkenntnisse, die von knapp 20 % der Teilneh-
mer erworben wurden, runden das Spektrum der Uberfachlichen Qualifi-
kationen ab. Im 21. Jahrhundert wird die Nutzung der luK-Technologien
zu einer Basiskompetenz (,computer literacy).
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Abbildung IV-6: Zentrale Projektinhalte der 2. Phase
- ost- und westdeutsche Teilnehmer in % -

West Ost

Optimierung der inner-

betrieblichen Organisation 27

Arbeitsorganisation 26

Qualitatssicherung 25

17

Personal- und Mitarb.flihrung

DV-Anwendungen im

kaufm. Bereich 21

Computersysteme 23

17

Managementsysteme

Einsatz des Internets 39

Marketing/Absatz/
Werbung

29

Unternehmensplanung

Kundenorientierung,

Verkaufstraining, Service etc. 22

Controlling 15

Einfihrung von Gruppenarbeit

neue Techniken/
Technologien/Werkstoffe

Umweltschutz 13

DV-Anwendungen im techn. 6 13
Bereich (auch CAD, CAM)

Aufbau von 4 . 7
Unternehmenskooperationen

Logistik 4 l 6

Auflenwirtschaft/Export 2
Forschung und Entwicklung 1

Einsatz von CNC-Maschinen 0,6 | 1

Quelle: ISG ADAPT-Teilnehmerbefragung 2. Férderphase (n=2288)
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Die Projekte der Gl ADAPT konnten in diesem Bereich (spez.: DV-
Anwendung im kaufmdnnischen Bereich sowie Multimedia und Internet)
gerade in der 2. Férderphase einen klaren Akzent setzen.

Die ausgepragte Starke der ADAPT-Projekte im Bereich der Vermittlung
zukunftsrelevanter Qualifikationen ist nicht zuletzt ein Spiegelbild der
Teilnehmerstrukturen. Fach- und Fihrungskrafte waren unter den
ADAPT-Teilnehmern mit einem Anteil von rd. 80 % aller Teilnehmer
stark Uberreprasentiert.*’ Uberfachliche Kompetenzen im Bereich der
Mitarbeiterfihrung, der innerbetrieblichen Organisation und Kommunika-
tion, sowie des Qualitatsmanagements zahlen ebenso wie besondere
Kommunikations- und Kooperationsfahigkeiten zum Anforderungsprofil
von Fach- und v.a. Fihrungskraften. Eben dies spiegelt sich in der Struk-
tur der Qualifizierungsthemen in hohem Malf3e wider.

Der im Rahmen der Meta-Studie ermittelte Nachholbedarf kleiner und
mittlerer Unternehmen im Bereich der Fihrungskompetenzen bzw. des
Fihrungsverhaltens (Verbesserung des Fihrungs-, Kommunikationsstils
sowie der Arbeitsmotivation) wurde durch die thematischen Inhalte der
Qualifizierungsangebote in hohem Mal3e abgedeckt.

Abschlief3end ist zu fragen, ob diese Themen die tatsachlich vorhande-
nen Bedarfe abdecken? Hierzu sollen kurz die geschilderten themati-
schen Schwerpunktsetzungen der Projekte den Forderbedarfen gegen-
Ubergestellt werden, wie sie hauptsachlich basierend auf den Experten-
befragungen und den Fallstudien, ermittelt und in ein Index-System
transformiert wurden.

Fur die Feststellung der Férderbedarfe wurden aus den verschiedenen
eingeholten Informationen Indexwerte gebildet, wobei 0 Indexpunkte kein
Bedarf und 100 Punkte einen Uberaus hohen Bedarf bedeuten.

Die folgende Abbildung IV-7 listet die Bereiche mit den héchsten Anpas-
sungsbedarfen bei den Unternehmen auf.

Der Vergleich zwischen thematischen Prioritdten der Projekte und An-
passungsbedarfen bei Unternehmen und den dort Beschaftigten zeigt,

“!" Siehe dazu im Detail oben Kapitel IV-4.
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dass die relevanten Themenstellungen offenbar von den Projekten auf-
gegriffen wurden.

Denn als Anpassungsbedarfe, die allerdings erst wahrend der Laufzeit
konkretisiert und teilweise erstmalig festgestellt wurden, sind in erster Li-
nie folgende Felder und Bereiche zu nennen:

e Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe

e Unterstlitzung von kleineren und mittleren Unternehmen

e Optimierung der betrieblichen Ablaufe

e Einflhrung von IuK-Technologien in den Betrieben

¢ Einbezug der Unternehmen in transnationale Aktivitaten

e Beseitigung von Fuhrungs-, Organisations- und Kommunikations-

problemen in den Unternehmen

Somit kann zunachst festgehalten werden, dass die identifizierten For-
derbedarfe im Wesentlichen durch die inhaltlichen und thematischen
Schwerpunktsetzungen abgedeckt worden sind. Welche Effekte die Pro-
jektteilnahme fiir die beteiligten Unternehmen und Beschaftigten mit sich
brachte und in welchem Umfang ADAPT Defizite tatsachlich beseitigen
und Bedarfe decken konnte, ist Gegenstand des nachsten Kapitels.
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Abbildung IV-7: Bedarfe fiir die Forderung durch ADAPT

Indexwerte

Wettbewerbsfahigkeit
Unterstitzung KMU
Optimierung betriebl. Ablaufe

Einfihrung luK-Technologien

Einbezug von Unternehmen in
transnationale Aktivit
Flhrungs-/ Organisations- und
Kommunikationsprobl.

Innovationsfahigkeit

Verknupfung von Arbeiten
und Lernen im Betrieb

Weiterbildungsbereitschaft Betriebe

Einbezug Unternehmer/
Management

Beratung der Betriebe

Steigerung der Produktivitat

Neue Formen der
Arbeitsorganisation
Vorbereitung auf
internationale Markte

Flexibler Personaleinsatz

Teilzeitarbeit /
flex. Arbeitszeiten

Aufbau internat. Kontakte
Existenzgrinder
Verbesserung der Qualitat
Erhéhung Kundenzufriedenheit

Steigerung des Exports

Einflihrung von Technologien
in Unt. (ohne IuK)

Absatz, Marketing

Einbezug der Teilnehmer in
transnat. Partnerschaft

Steigerung des Umsatzes

Unterstitzung v. Unternehmen
mit Problemen

0 = kein Bedarf, 100 = sehr groRer Bedarf

100
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V. Effekte bei beteiligten Unternehmen und Arbeitnehmern

1. Erh6hung der Weiterbildungsbereitschaft und neue Formen
der beruflichen Weiterbildung

1.1 Erhohung der Weiterbildungsbereitschaft von Beschaftigten

Mit dem Anspruch, nicht nur kurzfristig die Qualifikation der Beschaftig-
ten zu aktualisieren, sondern langfristig eine Kultur des lebenslangen
Lernens anzustof3en, zielt die GI ADAPT auf eine nachhaltige Verande-
rung von Verhaltensweisen und die Erprobung neuer Ansatze in diesem
Bereich. Vor allem bei Beschaftigten, die in den Produktionsprozess in-
tegriert sind, soll die Bereitschaft zur laufenden beruflichen Weiterbildung
bzw. zum lebenslangen Lernen erhéht werden.

Die Weiterbildungsbereitschaft der Arbeitnehmer ist nach Ubereinstim-
mender Einschatzung splrbar zu erhéhen. Der hier identifizierte Anpas-
sungsbedarf war mit einem Indexwert von 78 leicht Giberdurchschnittlich
(Durchschnitt 76 Indexpunkte).

Ein Indikator flir den Erfolg dieser Bemiihungen ist die zuklinftige Weiter-
bildungsbereitschaft der ADAPT-Teilnehmer. Unter den Teilnehmern der
2. Forderphase gab knapp die Halfte (44 %) an, innerhalb der nachsten
2 Jahre ,auf jeden Fall“ an einer anderen beruflichen Weiterbildungsakti-
vitat teilnehmen zu wollen. Weitere 29 % der Befragten werden dies ,ver-
mutlich® tun. Mehr als die Halfte aller Teilnehmer zeigen demnach eine
hohe bis sehr hohe Weiterbildungsbereitschaft.

Aus der Perspektive der involvierten Unternehmen wird diese Einschat-
zung bestatigt: Unter anderem wurden die Betriebe nach den Auswirkun-
gen des ADAPT-Projektes auf die zuklnftige Weiterbildungsbereitschaft
der Mitarbeiter gefragt. Jeder vierte Betrieb (25 %) gab an, dass diese ,in
hohem Male“durch die ADAPT-Teilnahme gesteigert worden sei, weite-
re 44 % der Betriebe sprachen hier von einem ,mittleren® Effekt (siehe
Tabelle V-1).

Hatten die Betriebe neben dem ADAPT-Projekt noch andere Qualifizie-
rungsmaflnahmen durchgefihrt, so wurde die Weiterbildungsbereitschaft
der Mitarbeiter hierdurch in (etwas) geringerem Male stimuliert (,in ho-
hem MaRe*: 20 %; in ,mittlerem Umfang“: 45 %).
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Tabelle V-1: Auswirkungen auf die zukiinftige Weiterbildungsbereit-
schaft der Mitarbeiter (Unternehmensangaben)
- ADAPT-Projekte und andere Weiterbildungsaktivitaten der Betriebe -

Steigerung der Weiter- Anteil der ADAPT-Unternehmen in %
bildungsbereitschaft der

Mitarbeiter infolge ... LHtrifft voll zu® Ltrifft z.T. zu“
ADAPT-Projekt 25 % 44 %

anderer Weiterbildungs-
aktivitaten der Betriebe 20 % 45 %

Quelle: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung Unternehmen der 2. Férderphase

Die Uberaus positiven Effekte in diesem Bereich kdnnen nicht losgeldst
von der Uberdurchschnittlichen Berufsqualifikation sowie der gehobene-
ren betrieblichen Funktion der Mehrzahl der ADAPT-Teilnehmer gese-
hen werden.”” Diese Personengruppe zeichnet sich generell durch er-
héhte Lern- bzw. Weiterbildungsbereitschaft aus — auch deshalb, weil ihr
beruflicher Alltag schon jetzt ein lebenslanges Lernen fordert.

Eine nach der beruflichen Qualifikation der ADAPT-Teilnehmer geglie-
derte Analyse der Weiterbildungsbereitschaft bestatigt diesen Zusam-
menhang eindeutig (siehe Abbildung V-1). Von den befragten Akademi-
kern gab jeder Zweite an, innerhalb der nachsten zwei Jahre ,auf jeden
Fall“ an einer anderen beruflichen Weiterbildungsaktivitat teilnehmen zu
wollen.

Das andere Extrem bilden ADAPT-Teilnehmer ohne Berufsabschluss:
Nur jeder dritte Un- und Angelernte will sich auf jeden Fall um die Teil-
nahme an einer beruflichen Weiterbildung bemihen. Weiterhin liegt der
Anteil derer, die sich nicht bzw. vermutlich nicht um eine Weiterqualifizie-
rung kimmern wollen, bei den Un- und Angelernten doppelt so hoch wie
beim Durchschnitt der Teilnehmer.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass ADAPT die Weiterbildungsbe-
reitschaft der Beschaftigten deutlich verbessert hat. Einem Bedarf von 78
Indexpunkten steht ein Losungsbeitrag von 72 Punkten gegenuber, was
ein recht gutes Deckungsverhaltnis bedeutet.

2 Siehe dazu die Ausflihrungen im obigen Kapitel zur Zusammensetzung der Teilnehmer.
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Abb. V-1: Weiterbildungsbereitschaft der Teilnehmer nach
Berufsabschluss (Teilnehmerangaben in %)

"Werden Sie sich bemiihen, in ndherer Zukunft (ungef. 2 Jahre) an einer weiteren Weiterbildungsaktivitét teilzunehmen?"

Mja, auf jeden Fall NSja, vermutlich Clvielleicht Cnein, vermutlich nicht Nnein, sehr unwahrscheinlich

Y,

kein beruflicher Abschluss

27

Lehre/Abschluss in
anerkanntem
Ausbildungsberuf

Fachschule

Meister, Techniker

Ingenieurschule, Fach-
hochschule, Universitat

alle Teilnehmer

Quelle: ISG ADAPT Erstbefragung der Teilnehmer der 2. Férderphase

1.2 Wirkung auf die Weiterbildungsbereitschaft der Betriebe

Die betriebliche Weiterbildungsresistenz wurde immer wieder als zentra-
les Hindernis fir eine umfassende Modernisierung vieler Klein- und Mit-
telunternehmen benannt. Konnte ADAPT zu einer substanziellen Steige-
rung der betrieblichen Weiterbildungsbereitschaft beitragen? Antworten
auf diese Frage wurden nicht bei den Betroffenen, sondern bei externen
Beobachtern eingeholt. Befragt wurden die involvierten Mitarbeiter der
Betriebe (Teilnehmer) sowie die Experten. Das Urteil der Teilnehmer ist
positiv. Wahrend der Laufzeit des Projektes befragt, berichteten 19 %
der Teilnehmer, dass sich die Weiterbildungsbereitschaft des Betriebes
erhoéht habe und weitere 50 % gaben an, dass dies teilweise zutrafe.
Fast 70 % der Teilnehmer sahen somit eine Verbesserung der berufli-
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chen Qualifizierungsbereitschaft. Nach Ablauf des Vorhabens erneut be-
fragt, waren die Beteiligten in ihrer Einschatzung doch niichterner. Nur
noch knapp 40 % der Teilnehmer bestatigen, dass sich die Wei-
terbildungsbereitschaft ihres Betriebes aufgrund der Beteiligung am
ADAPT-Projekt gesteigert habe (,trifft voll zu“: 11 % und ,trifft z.T. zu*
28 %).*

In dem von der ISG erstellten Indexsystem stellt sich der Beitrag von
ADAPT zur Erhéhung der Qualifizierungsbereitschaft der Unternehmen
folgendermalien dar: Der Losungsbedarf im Hinblick auf die betriebliche
Qualifizierungsbereitschaft liegt mit 76 Punkten deutlich héher als der
von ADAPT in dieser Hinsicht erbrachte Ldsungsbeitrag, der mit 61
Punkten eingestuft wurde, woraus sich ein nur befriedigendes De-
ckungsverhaltnis von 0,8 ergibt. Bei der Einstufung des Lésungsbeitrags
von ADAPT wurde insbesondere berticksichtigt, dass nachhaltige Quali-
fizierungsanstrengungen nicht durchgangig erreicht worden sind.

1.3 Neue Wege beruflicher Weiterbildung: Die Verknupfung
von Arbeiten und Lernen

Die Erhéhung der Weiterbildungsbereitschaft allein reicht nicht aus, son-
dern muss in konkrete Qualifizierungsaktivitaiten minden. Dabei besteht
weitgehende Ubereinstimmung, dass es neuer Formen und Wege der
beruflichen Weiterbildung bedarf. Die GI ADAPT wird daher auch als ein
Forum zur Erprobung und Umsetzung ganzheitlicher betrieblicher Quali-
fizierungskonzepte verstanden, das die Idee des lernenden Unterneh-
mens — zumindest ein Stuck weit — mit konkreten Inhalten fullen soll.
Weiterhin sollen kontinuierliche Qualifizierungsprozesse in den Unter-
nehmen angestoRen und das lebenslange Lernen der Beschaftigten ge-
fordert werden:

Kontinuierliche Qualifizierungsprozesse in den Unternehmen setzen je-
doch mehr voraus — u.a. eine bessere Verknlpfung von Arbeiten und
Lernen im Betrieb. Genau diesen Effekt konnten die ADAPT-Projekte
laut Angaben der Unternehmen nur in einem verhaltnismaflig geringen
Umfang bewirken (,hohe Wirkung®: 17 %; ,mittlere Wirkung®: 34 %). Die
Beschaftigten selbst beurteilen die hier erzielten Effekte allerdings positi-

3" Datenbasis: Wiederholungsbefragung der Teilnehmer der 2. Férderphase
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ver als die Unternehmensleitungen: Rd. 60 % der Teilnehmer konnten in-
folge der ADAPT-Teilnahme eine bessere Verbindung von Arbeiten und
Lernen im Unternehmen feststellen.

Eine bessere Verknipfung von Arbeiten und Lernen - dies wurde in der
Meta-Studie* bereits angerissen - setzt voraus, dass der verstarkte Be-
darf kleiner und mittlerer Unternehmen im Bereich betriebsbezogener
Angebote abgedeckt wird. Es stellt sich daher die Frage, inwieweit die in
den ADAPT-Projekten eingesetzten Weiterbildungsformen eine betriebs-
spezifische Ausrichtung aufwiesen.

Zur Beantwortung dieser Frage wurden die im Rahmen des IAB-Be-
triebspanels* ermittelten Daten den Angaben der ADAPT-Unternehmen
gegenlbergestellt. Wegen der Ost-West-Unterscheidung des IAB-Panels
sowie der besseren Datenlage wurden hierbei nur jeweils westdeutsche
Betriebe verglichen.

Abbildung V-2 gibt den Anteil der Betriebe, die bestimmte Weiterbil-
dungsformen einsetzten, wieder. Augenscheinlich nutzten die ADAPT-
Betriebe ein sehr viel breiteres Spektrum von Weiterbildungsformen. Die
wichtigste Ursache: Im IAB-Betriebspanel werden jeweils die Weiterbil-
dungsaktivitdten des letzten Halbjahres zugrunde gelegt, wahrend sich
die Angaben der ADAPT-Betriebe auf das gesamte Projekt, das Uber
mehrere Jahre laufen konnte, beziehen. Infolgedessen hat der Niveau-
unterschied der Weiterbildungsaktivitdten von ADAPT- im Vergleich zu
IAB-Betrieben keinen Aussagewert. Dennoch zeigt Abbildung V-2 die
Strukturunterschiede der in IAB- und ADAPT-Betrieben eingesetzten
Weiterbildungsformen — auch hinsichtlich der betriebsspezifischen Aus-
gestaltung.

Auf den ersten Blick ergibt sich ein paradoxes Bild. Ausgerechnet die
ADAPT-Betriebe waren sehr viel starker als die Panel-Unternehmen mit
externen Lehrveranstaltungen konfrontiert, denen Ublicherweise der Nim-
bus des ,Seminars von der Stange“ anhaftet. Andererseits setzten die
ADAPT-Projekte in hohem MaRe auf betriebsangepasste Weiterbil-
dungsformen, die gleich bedeutend sind mit einer starkeren Verzahnung
von Arbeiten und Lernen, wie:

44
45

Siehe ausfihrlich den 2. Zwischenbericht der ISG, S. 48.
IAB ist das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fir Arbeit.
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Abb. V-2: Eingesetzte Formen der Weiterbildung
- Vergleich ADAPT-Betriebe / IAB-Betriebspanel -

BADAPT (West) CIAB-Betriebspanel

Externe Lehr-
veranstaltungen

Interne Lehr-
veranstaltungen

Selbstgesteuertes
Lernen

Weiterbildung
am Arbeitsplatz

Qualitatszirkel,
Lernstatt, u.A.

Teilnahme an Messen,
Tagungen u.A.

Arbeitsplatzwechsel

Sonstiges

\ T T T 1 T T T
80 60 40 20 0 20 40 60

Quellen: ISG ADAPT Erstbefragung der Unternehmen der 2. Férderphase
IAB-Betriebspanel 1999, 7. Welle West

80

¢ den Einsatz selbstgesteuerter Lernformen,

¢ die Einrichtung von Qualitatszirkeln, Lernstatt etc.
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Demnach zeigt sich eine gespaltene Entwicklung. Einerseits wurde als
klassische Bildungsform das Seminar beim Bildungstrager als Standard-
angebot bei der Mehrzahl der ADAPT-Unternehmen eingesetzt. Ande-
rerseits wird dieses Standard- bzw. Basisangebot von betriebsangepass-
ten Lernformen flankiert. Hierbei setzen die Trager aber nicht auf ergan-
zende interne Seminarveranstaltungen. Stattdessen werden selektiv Ins-
trumente verwandt, die in der Meta-Studie als moderne Formen des ar-
beitsplatznahen Lernens (bzw. des Lernens am Arbeitsplatz) charakteri-
siert wurden. Im Bereich individueller Konzepte ist dies der Einsatz
selbstgesteuerter Lernformen, im Bereich gruppenorientierter Lernfor-
men ist es die Etablierung von Gruppen, in denen die Verknipfung von
Arbeiten und Lernen qua Definition die wichtigste Aufgabe darstellt (Qua-
litatszirkel, Lernstatt etc.).

Die traditionelle Form der Weiterbildung am Arbeitsplatz, die sich in der
Praxis oftmals auf eine punktuelle Einweisung und/oder Einarbeitung be-
schrankte, wurde von den ADAPT-Projekten nicht forciert — aus guten
Grinden.

Trotz der zumindest auf den ersten Blick sehr traditionellen Methoden-
wahl der ADAPT-Projekte ist der gewahlte Methodenmix insgesamt
Uberzeugend — auch in Bezug auf die beabsichtigte Verknipfung von
Arbeiten und Lernen. Anstatt die bisherigen externen Seminare in ent-
sprechende interne Veranstaltungen umzuminzen, gingen die ADAPT-
Trager gleich einen Schritt weiter: Sie setzten auf gruppen- und hand-
lungsorientierte Konzepte (Qualitatszirkel, Lernstatt etc.), die unmittelbar
das Verhalten und die Einstellungen der Beteiligten verandern. Sofern
ein Lernen in der Gruppe bzw. Verhaltensanderungen nicht beabsichtigt
waren, wurden in hohem Malie selbstgesteuerte Lernformen eingesetzt,
also die Vorteile einer hdheren zeitlichen und raumlichen Flexibilitat ge-
nutzt.

Damit wurde das dominierende Problem mittelstandischer Weiterbil-
dungsaktivitdten — namlich die entsprechende Freistellung der Mitarbei-
ter bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung des Geschéaftsbetriebes — partiell
gelost: Denn der Einsatz selbstgesteuerter Lernformen ist im Vergleich
zu externen Veranstaltungen weniger zeitraubend (keine Anfahrtszeiten)
und lasst sich besser in den Betriebsablauf integrieren. Gelernt wird v.a.
dann, wenn betriebliche Auslastungsschwankungen dies erlauben, wo-
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bei der Mitarbeiter prinzipiell im Betrieb anwesend und damit kurzfristig
verflgbar ist.

Die in den ADAPT-Betrieben haufig praktizierten externen Lehrveranstal-
tungen verstarkten allerdings das Freistellungsproblem. Moglicherweise
ist im KMU-Bereich die Kombination von externen Lehrveranstaltungen,
Qualitatszirkel und Lernstatt, sowie selbstgesteuerten Lernformen den-
noch sachgerecht.

Unter Kostengesichtspunkten kann eine intelligente Kombination dieser
Instrumente sehr wohl der direkte Weg zum Ziel sein. Professionalisierte
Standardseminare mit glinstiger Kostenstruktur werden durch betriebs-
spezifische (und damit teure) Angebote vor Ort (Qualitatszirkel; Lernstatt
etc.) flankiert. Soweit die Teilnehmerstruktur und die Lerninhalte dies zu-
lassen, werden erganzend und selektiv individuelle Selbstlernformen
eingesetzt.

Wie gestaltet sich das Verhaltnis von Bedarf und Problemlésungsbeitrag
in diesem Feld? Der Anpassungsbedarf liegt entsprechend der Bedeu-
tung dieser Instrumente und Weiterbildungsformen recht hoch, bei 77 In-
dexpunkten. Der Beitrag, den ADAPT zur Deckung dieses Bedarfs leis-
tete, liegt mit 61 Punkten deutlich darunter (Deckungsverhaltnis: 0,79)
und lasst noch geniigend Raum fir weiterfiihrende Ansatze.

2. Arbeits- und Betriebsorganisation
2.1 Fuhrung der Unternehmen und Management

Dem hohen Anteil an Fach- und Fihrungskraften entsprechend haben
Themen aus den Bereichen Management und Fihrung des Unterneh-
mens einen hohen Stellenwert eingenommen. Im Themenspektrum der
ADAPT-Vorhaben hatten folglich inhaltliche Schwerpunkte wie Unter-
nehmensplanung, Managementsysteme, Logistik und Controlling als all-
gemeine Managementthemen grofl3e Bedeutung (siehe Abbildung V-3).

Der hohe Anteil ostdeutscher Unternehmen, die sich mit Management-
systemen und Fihrung des Unternehmens befassten, ist vor dem Hin-
tergrund gewisser Unsicherheiten ostdeutscher Firmen in Bezug auf die
Leitung von Unternehmen zu begrifen. Auch spielt der Umweltschutz in
den neuen Bundeslandern eine gréRere Rolle als in den alten Landern.
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Unternehmensplanung

Managementsysteme

Controlling

Umweltschutz

Logistik

Abb. V-3: Zentrale Projektinhalte - Managementthemen
- 2. Foérderphase, Unternehmen in Prozent -

HBRD ges. EOst COWest [Vergleichsbetriebe

19
20
19

I

17
25

23
12

12
17

9

Quelle: ISG ADAPT Erstbefragung der Unternehmen

Der Vergleich von Unternehmen, die an ADAPT teilnahmen, mit weiter-
bildungsaktiven Vergleichsbetrieben zeigt,*® dass allgemeine Manage-
mentfragen keine Domane der Gemeinschaftsinitiative waren (siehe Ab-
bildung V-3). Allein das Thema Unternehmensplanung war haufiger Ge-
genstand von ADAPT-Projekten als bei allgemeiner Weiterbildung. Da-
gegen haben sich die Unternehmen deutlich weniger mit Logistikfragen

auseinander gesetzt als die Vergleichsbetriebe.
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Wie bereits erwahnt, ist dieser Vergleich auf westdeutsche Unternehmen beschrankt.




Fir die Gesamtbewertung sind zwei Punkte festzuhalten:

o Die Einbeziehung von Unternehmensleitungen und Management in
die Projektaktivitaten ist eine wichtige Voraussetzung, um strukturelle
Veranderungen zu bewirken und dauerhafte Lésungsansatze zu ver-
wirklichen. Daher wurde der Anpassungsbedarf mit 75 Indexpunkten
bewertet. In der Tat ist den ADAPT-Projekten gelungen, die Ge-
schaftsleitungen und die Flihrungsebenen in groltem Stil in die Vorha-
ben einzubinden, so dass der Losungsbeitrag der Projekte hier mit 72
Indexpunkten zu veranschlagen ist (Deckungsgrad: 0,96).

e Die Probleme im Bereich Flihrung, Organisation und betriebsinterner
Kommunikation sind weit verbreitet und in vielen Unternehmen ein
dringend zu |6sendes Problem. Deshalb wurde hier der Anpassungs-
bedarf mit 78 Punkten lberdurchschnittlich hoch eingestuft. Der L6-
sungsbeitrag der Gemeinschaftsinitiative ist hier nicht optimal, so
dass hier 61 Punkte vergeben werden (Deckungsverhaltnis: 0,78).
Dabei ist neben der Bewertungsproblematik zu bertcksichtigen, dass
es einer gewissen Zeit bedarf, bis sich spurbare Verbesserungen in
den Unternehmen einstellen.

2.2 Markt- und Kundenorientierung

Die Kunden- und Serviceorientierung der deutschen Unternehmen sowie
die Ausrichtung auf die Markterfordernisse im Allgemeinen wird als eines
der groflen Defizite deutscher Unternehmen angesehen. Die Gemein-
schaftsinitiative hat diesen Bedarf aufgegriffen und in vielen Projekten
behandelt. Dabei haben sich ostdeutsche Unternehmen deutlich 6fter mit
Fragen von Absatz, Marketing etc. beschaftigt als westdeutsche Betriebe
(siehe Abbildung V-4).

Im Vergleich mit weiterbildungsaktiven westdeutschen Unternehmen, die
nicht an ADAPT beteiligt waren, zeigt sich, dass das Themenfeld Marke-
ting, Absatz und Werbung eine Domane von ADAPT ist und somit der
gesamte Bereich zu den starken Themen der Gemeinschaftsinitiative
zahlte. Ausnahme bilden die Themen AuRenwirtschaft und Export, wo
ADAPT gerade das niedrige Niveau der Vergleichsunternehmen erreich-
te.
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Abb. V-4: Zentrale Projektinhalte - Markt und Kunden
- 2. Férderphase, Unternehmen in Prozent -

HBRD ges. @Ost COWest CIVergleichsbetriebe

E—
Marketing / Absatz / 39

Werbung | 30

| 20
23
Kundenorientierung: 21

Verkaufstraining,

Service etc. | 24
| 28
-_6‘
AuRenwirtschaft / 8
Export 4
4

Quelle: ISG ADAPT Erstbefragung der Unternehmen

Dass dieser Bereich zu den Starken der Gemeinschaftsinitiative zahlt,
zeigt auch die Gesamteinschatzung zu Absatz, Marketing, Werbung etc.,
wo einem Anpassungsbedarf von 61 Indexpunkten ein Losungsbeitrag in
gleicher Hohe (Indexwert: 61) gegenilibersteht.

2.3 Optimierung der Betriebs- und Arbeitsorganisation

In der Programmatik der GI ADAPT wird die Einfihrung neuer Formen
der Unternehmens- und Arbeitsorganisation sowie die Sensibilisierung
von Fach- und Fihrungskraften und Unternehmern fir dieses Thema
besonders hervorgehoben. Hierbei stand der Gedanke Pate, dass eine
isolierte Qualifizierung der Mitarbeiter, die nicht von modernen Formen
der (Arbeits-)Organisation und zeitgemalen Fuhrungstechniken flankiert
wird, das Leistungspotenzial der Betriebe und ihrer Beschaftigten nur
unzureichend ausschopft.

87
-- |ISG Evaluation der Gemeinschaftsinitiative ADAPT




Das Themenfeld der Betriebs- und Arbeitsorganisation ist eindeutig ein
Schwerpunkt von ADAPT. Dies gilt insbesondere flir den Bereich der Ar-
beitsorganisation, der deutlich haufiger Gegenstand der Projekte gewe-
sen ist als dies bei vergleichbaren Unternehmen auferhalb der Gemein-
schaftsinitiative der Fall war (siehe Abbildung V-5).

Eine detaillierte Analyse der in den Unternehmen wahrgenommenen
Projektwirkungen zeigt, dass auf eher generelle Projektwirkungen (Wett-
bewerbsfahigkeit, Qualifizierung, etc.), die an erster Stelle stehen, ein
groler Block verschiedener Wirkungen im Bereich der Betriebs- und Ar-
beitsorganisation folgt. Betriebs- und arbeitsorganisatorische Strukturver-
besserungen bilden auf breiter Front das ,gute Mittelfeld der erzielten
Effekte.

Fast ausnahmslos wurden die in diesem Bereich erzielten Wirkungen
von mehr als 60 % der Unternehmen mit einem ,hohen® oder zumindest
,mittleren“ Nutzen verbunden. In fast zwei Dritteln der Betriebe hat die
angestrebte Sensibilisierung der Fach- und Fihrungskrafte unmittelbar
Veranderungen der betrieblichen Strukturen induziert.

Die oben kritisch bewertete Fokussierung der Projekte auf die Flihrungs-
ebene der Betriebe hatte also eine erfreuliche Kehrseite: Wahrend die
Einbeziehung der von Arbeitslosigkeit bedrohten Beschaftigten bzw. der
Geringqualifizierten nur ansatzweise gelang, wurden im Bereich der Sen-
sibilisierung von Fuhrungskraften beachtliche Erfolge erzielt, die sich
unmittelbar in Veranderungen der betrieblichen Strukturen und Verbes-
serungen der betrieblichen Leistungsfahigkeit niedergeschlagen haben.

Zu den betriebsorganisatorischen Verbesserungen zahlte die Optimie-
rung der betrieblichen Abldufe, im weiteren Sinne aber auch die Verbes-
serung der Qualitdt (Einfiihrung von Qualitdtsmanagementsystemen)
und in der Folge auch die Erhéhung der Kundenzufriedenheit, die ihrer-
seits durchgreifende organisatorische Arrangements voraussetzt.

Die Effekte in Bezug auf die Verbesserung der Qualitdt sind bemer-
kenswert. So berichtete ein Viertel der Betriebe von ,hohen® Wirkungen
und 40 % von ,mittleren Wirkungen auf die Verbesserung der Qualitat
der Produkte und Dienstleistungen. Praktisch ebenso gut schnitt das Kri-
terium der Erhéhung der Kundenzufriedenheit nach Ansicht der Unter-
nehmen ab (24 % ,hohe Wirkung®, 41 % ,mittlere Wirkung®).
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- 2. Forderphase, Unternehmen in Prozent -
HBRD ges. EOst OWest [CVergleichsbetriebe
Optimierung der

innerbetriebl.
Organisation

38

|

| 32

Arbeitsorganisation

| 16
I -
Personal- und 25

Mitarbeiterfiihrung | 28

Qualitatssicherung

6
Einfiihrung von 5

Gruppenarbeit 6

Quelle: ISG ADAPT Erstbefragung der Unternehmen

Unter den arbeitsorganisatorischen Effekten, die auf einen effektiveren
Einsatz der Qualifikation der Beschaftigten zielen, sind v.a. die Flexibili-
sierung des Personaleinsatzes und die Einflihrung neuer Formen der
Arbeitsorganisation (z.B. neuer Teamstrukturen) zu nennen. Entspre-
chende Wirkungen werden auch von den Teilnehmern bestatigt. Mehr
als die Halfte der Teilnehmer (56 %) stellte fest, dass infolge der ADAPT-
Teilnahme im Betrieb eine flexiblere Gestaltung der Arbeitsorganisation
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praktiziert wird oder sogar neue Teamstrukturen eingefiihrt wurden (, trifft
voll zu“: 9 % und ,trifft z.T. zu®: 47 %).

Die Einfiihrung von Teilzeitarbeit und flexiblen Arbeitszeiten, ein weiteres
Instrument zur Steigerung der betrieblichen Flexibilitat, stellte jedoch ei-
ne Ausnahmeerscheinung dar, sowohl im Themenspektrum der Projekte
wie auch bei den unternehmensbezogenen Wirkungen (,hohe Wirkung*
nur 5 %). Ebenfalls unterdurchschnittliche Effekte berichteten die Unter-
nehmen in Bezug auf die Beschaffung geeigneter Mitarbeiter bei Bedarf
(5 % ,hohe Wirkung“, 13 % ,mittlere Wirkung®), wobei allerdings zu be-
ricksichtigen ist, dass hier den Unternehmenswiinschen nach kurzfristi-
gen Einstellungen (und Entlassungen) bestimmte Grenzen struktureller,
rechtlicher Art etc. gesetzt sind.

Das Verhaltnis von Anpassungsbedarfen und Lésungsbeitradgen bei den
arbeits- und betriebsorganisatorischen Themenstellungen fallt daher un-
terschiedlich aus:

o Die Flexibilisierung des Personaleinsatzes sowie die Optimierung der
betrieblichen Abldufe erreichten Uberdurchschnittlich gute Verhaltnis-
werte flr Bedarf und Loésungsbeitrag. Der flexible Einsatz der Mitar-
beiter wurde nicht als vordergrindig zu I6sende Problematik angese-
hen und erhielt daher lediglich fir den Anpassungsbedarf einen In-
dexwert von 60 Punkten. Hier konnte ADAPT die Erwartungen tber-
treffen und in erheblichem MafRe zur Flexibilitdt des Personaleinsat-
zes beitragen (Losungsbeitrag 78 Indexpunkte; Deckungsverhaltnis:
1,3). Die optimale Gestaltung der betrieblichen Ablaufe ist dagegen
von hoherer Dringlichkeit (Anpassungsbedarf 78 Punkte), wobei
ADAPT hier einen respektablen Lésungsbeitrag (72 Punkte) beisteu-
ern konnte (Deckungsverhaltnis: 0,92).

o Demgegeniber ist das Verhaltnis bei den neuen Formen der Arbeits-
organisation und bei der Arbeitszeitfrage (Teilzeit, flexible Arbeitszei-
ten) deutlich ungulnstiger. Bei den arbeitsorganisatorischen Fragen
steht einem Bedarfsindex von 72 Punkten ein Deckungsbeitrag von
61 Punkten gegenlber (Deckungsverhaltnis: 0,85). Bei Arbeitszeitfra-
gen ist das Verhaltnis noch schlechter, da der Bedarf mit 69 Punkten
veranschlagt wurde, der Lésungsbeitrag von ADAPT jedoch beschei-
dene 44 Indexpunkte erreichte (Deckungsverhaltnis: 0,64).
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e Fir das Qualitdtssicherungswesen wurde ein Anpassungsbedarf von
65 Indexpunkten identifiziert. Der Lésungsbeitrag erreichte einen In-
dexwert von 67 Punkten. Damit kann die Verbesserung der Qualitat
zu den positiven Seiten der Gemeinschaftsinitiative gezahlt werden
(Deckungsverhaltnis: 1,03). Gleiches gilt fir die Erhéhung der Kun-
denzufriedenheit, die sowohl hinsichtlich des Bedarfes als auch hin-
sichtlich des Beitrags zur Uberwindung der Defizite identische Index-
werte vorweisen kann.

3. Anwendung von Technologien, insbesondere Informations-
und Kommunikationstechnologien

Die Férderung der Anwendung moderner Technologien, insbesondere
der Informations- und Kommunikationstechnologien, ist ebenfalls ein
zentrales Anliegen der Gemeinschaftsinitiative. Die Bedeutung dieses
Themenfeldes wird durch den ,nachgeschobenen® Schwerpunkt ADAPT-
BIS unterstrichen.

Trotz der neuen Vorgaben aus ADAPT-BIS anderte sich die thematische
Ausrichtung der deutschen ADAPT-Projekte nur geringfligig. Eine Unter-
suchung der Nationalen Unterstitzungsstelle ergab, dass ohnehin rd.
40 % aller Projekte Themen aus dem ADAPT-BIS-Spektrum abdeckten.
Nach den Angaben der Projekttrager konzentrierten sich die Aktivitaten
im Bereich der luK-Technologien v.a. auf folgende Themenfelder (siehe
auch Abbildung V-6):

e die Qualifizierung der Beschaftigten zur Nutzung von luK-Technolo-
gien (die Halfte der Projekte),

¢ die Einfuhrung von luK-Technologien in Unternehmen (rd. ein Drittel
der Projekte),

e die Nutzung von Datenbanken und Informationsdiensten durch KMU
(ca. ein Viertel der Projekte).

Es erfolgte eine Konzentration der Projektangebote auf klassische An-
wendungsbereiche der luK-Technologien — allen voran die Qualifizierung
in Fragen der DV-Anwendung. Bestatigt wird dies durch die Einschéat-
zungen der Teilnehmer, die bei den behandelten Projektthemen haufig
nannten:
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Abb. V-6: Aktivitaten der Projekte im Bereich der luK-Technologien
- Anteil der Projekte in Prozent' -

Qualifizierung zur Nutzung
von luK-Technologien

Einfiihrung von IuK-
Technologien in
Unternehmen

Nutzung von Datenbanken /
Infodiensten durch KMU

Entwicklung von CBT'3
und telematisch gestitzten
Lernangeboten

Anwendung von CBT%
und telematisch gestutzten
Lernangeboten

E-Commerce-Anwendung

Sonstige luK-Aktivitat

Einfiihrung von
Telearbeit

Telekooperation von
Unternehmen

Aufbau von
Teleservice-Centern

0 10 20 30 40 50 60

" Bezogen auf Projekte, in denen diese Aktivitaten eine hohe /sehr hohe Bedeutung hatten

2 CBT's sind computergestiitzte Lernprogramme (computer-based-training)
Quelle: ISG ADAPT Trager-Wiederholungsbefragung der 2. Férderphase

¢ die DV-Anwendung im kaufmannischen Bereich (33 %),

e Multimedia und Internet (31 %),
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o Computer-Systeme (20 %, z.B. Betriebssysteme, Netzwerke, Soft-
ware-Programmierung).

Allein die DV-Anwendung im technischen Bereich (7 %) sowie das The-
menfeld Elektrotechnik, Elektronik, Energietechnik (1 %) waren von un-
tergeordneter Bedeutung.

Die Angaben der Unternehmen zu den technologisch ausgerichteten
Themenstellungen stimmen weitgehend mit den Teilnehmerangaben
Uberein. Hier stehen der Einsatz des Internets, gefolgt von den DV-
Anwendungen im kaufmannischen Bereich an erster Stelle (siehe Abbil-
dung V-7).

Die Gegenuberstellung von ADAPT-Betrieben und Vergleichsunterneh-
men ergab, dass DV- bzw. luK-Themen im Themenspektrum der Ge-
meinschaftsinitiative dennoch unterreprasentiert waren. Vergleichbare
Unternehmen setzen bei der Fortbildung im DV-Bereich noch deutlichere
Schwerpunkte, insbesondere in den Feldern:

¢ DV-Anwendung im technischen Bereich (22 %),

o Computer-Systeme (33 %, z.B. Betriebssysteme, Netzwerke, Soft-
ware-Programmierung).

Allerdings ist zu berucksichtigen, dass derartige Aktivitaten Gblicherweise
als Herstellerschulungen abgewickelt werden und daher in der GlI
ADAPT in geringerem Umfang vorzufinden waren.

Beeindruckend war hingegen bei ADAPT der Anteil der Projekte, der
sich der Anwendung und Entwicklung von Computer based Training
(CBT’s) und telematisch gestiitzten Lernangeboten widmete (jeweils rd.
15 %).*” Hochgerechnet auf alle 484 Projekte der 2. Férderphase waren
dies jeweils mehr als 70 Projekte.

Nach Einschatzung der Evaluatoren sind die Anstrengungen der Pro-
jekttrager zur Entwicklung von CBT’s und telematischen Angeboten je-
doch mit groRen Vorbehalten zu sehen. Mehrfach entstand der Eindruck,
dass die Entwicklung entsprechender Software vorrangig einer Verbes-
serung der DV-Kompetenz des jeweiligen Projektmitarbeiters diente. Am

4 Angaben der Trager.
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Abb. V-7: Zentrale Projektinhalte - Technologien
- 2. Férderphase, Unternehmen in Prozent -

HEBRD ges. EOst OWest CVergleichsbetriebe

Einsatz des Internets

[ 19
——
DV-Anwendungen im 25

kaufm. Bereich | 28
| 34
I
26
Computersysteme [ 23
| 33
—_1‘8
neue Techniken 20
Werkstoffe | 17
| 18

: 11
DV-Anwendungen im 13
technischen Bereich 9
6
Forschung und 10
Entwicklung 4
8
2
2
2
6

22

Einsatz von
CNC-Maschinen

Quelle: ISG ADAPT Erstbefragung der Unternehmen

Ende stehen dann z.T. Produkte, deren Marktfahigkeit und Qualitat mit
einem Fragezeichen versehen werden muss. Zusatzlich ist darauf hin-
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zuweisen, dass die mit der Projektauswahl betrauten Stellen im Regel-
falle mit einer Beurteilung von Fragestellungen im Zusammenhang mit
CBT schlichtweg tberfordert sind.

Sehr grol} ist auch die Zahl der Projekte, die in den Feldern E-Com-
merce-Anwendung (rd. 60 Projekte), Telearbeit und Telekooperation (je-
weils rd. 30 Projekte) sowie beim Aufbau von Teleservice-Centern (ca.
10 Projekte) engagiert waren.

Die Fallstudien in entsprechenden Projekten vermittelten aber den Ein-
druck, dass die Projekttrager teilweise Opfer der auch von europaischer
Seite geforderten luK-Euphorie geworden sind. Mit grofiem Elan wurden
teilweise technisch anspruchsvolle Konzepte entwickelt, fur die es (noch)
keine Nachfrage bzw. keine potenziellen Nutzer gibt. Es erfolgte eine
einseitige Konzentration auf technische Problemlésungen, wahrend die
Frage nach den potenziellen Anwendungsbedingungen zu spat bzw. gar
nicht gestellt wurde.

Diese Schwierigkeiten belegen die Notwendigkeit einer intensiven fachli-
chen Begleitung der Projekte. In besonderer Weise gilt dies fiir Projekte
im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien, zumal
diese oftmals (ber gré3ere Budgets verfiigten und aulRerdem fiir Akteure
aus dem Bereich Arbeitsmarktpolitik vielfach Neuland darstellten.

Wie schneidet die Gemeinschaftsinitiative bei der Beseitigung identi-
fizierter Defizite und Nachholbedarfe in diesem Themenfeld ab? Fir die
Einflihrung von luK-Technologien wurde der Nachholbedarf mit 78 In-
dexpunkten veranschlagt. Die intensive Beschaftigung der Trager, der
Unternehmen und der Teilnehmer mit luK-Themen fihrte dazu, dass der
Lésungsbeitrag mit ebenfalls 78 Punkten anzusetzen ist, womit sich ein
Uberaus positiv zu wertendes Verhaltnis von Bedarf zu Lésungsbeitrag
von 1 ergibt.

Etwas ungtinstiger schneiden andere technologische Bereiche ab. Zwar
wurde der Nachholbedarf bei den Technologien ohne den luK-Sektor mit
nur 65 Indexpunkten bewertet, doch ist hier der Ldsungsbeitrag von
ADAPT mit einem Wert von 56 Punkten auch eher bescheiden (De-
ckungsverhaltnis: 0,86).
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4. Qualifikation und Arbeitssituation der Beschaftigten

4.1 Verbesserung der Qualifikation und Nutzen
fiir die Teilnehmer

Die thematischen und inhaltlichen Schwerpunkte der ADAPT-Projekte
stimmen — wie im vorigen Kapitel gezeigt — in hohem Malle mit den An-
passungsbedarfen Gberein. Im Zusammenhang mit den Effekten der For-
derung ist nun zu analysieren, welche Wirkungen bei den Projektteilneh-
mern und welchen Nutzen die Beschaftigten aus der Teilnahme zogen.

Der personliche Nutzen, den die weiblichen und mannlichen Teilnehmer
ex-post mit den Projekten verbinden, wurde im Zuge einer Wiederho-
lungsbefragung erhoben.*® Mehr als 60 % aller Teilnehmer bescheinigten
den Projekten einen ,grof3en” oder ,sehr groen“ Nutzen, wobei Manner
(63 %) und Frauen (64 %) in ahnlichem Male von den Projekten profi-
tierten. Tendenziell war der personliche Nutzen weiblicher Teilnehmer
jedoch hoher, denn das Urteil ,sehr grofer* Nutzen wurde haufiger von
den Teilnehmerinnen vergeben: 24 % aller Frauen, aber nur 21 % aller
Manner wahlten die Bestnote.*

Bei der Betrachtung der Themen, welche die Teilnehmer mit einem gro-
Ren Nutzen verbanden, fallt auf, dass Uberfachliche Themen sehr haufig
einen grolien bzw. sehr groRen Nutzen bescheinigt bekommen haben
(siehe Tabelle V-2).

Die Erhéhung der Mitarbeiterqualifikation (generell fir alle Mitarbeiter-
gruppen) erreicht unter allen unternehmensbezogenen Projektwirkungen
den Spitzenplatz (,hohe Wirkung®“: 37 %; ,mittlere Wirkung®: 41 %) (siehe
Abbildung V-8). Die Erhéhung der Mitarbeiterqualifikation stand zwar aus
Sicht der Unternehmen an erster Stelle, doch beschrankten sich die Wir-
kungen der ADAPT-Projekte keinesfalls hierauf. Auch weiche Faktoren,
wie eine stdrkere Motivation der Mitarbeiter (,hohe Auswirkung“: 27 %)
und die bereits genannte Erh6hung der Weiterbildungsbereitschaft der
Mitarbeiter wurden in kaum geringerem Maf3e von den ADAPT-Projekten
abgedeckt.

8 Wiederholungsbefragung der ADAPT-Teilnehmer der 1. Férderphase.

Ausfihrlich zu den persénlichen Nutzenkategorien siehe 3. Zwischenbericht, S. 79 ff.
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Tabelle V-2: Personlicher Nutzen der Teilnehmer nach Themen

Teilnehmer mit

Projektthema nach Angaben der Teilnehmer »groBem / sehr groBem*

personlichen Nutzen
(Anteil in %)

Fremdsprachen 80
Steuer-, Arbeits- und Sozialversicherungsrecht 80
Verkaufstraining, Telefontraining, Korrespondenz- 79
training, Rhetorik

Sonstige kaufmannische Themen (z.B. Kostenrech- 76
nung, Controlling, BWL, Personalwirtschaft)

Multimedia, Internet 72
Mitarbeiterfihrung, Teamarbeit, innerbetriebliche 68
Kommunikation, Blroorganisation

Qualitatssicherung / -management 68
DV-Anwendung im kaufméannischen Bereich 67
Computer-Systeme (z.B. Betriebssysteme, 65
Netzwerke, Software-Programmierung)

Arbeitsorganisation 65
DV-Anwendung im technischen Bereich (auch CAD 65
und CNC)

Umweltschutz, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz 64

Quelle: ISG Wiederholungsbefragung der ADAPT-Teilnehmer 1. Forderphase (1999)

Damit hat ADAPT einen beachtlichen Beitrag zur Férderung des lebens-
langen Lernens und entsprechenden langfristigen Strukturveréanderun-
gen geleistet. Es ware daher falsch, ADAPT lediglich als ein weiteres be-
rufliches Qualifizierungsprogramm von vielen zu begreifen. Im Gegenteil:
Die Anpassung der Arbeitnehmer an den industriellen Wandel wurde von
den Projekten der Gl ADAPT, wie auch von den beteiligten Betrieben
bestatigt wurde, in einem umfassenden Sinne vorangetrieben.

Fachliche Mangel der Beschaftigten, aber auch fehlende bzw. nicht aus-
reichende Leistungsanreize — nach den Ergebnissen der Meta-Studie
handelt es sich hierbei um zentrale personalpolitische Probleme der KMU
— konnten in erheblichem Umfang bei den beteiligten Betrieben tberwun-
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Abb. V-8: Erh6hung der Qualifikation einzelner Mitarbeitergruppen
- Anteil der Unternehmen in % -

B hoch Cmittel CIgering

Mitarbeiterqualifikation generell 41 11
Qualifikation von 39 14
Managern / Fiihrungskraften
Qualfiaton s © |n
Qualifikation weibl. 20

Mitarbeiter insg.

Qualifikation nicht /

gering qualifizierter Krafte 34

Qualifikation von Mitarbeitern,
deren Arbeitsplatz unsicher war

Differenz zu 100 % = keine Angaben
Quelle: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung Unternehmen der 2. Férderphase

den werden. Damit wurde auch die Bindung der vorhandenen Fachkrafte
an den jeweiligen Betrieb intensiviert.
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Die Wirkungen im Bereich der Erh6hung der Mitarbeiterqualifikation wur-
den nicht nur generell, sondern auch bezogen auf einzelne Mitarbeiter-
gruppen erfragt. Im Ergebnis zeigt sich ein Spiegelbild der Teilnehmer-
strukturen: Die Qualifizierungseffekte sind bei den Mitarbeitergruppen
am hochsten, die den groften Anteil der Projektteilnehmer stellten. Ma-
nager und Fiihrungskréfte sowie Fachkréfte stehen hier an erster Stelle.
Dass speziell die Qualifizierung der Manager und Fiihrungskréfte unter
allen von den Unternehmen beobachteten Wirkungen schon an zweiter
Stelle folgt, unterstreicht nachdriicklich die bereits oben angesprochene
Konzentration der Projekte auf die Leitungsebene der Betriebe.

Am unteren Rand der Wirkungsskala rangierte dagegen die Qualifizie-
rung weniger prominenter Mitglieder der Belegschaften: Un- und angel-
ernte Kréfte sowie Mitarbeiter, deren Arbeitsplatz bei Projektbeginn unsi-
cher war, konnten nur in einem Bruchteil der Betriebe durch ADAPT ihre
Qualifikation nennenswert verbessern: Un- und Angelernte in knapp je-
dem dritten, Mitarbeiter mit unsicherem Arbeitsplatz in etwa jedem finf-
ten Betrieb. Die Qualifizierung von Frauen erreichte einen Platz im unte-
ren Mittelfeld der Wirkungsskala. In knapp 45 % der Betriebe wurde die
berufliche Qualifikation von Frauen nach Unternehmensangaben deutlich
verbessert (,hohe Wirkung“: 14 %, ,mittlere Wirkung“: 30 %).

Abschliefend ist zu prifen, wie das Verhaltnis von Anpassungsbedarf
und Ldsungsbeitrag bezuglich der Qualifizierung der beteiligten Perso-
nen aussieht. Deutliche Hinweise geben bereits die skizzierten Einschat-
zungen der befragten Unternehmen. Dabei ist vorab festzuhalten, dass
bezlglich des Anpassungsbedarfes zwischen den einzelnen Gruppen
nur graduelle Unterschiede bestehen, die praktisch nicht ins Gewicht fal-
len. Fir den Qualifizierungsbereich wurde der Bedarf mit 75 bis 79 In-
dexpunkten fir die verschiedenen Gruppen und damit im Vergleich mit
anderen Anpassungsbedarfen durchschnittlich eingeschatzt. In der Ge-
samtschau ist fur die verschiedenen Beschaftigtengruppen festzuhalten:

e Die Qualifizierung von Flihrungskrdften und Managern gelang in
ADAPT vollauf. Einem Anpassungsbedarf von 76 Indexpunkten steht
ein LOsungsbeitrag von 83 Punkten gegenilber. Gleiches gilt fir die
Weiterbildung von Fachkréften mit einem Bedarf von gleichfalls 76
Punkten und einem Lo&sungsbeitrag von ebenfalls 83 Indexpunkten.
Das Verhaéltnis von Anpassungsbedarf zu Ldsungsbeitrag betragt
damit in beiden Fallen 1,09.
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e Eine Schwache der Gemeinschaftsinitiative war dagegen die Qualifi-
zierung von Personen mit relativ ungunstigen Arbeitsmarktchancen.
Dies gilt fir die Gruppe der nicht bzw. gering Qualifizierten mit einem
Bedarf von 78 und einem Beitrag von 50 Indexpunkten (0,64) und
noch mehr fir die Beschéftigten auf unsicheren Arbeitspldtzen, d.h.
der Zielgruppe der von Arbeitslosigkeit Bedrohten, bei denen einem
Anpassungsbedarf von 79 Punkten ein Lésungsbeitrag von lediglich
44 Indexpunkten gegenubersteht (0,56).

e Die Qualifizierung von Frauen und die in diesem Zusammenhang e-
benfalls zu nennende Férderung der Chancengleichheit von Frauen
auf dem Arbeitsmarkt wurden mit einem Anpassungsbedarf von 75
bzw. 76 bewertet. Hier erreichte ADAPT relativ niedrige Losungsbei-
trage (56 bzw. 50 Indexpunkte), was einem Deckungsverhaltnis zwi-
schen 0,66 und 0,75 entspricht.

Uber alle Mitarbeitergruppen hinweg war trotz der unverkennbaren Lu-
cken bei einzelnen Zielgruppen die Qualifizierung eine der starken Sei-
ten der Gemeinschaftsinitiative. Dies spiegelt sich in den Indexpunkten
zur Qualifizierung im Allgemeinen wider, wo einem Bedarf von 78 Punk-
ten ein Beitrag von 83 Punkten gegenlibersteht (1,06).

4.2 Veranderung der individuellen beruflichen Situation

In einem weiteren Schritt ist zu analysieren, welche konkreten berufli-
chen Veranderungen mit der Projektteiinahme fir die Beschaftigten ver-
bunden waren. Dabei wurde bei der Erstbefragung der Teilnehmer der 1.
Forderrunde festgestellt, dass die Erwartungen der Beschaftigten sehr
hoch waren. Die Wiederholungsbefragung, die nach Ablauf rund eines
Jahres unter den ehemaligen Teilnehmern durchgefihrt wurde, tbertraf
sogar in den meisten Bereichen noch die Ergebnisse der Erstbefragung.
Wahrend die Ergebnisse der ersten Befragung Uberwiegend Erwartun-
gen der Teilnehmer widerspiegeln, stellen die Resultate der Wiederho-
lungsbefragung in den meisten Fallen bereits eine ex-post-Betrachtung
des faktisch Erreichten dar. Die Ergebnisse beider Befragungen sind in
Abbildung V-9% dargestellt.

% Die Kategorie ,Verbesserung der Qualifikation“ wurde in der Wiederholungsbefragung nicht

aufgenommen und ist daher in der Abb. V-9 nicht bericksichtigt.
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Abbildung: V-9: Auswirkungen auf Teilnehmer
- 1. Férderphase Angaben in % -

erwartet

besserer Arbeitsplatz 6

interessantere Arbeit 33

sicherer Arbeitsplatz

mehr Chancen auf A-Markt 32

bessere Aufstiegschancen

mehr Uberblick Gber 40

betriebliche Ablaufe 33

hoéheres Einkommen

keine Auswirkung 49

Quelle: ISG ADAPT Teilnehmerbefragungen

Im Wesentlichen bestatigt die Wiederholungsbefragung die Ergebnisse
der ersten Befragungswelle — allerdings mit einigen Abweichungen. Je-
weils ein Drittel der Befragten gibt an,

o mehr Uberblick (iber die betrieblichen Ablaufe zu haben,
e jetzt eine interessantere Arbeit auszuiben,

e jetzt bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu haben.

Dies bedeutet, dass die Erwartungen hinsichtlich einer interessanteren
Arbeit und besserer Chancen auf dem Arbeitsmarkt sogar (bertroffen
wurden. Dagegen hat sich der erhoffte Uberblick tber die betrieblichen
Ablaufe nicht in dem vorausgesehenen Malie eingestellt.

Eine erhohte Sicherheit des Arbeitsplatzes hat sich laut der 2. Befragung
bei 15 % der Befragten (vorher 10 %) eingestellt. Dieses Ergebnis ist
ermutigend - zumal bei rund der Halfte aller Befragten zumindest in einer
Dimension eine Verbesserung der beruflichen Situation eintrat.
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Abb. V-10: Veranderungen der beruflichen Situation aufgrund der
Projektteilnahme - Teilnehmerangaben in Prozent

W trifft voll zu Otrifft z. T. zu trifft nicht zu

verbesserte berufliche

Qualifikation 54 10

mehr Uberblick tiber

betriebliche Abléufe £ 30

mehr Chancen auf

dem Arbeitsmarkt — 24

interessanterer

Arbeitsplatz 39

verantwortungs-

vollerer Arbeitsplatz 45

Ubernahme von

Flhrungsaufgaben 54

bessere

Aufstiegschancen 49

sicherer

Arbeitsplatz 53

besserer

Arbeitsplatz 62

hoheres

Einkommen 7

Quelle: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung der Teilnehmer der 2. Férderphase

Gefragt nach den durch ADAPT bewirkten Veranderungen der berufli-
chen Situation nannten die Teilnehmer der 2. Foérderrunde - neben einer
Verbesserung der beruflichen Qualifikation — v.a. mehr Uberblick iiber
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betriebliche Ablédufe sowie mehr Chancen auf dem Arbeitsmarkt (bei ei-
nem Wechsel des Arbeitgebers)®': Jeweils rund ein Drittel der Befragten
gab an, dass dies in vollem Umfang zutrifft, wobei die Qualifikationsver-
besserung unangefochten an erster Stelle stand (siehe Abbildung V-10).
Vorrangig liegen die Veranderungen bei der Qualifizierung als der Kern-
bereich der ADAPT-Aktivitdten bei weichen Faktoren, wie mehr Uber-
blick sowie grélerer Chancen fir die Zukunft, d.h. Moglichkeiten auf
dem Arbeitsmarkt.

Diesem Spitzentrio folgen mit deutlichem Abstand Veranderungen, die
mit den Schlagworten mehr Verantwortung, mehr Interesse an der Ar-
beit, mehr Fihrungsaufgaben etc. charakterisiert werden kénnen (jeweils
rd. 15 % fir ,trifft voll zu®).

Effekte, die sich unmittelbar in Veranderungen bzw. Verlangerungen des
Arbeitsvertrages auflern (kdénnen), waren erwartungsgemaf seltener
vertreten. Zu nennen sind in diesem Zusammenhang bessere Aufstiegs-
chancen (11 %), ein sicherer Arbeitsplatz (10 %), ein besserer Arbeits-
platz (9 %), sowie an letzter Stelle Einkommenserhéhungen (7 %). Die
Unterschiede zwischen den Qualifikationsgruppen sind relativ gering
(siehe Abbildung V-11). Wahrend Hoherqualifizierte generell die verbes-
serte Qualifikation im Allgemeinen hervorheben und vermehrt von einem
verbesserten Uberblick Uiber die Arbeitsabléaufe berichteten, konnten Teil-
nehmer mit einem Ausbildungsabschluss ofters auf einen Zuwachs an
Verantwortung und Leitungsaufgaben verweisen.

Schliel3lich soll noch auf den Vergleich von ADAPT-Inhalten mit anderen
beruflichen Weiterbildungsangeboten, die von den Teilnehmern in An-
spruch genommen wurden, eingegangen werden. Wie die Teilnehmerbe-
fragungen in beiden Forderphasen zeigten, kennen rd. drei Viertel der
Befragten vergleichbare Angebote. Angesichts der Uberdurchschnittli-
chen Qualifikation und beruflichen Funktion der Teilnehmer war diese
vergleichsweise hohe Weiterbildungserfahrung zu erwarten.

Die im Rahmen der Gl ADAPT offerierten Leistungen wurden von mehr
als der Halfte der Teilnehmer als ,eher besser” bzw. ,viel besser* wahr-
genommen (siehe Abbildung V-12). Schlechter als anderweitige Bildungs-

51 Zugrunde gelegt wurden im Folgenden wegen der quantitativ gréReren Bedeutung der 2.

Forderphase die Ergebnisse der Wiederholungsbefragung in der 2. Férderphase.
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Abb. V-11: Veranderung der beruflichen Situation durch ADAPT
- Teilnehmer mit Berufs-/ Hochschulausbildung, Angaben in Prozent -

Abschluss in anerkanntem| Abschluss an einer
Ausbildungsberuf | Ingenieurschule,

Fachhochschule,

Universitit

verbesserte

Qualifikation 38

mehr Chancen
auf dem Arbeitsmarkt

mehr Uberblick
Uber betriebl.
Ablaufe

veranwortungs-
vollerer Arbeitsplatz

Ubernahme von
Fihrungsaufgaben

interessanterer
Arbeitsplatz

bessere
Aufstiegschancen

sicherer
Arbeitsplatz

besserer
Arbeitsplatz

hoheres
Einkommen

" Hochster beruflicher Abschluss (Prozentwerte fiir die Angabe "trifft voll zu")
Quelle: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung Teilnehmer der 2. Férderphase

dungs- und Beratungsangebote schnitten die ADAPT-Projekte nur in sel-
tenen Ausnahmefallen ab (8 % in der 1. und 5 % in der 2. Férderphase).
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Berucksichtigt man auch solche Teilnehmer, die zwischen ADAPT und
anderen Angeboten keinen wesentlichen Unterschied feststellen konnten
(,ungefahr gleich gut®), so erreichten die Weiterbildungsangebote der
ADAPT-Projekte im Urteil von mehr als 90 % der Teilnehmer mindestens
die Qualitat anderer Weiterbildungsangebote.

Im Zusammenhang mit der Anderung der Situation am Arbeitsplatz ist
auch zu fragen, ob die Teilnahme an Weiterbildungsangeboten Auswir-
kungen auf die Motivation der Mitarbeiter und die Identifizierung mit dem
Unternehmen als weitere ,weiche“ Merkmale hatte. Nach den Ergebnis-
sen der verschiedenen Analyseschritte bestand fiir diese beiden Krite-
rien zwar kein Uberaus grofer Anpassungsbedarf in Deutschland (70 In-
dexpunkte), doch konnte die Gemeinschaftsinitiative hier positive Akzen-
te setzen. Der Lésungsbeitrag liegt hier mit 78 Punkten tiber dem Durch-
schnitt (Deckungsverhéaltnis: 1,11). Zusammenfassend ist festzuhalten,
dass die Starken von ADAPT vor allem in positiven Effekten auf die sog.
weichen Arbeitsbedingungen liegen.

Abb. V-12: Das ADAPT-Projekt ist / war im Vergleich mit anderen
beruflichen Weiterbildungsangeboten (Teilnehmerangaben in %)

Mviel besser Neher besser [Jungefahr gleich gut Ceher schlechter [Mviel schlechter

1. Forderphase 18 36 39 7

2. Forderphase 15 37 43 4

Quelle: ISG ADAPT Teilnehmer Wiederholungsbefragungen 1./ 2. Férderphase

5. Arbeitsmarkteffekte der G| ADAPT

Wie soeben dargestellt, stand die Sicherung des Arbeitsplatzes nicht an
erster Stelle der subjektiv empfundenen Verbesserungen. Lediglich rd.
10 % der befragten Teilnehmer gab an, dass sich die Sicherheit ihres
Arbeitsplatzes infolge der ADAPT-Beteiligung in spurbarem Umfang er-
hoht habe (,trifft voll zu“). Werden die Befragten, die von einer partiellen
Veranderung sprachen (38 %) hinzugerechnet, hatte sich bei rd. der
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Halfte der Teilnehmer die Sicherheit des Arbeitsplatzes aufgrund der
Projektteilnahme erhdht.

Warum konnte die andere Halfte der Teilnehmer keine gesteigerte Si-
cherheit des Arbeitsplatzes feststellen? Eine Erklarung dirfte darin lie-
gen, dass die Teilnehmer — wie oben im Kontext der Teilnehmerstruktur
ausfiihrlich dargestellt - Uber insgesamt sehr sichere Arbeitsplatze ver-
fugten. Wenn schon bei der Projektteilnahme mehr als 60 % der Befrag-
ten Uber einen sicheren oder sogar sehr sicheren Arbeitsplatz verfligten,
dann blieb den ADAPT-Projekten wenig Spielraum fiir weitere Siche-
rungseffekte.

Da die Teilnehmer im Zuge einer Wiederholungsbefragung erneut nach
der aktuellen Sicherheit ihres Arbeitsplatzes befragt wurden, lassen sich
auch die langfristigeren Effekte nach Ablauf der Projekte abbilden (siehe
Abbildung V-12).*? Der Anteil der Personen mit sehr sicherem Arbeits-
platz stieg seit der Erstbefragung um ein Drittel von 12 auf 16 Prozent-
punkte, wahrend jeweils gut die Halfte (51 %) den Arbeitsplatz als ,si-
cher® einschatzte. Die Anteilswerte der Beschaftigten mit ,teils/teils si-
cherem® bzw. ,unsicherem® Arbeitsplatz gingen entsprechend zurtick.
Bei den Teilnehmern ist also im Verlauf der Projekte eine spurbar erhoh-
te Sicherheit des Arbeitsplatzes zu beobachten.

Mithin bestatigen die fur zwei Zeitpunkte vorliegenden Momentaufnah-
men die Angaben der Teilnehmer zu den projektbedingten Veranderun-
gen in Bezug auf die Sicherheit des Arbeitsplatzes. Dies ist um so positi-
ver zu werten, als sich im Verlauf der 2. Forderperiode und damit auch
zwischen den Befragungszeitpunkten die Konjunktur merklich abkihlte,
und es vermehrt zu Entlassungen kam.

Untermauert werden die Angaben zur individuellen Sicherheit des Ar-
beitsplatzes durch die Einschatzungen der Teilnehmer zur Veranderung
der Situation im Betrieb insgesamt. Rund 23 % der Befragten bestatig-
ten, dass aufgrund der Beteiligung am ADAPT-Projekt Arbeitsplatze im
eigenen Betrieb erhalten werden konnten (,trifft voll zu“: 5 % und ,trifft
z.T. zu“: 18 %). Zur Schaffung von Arbeitsplatzen kam es nach Angaben
von rd. 13 % der Teilnehmer (,trifft voll zu®: 3 % / trifft z.T. zu“: 10 %).

2 Zum Zeitpunkt der Wiederholungsbefragung war bei 93 % der Befragten die Projektteil-

nahme bereits abgeschlossen.
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Abb. V-13: Wie sicher schatzen Sie lhren Arbeitsplatz ein?
- Teilnehmerangaben in Prozent -

B Sehr sicher NSicher (I Teils/teils CDIUnsicher Z2Sehr unsicher

7
Erstbefragung 29 6 %
Wiederholungs- 27 4 %
befragung %/

D.h. laut Auskunft der Teilnehmer hat die ADAPT-Beteiligung in gut ei-
nem Drittel der Unternehmen unmittelbar zur Schaffung oder zum Erhalt
von Arbeitsplatzen beigetragen.

Wie sehen die Unternehmen den beschaftigungspolitischen Beitrag von
ADAPT? Um es vorwegzunehmen: Mehr als die Halfte der nach den
Projektwirkungen gefragten Unternehmen (55 %) bestatigt, dass die
ADAPT-Beteiligung zur Sicherung von Arbeitsplédtzen im Betrieb gefuhrt
hat (,hohe Wirkung“: 21 % und ,mittlere Wirkung®: 34 %; siehe Abbildung
V-14).

Damit erreicht dieses Thema unter 28 insgesamt erfragten Projektwir-
kungen einen sehr respektablen Platz im guten Mittelfeld.

Die Effekte im Bereich der Schaffung von Arbeitspldtzen fallen geringer
aus (,hoher” und ,mittlerer Nutzen = 28 %) und liegen damit am unteren
Rand der von Unternehmen beobachteten Wirkungen. Halt man sich a-
ber vor Augen, dass die Gl ADAPT in knapp jedem dritten Unternehmen
Arbeitsplatze geschaffen hat, so kann dennoch von einem durchaus po-
sitiven Ergebnis gesprochen werden. Denn zu bertcksichtigen ist der
langfristige Charakter betrieblicher Veranderungsprozesse. Erweite-
rungsinvestitionen und ggf. Neueinstellungen stehen im Regelfalle erst
am Ende betrieblicher Umstrukturierungen — auch in zeitlicher Hinsicht.
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Abb. V-14: Sicherung und Schaffung von Arbeitspldtzen durch ADAPT
- Angaben der Unternehmen in % -

HEHohe Wirkung EMittlere Wirkung

Sicherung von Arbeitsplatzen 34

Schaffung von Arbeitsplatzen 21

0 10 20 30 40 50 60
Quellen: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung der Unternehmen der 2. Férderphase

6. Internationale Aktivitaten in den Projekten und der Beteiligten

Ein wesentliches Element der Anpassung an den strukturellen Wandel
ist die Verbesserung der internationalen Ausrichtung von Unternehmen
und deren Mitarbeitern. Dies konnte im Rahmen von ADAPT sowohl U-
ber die Gestaltung der Projektinhalte sowie die Transnationalen Partner-
schaften, die ein konstitutives Element der Gemeinschaftsinitiative bilde-
ten, erfolgen. Wie bereits angesprochen, stellte die Export- bzw. interna-
tionale Orientierung nur im Ausnahmefall einen thematischen Schwer-
punkt der Projekte dar.

In den Transnationalen Partnerschaften sollte die internationale Zusam-
menarbeit und der grenziiberschreitende Erfahrungsaustausch geférdert
werden. Die deutsche Umsetzungsstrategie war hierbei v.a. auf eine Ko-
operation unter den Projekttragern ausgerichtet. In den neuen Bundes-
landern wurden die Transnationalen Partnerschaften verstarkt als ein In-
strument zur Unterstiitzung grenziiberschreitender Marketing- und Ver-
triebsaktivitaten der involvierten Unternehmen gesehen.

Im Rahmen der Projektaktivitaten stellte der Austausch von Personen in
der 1. Forderphase eine Ausnahme dar. Nach Tragerangaben fand in
28 % der Projekte ein Austausch von Projektteilnehmern und in 21 % der
Projekte ein Austausch von Unternehmensvertretern statt. Die Trager
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selbst empfanden die Transnationalen Partnerschaften ganz Uberwie-
gend als eine Bereicherung fiir das Projekt (84 %). Knapp 70 % der Be-
fragten gaben an, zukilinftig starker mit transnationalen Partnern zusam-
menarbeiten zu wollen. Soweit Beschaftigte aus Unternehmen in die
Austauschaktivitaten einbezogen waren, bescheinigten diese den
Projekten durchgangig einen hdheren Nutzen.

In der 2. Férderphase waren - nach einer sehr viel reibungsloseren Part-
nerschaftsanbahnung - bessere Chancen fiir konkretere transnationale
Aktivitaten und eine Einbeziehung der beteiligten Unternehmen und Mit-
arbeiter gegeben. Die Budgets der Projekttrager allerdings waren den-
noch begrenzt. In den meisten westdeutschen Bundeslandern wurden im
Mittel 3 bis 6 % der Projektmittel fiir transnationale Zwecke veranschlagt
(Ausnahme: Nordrhein-Westfalen mit 8,5 %). Projekte aus den neuen
Bundeslandern konnten durchschnittlich einen ungefahr doppelt so ho-
hen Budgetanteil fiir die Partnerschaften verwenden, die Bundesprojekte
etwa 8 %. Hinsichtlich der Einbeziehung von Teilnehmern und Unterneh-
mensvertretern in den transnationalen Austausch waren in der 2. Foérder-
phase keine wesentlichen Veranderungen vorgesehen.

Welchen Nutzen zogen die Unternehmen und die Projektteilnehmer so-
wie die MaRRnahmetrager daraus? Unter den (erstmalig) befragten Be-
trieben der 2. Férderphase gaben insgesamt 19 % an, in die internatio-
nalen Aktivitdten des Projektes eingebunden gewesen zu sein. Rd. drei
Viertel eben dieser Betriebe nannten als entsprechende Aktivitat den Er-
fahrungsaustausch mit auslédndischen Unternehmen. Die Anbahnung
von Geschéftsbeziehungen spielte flr etwa ein Drittel der betreffen-
den Betriebe eine Rolle. Alle Ubrigen Aktivitaten (internationale Schu-
lungsaktivitaten, Mitarbeiteraustausch, gemeinsame Methodenentwick-
lung/-anwendung) waren von nur untergeordneter Bedeutung (siehe Ta-
belle V-3).

Die Wiederholungsbefragung bestatigte im Wesentlichen die erstmaligen
Angaben der Unternehmen und erfasste zusatzlich den entsprechenden
Nutzen der Betriebe. AbschlieRend gaben rd. 15 % der Betriebe an, tat-
sachlich an internationalen Aktivitaten beteiligt gewesen zu sein (Erstbe-
fragung: 19 %).

Dominierend war als Aktivitdt wiederum der Erfahrungsaustausch mit

auslandischen Unternehmen, den alle Betriebe nannten. Jeweils knapp
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ein Drittel dieser Betriebe war dariiber hinaus bei der Anbahnung von
Geschaftsbeziehungen beteiligt oder hatte eigene Mitarbeiter im Ausland
schulen lassen. Einen Mitarbeiteraustausch mit auslandischen Unterneh-
men hatte rd. ein Viertel der entsprechenden Betriebe durchgefiihrt.

Tabelle V-3: Einbeziehung der Betriebe in internationale
Projektaktivititen

Internationale Aktivitidten der ADAPT-Projekte Anteil einbezo-
gener Betriebe

Erfahrungsaustausch mit auslandischen Unternehmen 14 %

Anbahnung von Geschéftsbeziehungen zu ausléandischen Un- 7 %

ternehmen

Gemeinsame Entwicklung / Erprobung neuer Methoden oder 2%

Instrumente mit auslandischen Unternehmen

Mitarbeiteraustausch mit auslandischen Unternehmen 2%

(Praktika 0.A.)

Schulung der Mitarbeiter im Ausland 2%

Schulung der Mitarbeiter durch Lehrpersonal aus dem Ausland 2%

Alle internationalen Aktivitiaten der Projekte 19 %

Quelle: ISG ADAPT Erstbefragung der Unternehmen der 2. Férderphase

Der Nutzen dieser Aktivititen wurde durchaus unterschiedlich beurteilt.>

Wahrend der Nutzen des Erfahrungsaustauschs mit auslandischen Un-
ternehmen sowie der Anbahnung von Geschaftsbeziehungen fir die Be-
triebe aulRer Frage stand, fielen die Bewertungen bei der Schulung eige-
ner Mitarbeiter im Ausland sowie dem Mitarbeiteraustausch mit auslandi-
schen Unternehmen sehr zwiespaltig aus. Mitarbeiterbezogene transna-
tionale Aktivitdten werden von den Betrieben nicht durchgangig mit ei-
nem hohen Nutzen verbunden.

Wie die auf Unternehmensangaben basierende Wirkungsanalyse zeigt,
haben die transnationalen Aktivitdten nur in bescheidenem Umfang
messbare Erfolge bei den beteiligten Unternehmen ausgel6st. Der har-
teste Indikator, der in diesem Zusammenhang bei den Betrieben erho-

% Grundlage dieser Nutzenbewertung bilden die Angaben von insgesamt 42 Betrieben. Auch

wenn die nachfolgenden Nutzenangaben auf einer schmalen Datenbasis stehen, soll damit
ein bislang wenig bekanntes Phdnomen beleuchtet werden.
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ben wurde, namlich die Steigerung des Exportanteils, bildete sogar das
Schlusslicht unter allen 28 unternehmensbezogenen Projektwirkungen
(,hohe Wirkung“: 2 %, ,mittlere Wirkung“: 8 %).**

Deutlich besser wurden die Wirkungen in den weicheren Kategorien

¢ Aufbau und Ausbau internationaler Unternehmenskontakte (hohe Wir-
kung: 7 %, mittlere Wirkung: 11 %) und

e Beratung und Qualifizierung fir das Agieren auf europaischen und
globalisierten Markten (hohe Wirkung: 6 %, mittlere Wirkung: 15 %)

bewertet. Knapp 20 % der Betriebe haben mithin in nennenswertem Um-
fang internationale Unternehmenskontakte kniipfen kdnnen und mehr als
20 % der Unternehmen wurden im Hinblick auf internationale Geschafts-
aktivitaten beraten bzw. qualifiziert. Damit wurde im Bereich der weichen
Indikatoren ein respektableres Ergebnis erreicht.*®

Von der Beteiligung der Betriebe nun zum Einbezug der Teilnehmer. Un-
ter den Befragten waren rd. 18 % in die transnationalen Aktivitaten ein-
bezogen. Dies entspricht fast exakt der Beteiligung der Unternehmen.

Wie Tabelle V-4 zeigt, waren ostdeutsche Teilnehmer — wie schon die
Unternehmen — deutlich starker in die internationalen Aktivitaten der Pro-
jekte einbezogen. Etwa 76 % der ostdeutschen Teilnehmer, aber immer-
hin 85 % der Westdeutschen dulerten, dass fir sie keinerlei Aktivitaten
im Bereich des europaischen Erfahrungsaustauschs vorgesehen waren.

Gefragt nach dem Charakter des europaischen Erfahrungsaustauschs
gaben die weitaus meisten Teilnehmer an, sie hatten persénliche Kon-
takte zu Mitarbeitern auslandischer Unternehmen gehabt (rd. 6 % aller
Teilnehmer) bzw., sie seien im Rahmen des Projektes im Ausland gewe-
sen (rd. 4 %). Schwacher vertreten war die Teilnahme an Schulungen
(durch auslandische Lehrkrafte) oder sonstigen Veranstaltungen (unter
Beteiligung von Mitarbeitern auslandischer Unternehmen).

54

5 Datenbasis: Wiederholungsbefragung der Unternehmen der 2. Férderphase

Die 0.g. Prozentwerte basieren auf der Wiederholungsbefragung von Unternehmen der 2.
Forderphase. Da in Wiederholungserhebungen besonders zufriedene bzw. besonders en-
gagierte Befragte erfahrungsgemaf starker vertreten sind, Uberzeichnen die 0.g. Prozent-
werte die Realitat. Gewisse Abstriche sollten daher bericksichtigt werden.
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Tabelle V-4: Einbezug der Teilnehmer in internationale Aktivitaten

Anteil der Teilnehmer
Einbeziehung der Teilnehmer in den - in % aller Befragten -
europaischen Erfahrungsaustausch BRD

West Ost
ges.

Nein, solche Aktivitaten sind / waren fiir mich nicht 85 76 82
vorgesehen
Ich habe personliche Kontakte zu Mitarbeitern aus-
. 4 8 6
landischer Unternehmen bekommen
Ich war im Rahmen des Projektes
. 3 7 4
im Ausland
Ich werde / wurde von auslandischen Lehrkraften 1 2 2
geschult
Ich nehme / nahm gemeinsam mit Mitarbeitern aus- 1 3 2
landischer Unternehmen an Veranstaltungen teil

Quelle: ISG ADAPT Erstbefragung der Teilnehmer der 2. Férderphase

Unter den wiederholt befragten Teilnehmern der 2. Férderphase gaben
rd. 6 % an, sie hatten flr den Betrieb internationale Geschaftskontakte
aufgebaut. Rund 5 % aller ost- und westdeutschen Teilnehmer konnten
auf Basis dieser Kontakte zusatzliche bzw. erstmalige Auslandsgeschaf-
te tatigen. Diese Ergebnisse zeigen, wenn auch auf quantitativ niedrigem
Niveau, dass sich die Einbindung von Unternehmen und Teilnehmern in
die Transnationalen Partnerschaften durchaus mit konkreten Nutzeffek-
ten fUr Betriebe und Beschéftigte verbinden lasst.

Aber die Einbeziehung von Unternehmen und Teilnehmern in den Trans-
nationalen Partnerschaften stellte eher die Ausnahme dar. Zu berick-
sichtigen ist, dass die transnationalen Aktivitdten in Deutschland von
Anfang an primar als eine Austauschaktivitat der Projekttrager verstan-
den wurden. Die intensive Einbeziehung von Unternehmen und Beschaf-
tigten war kein generelles Ziel der deutschen Umsetzungsstrategie. Viel-
mehr konzentrierten sich derartige Aktivitdten auf einen kleineren Kreis
von Projekten, die wegen ihrer Themenstellung, bereits vorhandener in-
ternationaler Kontakte oder ausgepragter interkultureller Kompetenzen
der Beteiligten in besonderer Weise flir einen transnationalen Austausch
pradestiniert waren. Hierbei wurden in Einzelfallen beachtliche Erfolge
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erzielt, vor allem im Hinblick auf den beabsichtigten Erfahrungsaus-
tausch.

In der grofRen Breite der Projektlandschaft aber ist der konkrete Nutzen
der Transnationalen Partnerschaft ex-post kaum greifbar. Dennoch hat
der internationale Erfahrungsaustausch neue Impulse fiir die deutsche
Projektlandschaft gebracht. Dies bestatigen auch die befragten Exper-
ten, die mehrheitlich der Aussage ,die Transnationalen Partnerschaften
sind eine wichtige Bereicherung der deutschen Arbeitsmarkt- und Bil-
dungspolitik* zustimmten.

Die Ursachen fiir den insgesamt jedoch vergleichsweise geringen kon-
kreten Nutzen der Transnationalen Partnerschaft liegen u.a. in der Skep-
sis, mit der die deutsche Tragerlandschaft und die Umsetzungsstruktu-
ren auf die transnationale Idee reagierten. Verstarkt wurde diese Skepsis
noch, als in der 1. Foérderphase wegen der unterschiedlichen Genehmi-
gungs- und Startzeitrdume transnationale Partner in groRem Umfang
wegbrachen und oftmals wenig passgenaue Partner an ihre Stelle traten.
In den unter wesentlich glinstigeren Ausgangsbedingungen startenden
Partnerschaften der 2. Forderphase entwickelte sich die unzureichende
interkulturelle Kompetenz vieler Projekttrager zu einem gravierenderen
Problem. Mit den Transnationalen Coachings erarbeitete die Nationale
Unterstltzungsstelle daraufhin ein ganzes Bindel von Instrumenten zur
Deckung des entsprechenden Nachholbedarfs — auch deshalb, weil in
den Projektbudgets hierflr in aller Regel keine Mittel vorgesehen wa-
ren.%

Im Hinblick auf die Transnationalen Partnerschaften muss konstatiert
werden, dass in Deutschland v.a. deren Probleme und weniger deren
Potenziale gesehen wurden. Im Vordergrund stand das Interesse, die
Fordermittel unmittelbar in Deutschland fir die nationalen Projekte zu
verwenden. Infolgedessen tendierten Programmverantwortliche und Pro-
jekttrager bei der Umsetzung haufig zu einer Minimalvariante: Seitens
der Programmverantwortlichen wurde die finanzielle und personelle Aus-
stattung flr transnationale Aktivitdten der Projekte oft auf ein Minimum
beschrankt. Andererseits wurden konkrete Erfolge der Transnationalen
Partnerschaft bei den Tragern nicht nachdricklich eingefordert. Im Re-

% Siehe zu den Aufgaben der Nationalen Unterstlitzungsstelle im Rahmen der Transnationa-

len Partnerschaften oben Kapitel II.
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sultat fehlten den Tragern oftmals die Mittel aber auch die Anreize (sei-
tens der Fondsverwalter), in den Transnationalen Partnerschaften zu
greifbaren Erfolgen zu kommen.

In der Konsequenz fallt die Gesamtbewertung der internationalen Aktivi-
taten eher zurickhaltend aus. Im Einzelnen sind zu nennen:

e Der Einbezug von Unternehmen in die Transnationalen Partnerschaf-
ten war ein zentraler Punkt und deshalb mit einem Anpassungsbedarf
von 78 Indexpunkten zu versehen. Hier wurde relativ wenig zur De-
ckung des Bedarfs beigetragen (44 Punkte), so dass zwischen Bedarf
und L&sungsbeitrag eine deutliche Lucke klafft (Deckungsverhéltnis:
0,56).

o Die Einbeziehung von Qualifizierungsteilnehmern hingegen hatte ge-
ringere Prioritat (Bedarf: 61 Indexpunkte), wobei allerdings die Leis-
tungen der Gemeinschaftsinitiative in diesem Punkt bescheiden wa-
ren (44 Indexpunkte; Deckungsverhaltnis: 0,72).

e Anhnlich sieht es bei den beiden Kriterien Vorbereitung auf internatio-
nale Mérkte und Aufbau internationaler Kontakte aus. Der Bedarf
wurde fur beide Merkmale als etwa durchschnittlich bewertet (71 bzw.
68 Indexpunkte). Auch hier war der Beitrag der Gemeinschaftsinitiati-
ve zur Lésung vorhandener Defizite mit jeweils 44 Indexpunkten deut-
lich unterdurchschnittlich, so dass auch hier zwischen Bedarfen und
Lésungsbeitragen eine deutliche Differenz besteht (Deckungsverhalt-
nis: 0,62-0,65).

e Und auch das ,harte” Beurteilungskriterium Steigerung des Exportan-
teils weist mit einem Ldsungsbeitrag von nur 39 Indexpunkten bei ei-
nem Bedarf von 65 Punkten hier ein Deckungsverhaltnis von 0,6 auf.

Bei dieser abschlieRenden Bewertung von Wirkung und Bedeutung der
Transnationalen Partnerschaften muss allerdings bedacht werden, dass
es sich hierbei sowohl in zeitlicher als auch quantitativer Perspektive um
eine Gesamtschau handelt, die deswegen zu einer vergleichsweise er-
nichternden Bewertung der Transnationalen Partnerschaften kommt,
weil sie nur in vergleichsweise wenigen Projekten eine bedeutsame Rol-
le gespielt haben und vor allem in der Anfangsphase aufgrund internati-
onaler Unerfahrenheit der Projekttrager meist mit Skepsis bedacht wur-
de. In dieser Gesamtperspektive drohen zwei wichtige und hervorhe-

114
-- |ISG Evaluation der Gemeinschaftsinitiative ADAPT




benswerte Resultate leicht unterzugehen, die insbesondere im 3. Zwi-
schenbericht ausflhrlich geschildert wurden. Erstens: Die — vergleichs-
weise wenigen — Projekte, die intensivere Erfahrungen mit Transnationa-
len Partnerschaften machen konnten, bewerten deren Nutzen auferst
positiv. Dies trifft vor allem auch auf die daran beteiligten Unternehmen
und Qualifizierungsteilnehmer zu. Zweitens: Im Verlauf der Forderperio-
de, insbesondere seit der zweiten Forderphase, mehrten sich die positi-
ven Erfahrungen und entsprechenden Rickmeldungen Uber die Trans-
nationalen Partnerschaften. So bezeichneten 84 % der Projekttrager der
ersten Forderphase bei der 1999 durchgefihrten Wiederholungsbefra-
gung die Transnationalen Partnerschaften als eine Bereicherung fir das
Projekt und 69 % gaben an, in Zukunft stérker mit Transnationalen Part-
nerschaften zusammenarbeiten zu wollen.

Dies bedeutet, dass das aufs Ganze gesehen sicherlich eher magere
Ergebnis der Transnationalen Partnerschaften vor allem darauf zuruck-
zufiihren ist, dass hier ausgesprochenes Neuland betreten worden ist.
Die sich im Laufe der Zeit einstellenden vielfaltigen positiven Erfahrun-
gen geben der Kommission aber auf jeden Fall Recht, den Weg der
Transnationalen Partnerschaften angestollen zu haben, auch wenn er
zunachst meist eher als Belastung denn als Bereicherung gewertet wor-
den ist. Aus diesem Grund ist es sehr zu begriifien, dass der mit ADAPT
begonnene Weg der gezielten Forcierung transnationaler Kooperationen
bei EQUAL weiterverfolgt wird.

7. Wettbewerbs- und Leistungsfahigkeit der Unternehmen

7.1 Unternehmensnetzwerke und -kooperationen

Unternehmensnetzwerke und -kooperationen bieten den Beteiligten die
Chance, voneinander zu lernen und mittelfristig direkte Geschaftsbezie-
hungen aufzubauen. Sie gelten gerade fiir mittlere und kleinere Unter-
nehmen als adaquate Médglichkeit, Aufgaben anzugehen, die die Leis-
tungskraft des einzelnen Betriebes Ubersteigen. Dies gilt ebenso fiir in-
terne Unternehmensangelegenheiten, wie z.B. die Reorganisation oder
die Einfihrung neuer Produktionsverfahren, als auch fir die Entwicklung
von neuen Produkten sowie die Erschliefung von Absatzmarkten etc.

Der Blick auf die inhaltlichen Schwerpunkte der Projekte zeigt, dass in
der 1. Forderphase immerhin 30 % der Projekte das Thema Kooperation
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von Unternehmen in Deutschland als thematische Prioritat benannten.®
In der 2. Foérderphase stieg dieser Anteil leicht an (34 %). Folgt man den
Angaben der Trager, dann stellte der Aufbau von Unternehmenskoope-
ration fUr ca. ein Drittel der Projekte eine wichtige Prioritat dar. Auf der
thematischen Prioritdtenskala lag das Thema damit exakt in der Mitte. Im
Zuge der Wiederholungsbefragung wurden die Projekttrager der 2. For-
derphase noch einmal nach ihren Aktivitaten im Bereich der Unterstiit-
zung des Erfahrungsaustauschs und der Anbahnung von Kooperations-
vorhaben unter den beteiligten Unternehmen gefragt. Das erstaunliche
Resultat war, dass etwa 70 % der Trager diesen Erfahrungsaustausch
unterstitzten. Konkrete Kooperationsvorhaben wurden von rd. 38 % der
Projekte angeregt.

Eine Analyse der Projektkonzepte®® sowie die Erfahrungen aus den Fall-
studien legen aber den Schluss nahe, dass der Anteil intensiverer Aktivi-
taten im Bereich der unternehmensbezogenen Vernetzung bzw. Koope-
ration niedriger liegen dirfte. Mdglicherweise haben die Projekttrager mit
diesen Angaben das Ergebnis im Bereich der konkreteren Unterneh-
menskooperationen etwas Uberschatzt. Aber selbst wenn man den Pro-
zentwert von 38 % halbiert, ware ein Anteil von rd. 20 % noch immer U-
berzeugend.

Zum Vergleich: Unter den Unternehmen der 2. Fdérderphase nannten
immerhin 13 % den Aufbau von Unternehmenskooperationen als zentra-
len Projektinhalt.*® Die Projekttrager haben die Aufforderung, Netzwerk-
beziehungen und Kooperationen unter den beteiligten Unternehmen auf-
zubauen, mithin ernst genommen. Ostdeutsche ADAPT-Betriebe geben
dieses Thema hierbei verstarkt an (Ost: 17 %, West: 12 %) — sicherlich
auch vor dem Hintergrund gekappter Wirtschaftsbeziehungen in der ehe-
maligen DDR und dem Zusammenbruch des COMECON.

Bestatigt werden die erstmaligen Angaben der Unternehmen durch die
Wiederholungsbefragung: Rd. 13 % der erneut befragten Betriebe gaben
an, tatsachlich in eine im Zuge des ADAPT-Projektes entstandene Ko-

" Datenbasis: Erstbefragung der Projekttrager der 1. Férderphase. Genannt wird der Anteil

der Projekte, die hier von einem ,zentralen’ bzw. ,sehr zentralen® Inhalt sprachen (Werte 1
und 2 auf einer 5er-Skala).

Projektdatenbank der NU ADAPT sowie vorliegende Projektbeschreibungen und sonstige
Materialien der Trager.

Datenbasis ist die Erstbefragung der Unternehmen der 2. Férderphase.

58

59
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operation von Unternehmen einbezogen gewesen zu sein. Als Koopera-
tionsbereiche wurden von den Betrieben v.a. die Felder

e Mitarbeiterqualifizierung,
e Betriebsorganisation und
e Qualitatssicherung

erwahnt.®® Die Anbahnung konkreter Geschéftsbeziehungen unter den

Betrieben war im Vergleich zu den o.g. weichen Kooperationsthemen
deutlich seltener vertreten. Offenbar ist eine Zusammenarbeit in den Fel-
dern Mitarbeiterqualifizierung, Betriebsorganisation und Qualitatssiche-
rung leichter zu initiieren als die konkretere Durchfiihrung gemeinsamer
Geschéfte.

Geringere Anspriiche an die Kooperationsaktivitaten stellt die Organisa-
tion des Erfahrungsaustausches zwischen den Unternehmen. Rd. 60 %
der Betriebe bestatigten, dass der Projekttrager einen Erfahrungsaus-
tausch mit anderen projektbeteiligten Unternehmen in die Wege geleitet
hat. Der Nutzen dieses Erfahrungsaustauschs wurde durchgéngig positiv
beurteilt. Etwa zwei Drittel der beteiligten Betriebe sprachen von einem
,hohen“ oder ,sehr hohen“ Nutzen.®'

7.2 Effekte auf die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

Die Auswirkungen auf die Performanz der Unternehmen kann eindeutig
nur an der Entwicklung der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen und der
Zahl der Arbeitsplatze abgelesen werden. Allerdings benétigen Malinah-
men, wie sie bei ADAPT vornehmlich zum Einsatz kamen, einen lange-
ren Zeitraum, bis die Effekte sichtbar werden und sich in den wirtschaftli-
chen Kennzahlen der Unternehmen niederschlagen. Da eine derartige
Analyse im Rahmen dieser Untersuchung nicht vorgenommen werden
kann, soll im Folgenden geprift werden, ob die Voraussetzungen fir den
okonomischen Erfolg geschaffen wurden und welche Hinweise fiir eine
Leistungsverbesserung bereits festzustellen sind.

0 Datenbasis: Wiederholungsbefragung der Unternehmen der 2. Férderphase. Aufgrund der

beschrankten Fallzahlen (34 Betriebe) ist dieses Themenspektrum aber nicht reprasentativ.
Berlcksichtigt wurden die beiden héchsten Wertungen auf einer 5er-Skala.
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In diesem Kontext ist zunachst darauf hinzuweisen, dass die bereits er-
wahnten Beurteilungskriterien der Erhéhung der Kundenzufriedenheit
und der Verbesserung der Qualitat, die beide sehr hohe Lésungsbeitrage
aufwiesen, ein Indiz dafir sind, dass sich ADAPT positiv auf die wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit der Unternehmen auswirkte. Andererseits
ist zu bedenken, dass im Bereich der AuRenwirtschaft und des Exports
die Gemeinschaftsinitiative nur wenig bewirkt hat, was wiederum auf e-
her bescheidene Erfolge hindeutet.

In einem ersten Schritt sollen die Wirkungen auf die Steigerung der Inno-
vationsfahigkeit und der Produktivitdt der Unternehmen vorgestellt wer-
den.

Ein Ubergreifendes Ziel der GI ADAPT war die Steigerung der betriebli-
chen Innovationsféhigkeit, die ihrerseits abgestimmte betriebs- und ar-
beitsorganisatorische Vorkehrungen voraussetzt, welche in den vorange-
gangenen Abschnitten dargestellt wurden. Unter insgesamt 28 Projekt-
wirkungen erreichte dieses Thema den 11. Rang, also einen Platz im gu-
ten Mittelfeld.®® Etwa zwei Drittel der Betriebe bestatigt, dass sich die be-
triebliche Innovationsfahigkeit deutlich erhdht hat (,hohe Wirkung“: 23 %;
,mittlere Wirkung“: 42 %). Ahnliche Werte waren auch bei den benach-
barten Themen Optimierung der betrieblichen Abldufe sowie die Flexibi-
lisierung des Mitarbeitereinsatzes zu verzeichnen. Damit erreicht das
Thema Innovationssteigerung etwa den Stellenwert, den betriebs- und
arbeitsorganisatorische Fragen insgesamt auf der Wirkungsskala ein-
nahmen.

Verbesserungen bei der Produktivitdt berichten 58 % der beteiligten Un-
ternehmen, wobei 17 % von einer ,hohen“ und weitere 41 % von einer
.mittleren® Wirkung sprechen. Damit liegt das Merkmal der Produktivi-
tatsverbesserung knapp hinter der Steigerung der Innovationsfahigkeit,
aber immer noch im Mittelfeld der festgestellten Wirkungen. Dass die
positiven Effekte bei der Produktivitat hinter den Werten fiir die Innovati-
onsfahigkeit zurlckliegen, ist verstandlich, da Innovationen regelmalig
notwendige Voraussetzung sind, um die Produktivitdt eines Unterneh-
mens zu erhéhen.

62 Wiederholungsbefragung der Unternehmen in der 2. Férderphase der Gl ADAPT (n = 289).
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Auch aus der Perspektive der Teilnehmer bewegen sich die Erfolge bei
der Verbesserung der betrieblichen Innovationsfahigkeit und Flexibilitat
ebenfalls im guten Mittelfeld. Rd. zwei Drittel der Befragten konnten ent-
sprechende Effekte beobachten (,trifft voll zu“: 13 % und ,trifft z.T. zu*
52 %).

Wie sieht die Bewertung flr diese beiden Aspekte auf Grundlage des In-
dexsystems zum Anpassungsbedarf und den in den Projekten erbrach-
ten Lésungsbeitragen aus? Wie bereits oben im Zusammenhang mit der
Qualifizierung der Mitarbeiter dargestellt, nahm die Vermittlung von
Schlisselqualifikationen im Themenspektrum der ADAPT-Projekte eine
herausragende Position ein. Mit den Schwerpunktsetzungen in den Fel-
dern Mitarbeiterfihrung, Teamarbeit, innerbetriebliche Kommunikation,
aber auch der starken Besetzung des Themas Qualitatssicherung und -
management, das implizit eine Vermittlung von Kommunikations- und
Kooperationsfahigkeiten voraussetzt, wurden die Grundlagen fiir eine
Verbesserung der Informations- und Kommunikationsstrukturen gelegt.
Wie die Meta-Studie zeigte, wirken sich solche Strukturen hemmend auf
die Umsetzung betrieblicher Lernprozesse sowie die gesamte Personal-
entwicklung aus.®® Die Schwerpunktsetzung der GI ADAPT im Bereich
der Schlisselqualifikationen hat in hohem Malle zum Aufbrechen Uber-
nommener betrieblicher Strukturen und damit zur Steigerung der Innova-
tionsfahigkeit der Unternehmen beigetragen.

Im Ergebnis ist allerdings festzuhalten, dass diese positiv zu wertenden
Entwicklungen (noch) nicht in vollem Umfang die Innovationsfahigkeit
und auch nicht die Produktivitat verbessert haben. Dem hohen Anpas-
sungsbedarf im Bereich der betrieblichen Innovationsfahigkeit, der in
dem hohen Indexwert von 80% zum Ausdruck kommt, stehen nur leicht
Uberdurchschnittliche Lésungsbeitrage der ADAPT-Projekte gegenuber
(Indexwert: 63), was einem Deckungsverhaltnis von 0,79 entspricht.”®
Ahnlich verhalt es sich beim Merkmal der Produktivitatsverbesserungen:
Fur die Produktivitat wurde der Anpassungsbedarf mit 75 Indexpunkten
veranschlagt. Die Lésungsbeitrage der Gemeinschaftsinitiative erreich-
ten den Wert von 61 (Deckungsverhaltnis: 0,81).

63
64
65

Siehe dazu den 2. Zwischenbericht der ISG, S. 48.

Durchschnittlich erreichte der Bedarfsindex den Wert 76, der Maximalwert lag bei 86.
Durchschnittlich erreichte der Lésungsbeitrag der Projekte den Indexwert 55, der Maximal-
wert lag bei 77.
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Offenbar konnten die hochgespannten Erwartungen nicht immer im ge-
wilnschten Umfang erfillt werden. ,Viel erreicht — und noch viel zu tun®,
kdénnte daher das Zwischenfazit hierzu lauten.

Im nachsten Schritt wird geprift, ob Wirkungen auf die betriebswirt-
schaftlichen Kennziffern, insbesondere den Umsatz, festzustellen sind.
Positive Wirkungen auf den Umsatz hatte die Projektteilnahme in 38 %
der Unternehmen, wobei 8 % von ,hohen“ und 30 % von ,mittleren* Wir-
kungen sprachen. Damit liegt dieses Merkmal in der unteren Halfte der
Rangliste der bei den Betrieben erfassten Projektwirkungen, allerdings
noch vor so wichtigen Kriterien wie der Qualifizierung von Un- und An-
gelernten oder der Schaffung von Arbeitsplatzen. Letzteres ist nicht wei-
ter verwunderlich, da zusatzliche Personaleinstellungen von Unterneh-
men in der Regel erst dann getatigt werden, wenn die wirtschaftliche
Entwicklung nach oben weist.

SchlieBlich wurden die Auswirkungen der Gemeinschaftsinitiative auf die
allgemeine Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen ermittelt. Sowohl aus
Sicht der Betriebe als auch Sicht der Teilnehmer ergaben sich hier tber-
durchschnittlich positive Effekte. Von den Unternehmen berichteten 28 %
von ,hohen“ Wirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit und weitere 51 %
sprachen immerhin von ,mittleren® Wirkungen. Aus Sicht der Teilnehmer
waren es 13 % die ohne Abstriche eine Verbesserung der Wettbewerbs-
fahigkeit des Betriebes sahen und weitere 49 % stimmten dieser Aussa-
ge zumindest teilweise zu.

Der Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit im Allgemeinen kommt eine
zentrale Bedeutung beziglich der Anpassungserfordernisse zu. Daher
wurde der Bedarfsindex mit 85 Punkten angesetzt. Auch wenn die be-
triebswirtschaftlichen Parameter (noch) nicht die positiven Veranderun-
gen durch die Projektteilnahme abbilden, ist der Lésungsbeitrag von
ADAPT hinsichtlich der Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit tberdurch-
schnittlich. Er erreicht in der Gesamtschau 78 Indexpunkte und weist
somit in dieser zentralen Kategorie ein Deckungsverhaltnis von 0,92 auf.
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VI. Effekte auf Netzwerke, Strukturen und Systeme

1. Vernetzung von Akteuren

Die Vernetzung von Akteuren — sei es in der Region, sei es innerhalb der
Unternehmen einer Branche bzw. Region — ist ein Querschnittsthema,
das als roter Faden an verschiedenen Stellen der ADAPT-Programmatik
immer wieder auftaucht.®

Eine zentrale Voraussetzung fir das Zustandekommen von erfolgreichen
Kooperationen ist, dass sich die beteiligten Partner gegenseitig vertrau-
en kénnen. Eben dieses Vertrauensverhaltnis zu schaffen - darin be-
stand eine wichtige Aufgabe der ADAPT-Projekte.

Den in der Gl ADAPT vertretenen Netzwerkaktivitaten, seien sie regio-
nal, lokal, oder auf bestimmte Unternehmensbranchen ausgerichtet, lag
von Anfang an die Vorstellung einer dynamischen Netzwerkentwicklung
zugrunde. Diese Idee wurde in den Entwicklungspartnerschaften der
Nachfolgeinitiative EQUAL aufgegriffen und zum wesentlichen Struktur-
merkmal erhoben.

Inwieweit konnten die ADAPT-Projekte diesen hohen Erwartungen ge-
recht werden? ADAPT wie EQUAL liegt im Bereich der Regionalen
Netzwerkbildung die gleiche Zielrichtung zugrunde: Wahrend eine pro-
duktive und kreative Kooperation regionaler Akteure (Unternehmen, Ge-
bietskérperschaften, Wirtschafts- und Beschéaftigungsférderer, Kammern,
Arbeitsamter und Bildungstragern etc.) bislang haufig an Ressortegois-
men, ideologischen Vorbehalten etc. scheiterte, sollten regionale Netz-
werke auf der Basis einer gemeinsamen Zielfindung und konkreten Pro-
jektideen diejenigen zusammenzubringen, die tatsachlich etwas bewe-
gen wollen. Diese Herangehensweise geht Uber die klassische Beteili-
gung der Akteure, insbesondere der Wirtschafts- und Sozialpartner, wie
sie in Form von Beiraten oder ahnlichen Gremien Ublich ist, weit hinaus.

Beschaftigungswirksame Synergieeffekte werden v.a. von einer Koope-
ration der Akteure aus den Bereichen Wirtschaft, Arbeitsmarkt, Bildung

% Eine fachliche Einflhrung in das Thema ,Unternehmensnetzwerke und regionale Netzwer-

ke - Chancen fiir Beschéftigung und Umweltschutz” gibt die gleichnamige von der Nationa-
len Unterstutzungsstelle ADAPT herausgegebene Broschire.
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und Soziales erwartet. Eine bessere Abstimmung der Aktivitaten und v.a.
eine - haufig erstmalige - regionale Strategiebildung soll die Position der
Region im Standortwettbewerb starken. Entsprechende Beschaftigungs-
effekte werden erhofft. Der gemeinsame Lernprozess regionaler Akteure
sowie ihre koordinierte Vorgehensweise wird Ublicherweise mit dem Ter-
minus Lernende Region beschrieben, der auch den prozesshaften offe-
nen Charakter dieser Vernetzung betont.

Nach den Angaben der Trager stellte das Thema integrierte lokale Netze
fir immerhin 32 % der Projekte der 1. Forderphase eine thematische
Prioritat dar.®” In der 2. Férderphase war dieser Wert fast unverandert
(36 %). Demnach stellte der Auf- oder Ausbau regionaler Netzwerke fur
rd. ein Drittel der Projekte ein wichtiges Vorhaben dar.

In der Wiederholungsbefragung der 2. Férderphase wurde den Projekt-
tragern die Frage nach der Art der Kooperationspartner gestellt, wobei
als lokale bzw. regionale Akteure definiert waren alle arbeitsmarktrele-
vanten Akteure vor Ort oder in der Region, also z.B. lokale und regionale
Behorden, Wirtschafts- und Sozialpartner, Arbeitsamter, Kammern,
Hochschulen, Weiterbildungstrager etc. Die grol3e Mehrzahl der Projekt-
trager (insgesamt 84 %) konnte solche Akteure benennen, hatten also
zumindest mit einem derartigen Partner zusammengearbeitet. Im Schnitt
kooperierten die Projekte mit 3 bis 4 lokalen / regionalen Akteuren (siehe
Tabelle VI-1).

Uberwiegend waren die Kooperationsbeziehungen auf Dauer angelegt.
Mit dem an erster Stelle genannten Akteur kooperierten zwei Drittel der
Trager (exakt: 62 %) schon vor dem ADAPT-Projekt. Nach Abschluss
des Projektes wollten 92 % der Trager die Zusammenarbeit mit eben
diesem Akteur fortsetzen. Zieht man von diesen verbleibenden 92 % die
schon vorher bekannten Partner (62 %) ab, so erhalt man den Anteil von
30 % neu hinzugekommener Akteure bzw. Kooperationspartner.

D.h., unter den Projekten, die mit zumindest einem lokalen oder regio-
nalen Akteur kooperierten, haben rd. 30 % neue Kooperationspartner
gefunden, mit denen auch zukinftig eine Zusammenarbeit angestrebt
wird. Bezogen auf alle Projekte bedeutet dies: Mindestens jeder vierte

7 Datenbasis: Erstbefragung der Projekttrager der 1. Forderphase. Genannt wird der Anteil

der Projekte, die hier von einem ,zentralen® bzw. ,sehr zentralen® Inhalt sprachen.
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Projekttrager hat im Zuge des Projektes lokale / regionale Akteure neu
kennen gelernt und will mit diesen auch zukiinftig zusammenarbeiten.®®

Tabelle VI-1: Anzahl der lokalen / regionalen Kooperationspartner

Anzahl der lokalen / regionalen Akteure (Partner), . . .
mit denen die ADAPT-Projekte kooperierten: i ey HrelE o 2
mindestens ... 1 Partner 84
2 Partner 64
3 Partner 50
4 Partner 34
5 Partner 18
6 Partner 12
7 Partner 7
8 Partner 2

Quelle: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung der Trager der 2. Forderphase

Unter Einbeziehung der an zweiter, dritter oder vierter Stelle genannten
lokalen / regionalen Akteure, bei denen sich ahnliche Verhéaltnisse zeig-
ten, kann die GI ADAPT daher als ein substanzieller Erfolg in Richtung
einer besseren lokalen / regionalen Vernetzung gewertet werden.

Weiterhin spiegeln sich die entsprechenden Aktivitdten der Trager nur
verzerrt in den jeweiligen Projektbeschreibungen wider: Nicht jedes Pro-
jekt, das den Begriff Lernende Region fiir sich in Anspruch nahm, ist als
solches zu werten — aber viele Projekte, die in enger Kooperation mit
den Akteuren vor Ort agierten, verloren dartber keine weiteren Worte.

Aus der Perspektive der Experten liegt der Bedarf, aber auch der L6-
sungsbeitrag der Projekte hinsichtlich der Gestaltung und Umsetzung lo-
kaler bzw. regionaler Entwicklungsstrategien leicht unter dem Durch-
schnitt (siehe Abbildung VI-1). Ebenso verhalt es sich mit dem erreichten
Deckungsgrad von 0,70 (Anpassungsbedarf 75, Losungsbeitrag 52 In-
dexpunkte, siehe Abbildung VI-2 weiter unten).

8 Bei Beriicksichtigung der an zweiter oder spaterer Stelle genannten Akteure liegt dieser An-

teil sogar noch hoéher.
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Nach dem Auslaufen der ADAPT-Projekte stellt sich die Frage nach der
Zukunft muhsam aufgebauter Netzwerkstrukturen. Netzwerke brechen
haufig zusammen, wenn die finanzielle Unterstiitzung — und damit der
professionelle Netzwerkmoderator — ausfallen. Insofern ist der langfristi-
ge Netzwerkansatz nur schwer mit den zeitlichen Begrenzungen einer
Projektforderung zu vereinbaren. Daher tendieren regionale Netzwerke
auch dazu, sich aus einer Reihe aufeinander folgender Férderprogram-
me zu finanzieren.

Als Erfolgsfaktor hat sich beim Aufbau von Netzwerken v.a. die Auswahl
eines geeigneten Netzwerkmoderators erwiesen. Nur Projekten, die in-
tensiv in die regionale Szenerie eingebunden sind, oder allgemein ak-
zeptierte Partner an ihrer Seite haben, gelang es, weitere Schllisselak-
teure ins Boot zu holen und erfolgreich als Netzwerkmoderator zu agie-
ren. Weitere Erfolgsfaktoren waren vorab klar definierte Zielsetzungen,
eine groRe Mitwirkungsbereitschaft der wichtigsten Beteiligten und ein
professionelles Netzwerkmanagement.

Abb. VI-1 Anpassungsbedarfe beziiglich Verbesserung der Strukturen,
Aus- und Weiterbildungssysteme und Kooperation - Indexwerte
West Ost Insg.
Entwicklung neuer 80 80
Weiterbildungskonzepte
Anpassung bestehender, 81 77
Entwicklung neuer Berufe
reg. Entwicklungsstrategien 74 75
Erprobung neuer Wege
der Arbeitsvermittiung o 74
Erfahrungsaustausch, 72
Kooperation von Unternehmen 73
Orientierung und Beratung 74
fir gering Qualifizierte 73
\ T T T T \
100 80 60 40 20 100

Wahrend die Gl ADAPT in ihrer Férderphilosophie urspriinglich als eine
Vielzahl von Einzelprojekten konzipiert war, kdnnte die gezielte Verzah-
nung solcher Projekte - wie sie im Rahmen von Entwicklungspartner-
schaften der GI EQUAL vorgesehen ist - die Wirksamkeit splrbar erh6-
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hen. Denn soweit ADAPT-Projekte im Rahmen regionaler oder sektora-
ler Netzwerke organisiert waren, waren sie im Regelfalle auch Uberpro-
portional erfolgreich zu verzeichnen. Eine Reihe von ADAPT-Projekten
kann bereits viel versprechende Erfolge und Erfahrungen aus regionalen
und unternehmensorientierten Netzwerken vorweisen. Es bietet sich an,
bei der Umsetzung der GI EQUAL auf diesen Erfahrungen aufzubauen.

2. Strukturelle Veranderungen, neue Methoden und Systeme

Fur die auf umfassendere strukturelle Verbesserungen angelegten Ziele,
die im Zielbiindel Verbesserung der Strukturen / Aus- und Weiterbil-
dungssysteme / Kooperation, zusammengefasst wurden, erbrachten die
ADAPT-Projekte nach Meinung der Experten insgesamt die geringsten
Lésungsbeitrage. Der Deckungsgrad als Verhaltnis von Bedarf zu Lo-
sungsbeitragen betragt fir das gesamte Zielbindel 0,68 (siehe Abbil-
dung VI-2).

Erhéhten Anpassungsbedarf hatten die Experten besonders fiir die Ent-
wicklung neuer Weiterbildungskonzepte (Indexwert: 80) sowie die An-
passung und Entwicklung von Berufen (Indexwert: 77) gesehen (siehe
oben Abbildung VI-1). Der entsprechende Lésungsbeitrag der Projekte
fiel héchst unterschiedlich aus: Wahrend fir die Entwicklung neuer Wei-
terbildungskonzepte ein hoher Lésungsbeitrag zu verzeichnen war (In-
dexwert: 69), waren die Wirkungen im Bereich der Anpassung und Ent-
wicklung von Berufen weit geringer (Indexwert: 42). Entsprechend vari-
ierten auch die Deckungsgrade (0,87 und 0,54).

Wenn ADAPT bei der Entwicklung und Anpassung von Berufsbildern
Schwachen zeigte, so liegt dies auch an der starken Reglementierung
und Konsensorientierung, die fir diesen Prozess in Deutschland vorge-
sehen ist. Berufsbilder werden in Deutschland in einem abgestimmten
Prozess unter intensiver Beteiligung der Wirtschafts- und Sozialpartner
entwickelt bzw. modernisiert. Dieses Verfahren ist mitunter langwierig
und l4uft in mehreren Schritten ab.* In jedem Falle lasst es sich nur
schwer mit dem Projektcharakter einer Gemeinschaftsinitiative vereinba-
ren.

&9 Allerdings konnte in den letzten Jahren die Modernisierung und Neuentwicklung von Be-

rufsbildern z.T. erheblich beschleunigt werden.
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Zwei Themen, die zwar in der Programmatik von ADAPT eine Rolle spie-
len, de facto aber kaum unter den Projektaktivitaten vertreten waren, fie-
len durch geringe Lésungsbeitrage auf. Es handelt sich um die Verbes-
serung der Orientierungs- und Beratungsangebote fiir nicht / gering qua-
lifizierte Personen sowie v.a. die Erprobung neuer Wege der Arbeitsver-
mittlung (Deckungsgrade: 0,59 bzw.0,53). Das letztgenannte Thema er-
lebte jedoch in den neuen Bundeslandern eine Sonderkonjunktur. Ost-
deutsche Experten sprachen hier von erheblich héheren Anpassungser-
fordernissen als ihre westlichen Kollegen (Indexwerte: 82 Ost und 70
West). Hoher noch stuften sie jedoch die entsprechenden Lésungsbeitra-
ge der Projekte ein.

Im Bereich ,Strukturen und Systeme® wurde eine Reihe umfassender
Strukturverbesserungen sowie verschiedene Ansatze zur Vernetzung
von Akteuren zusammengefasst. Seitens der befragten Experten wurden
diese Aktivitdten insgesamt mit der Schulnote ,befriedigend“ bewertet.
Die Evaluatoren stimmen dieser Einschatzung zu. Im Vergleich zu ande-
ren Zielen, wie z.B. zum Bereich der Qualifizierung, fallen die Erfolge
hier deutlich bescheidener aus.

Starken lassen sich dort identifizieren, wo ein unmittelbarer Zusammen-
hang mit Weiterbildungsaktivitaten besteht. Dies betrifft v.a. die Entwick-
lung neuer Weiterbildungskonzepte und — in direkter Folge — die Steige-
rung der Bedarfsndhe der Weiterbildungstrager. Den Projektnehmern ist
es — nach vielen Muhen, z.T. nach Veranderungen der Projektansatze,
und trotz des Scheiterns einiger Projekte — gelungen, Weiterbildungs-
und Beratungskonzepte zu entwickeln, die auf Klein- und Mittelbetriebe
zugeschnitten sind und einen hohen betrieblichen Nutzen generieren.
Fir die Tragerlandschaft, die sich bislang eher in Zielgruppenprojekten
fur Arbeitssuchende engagierte, war dies ein groRer Erfolg.

Projekte, die mit der Gestaltung und Umsetzung lokaler oder regionaler
Entwicklungsstrategien befasst waren und mit einer Vielzahl arbeits-
marktrelevanter Akteure vor Ort zusammenarbeiteten, waren in der Gl
ADAPT ebenfalls vertreten. Obwohl deren Zahl sehr begrenzt war, konn-
ten einige Projekte beeindruckende Erfolge vorwiesen. Fiir die Nachfol-
geinitiative EQUAL wurde mit diesen Projekten beispielhafte Vorarbeit
geleistet. Es bietet sich an, die Erfahrungen der entsprechenden Trager
gezielt bei Gestaltung und Umsetzung von EQUAL einzubeziehen, damit
bekannte Kinderkrankheiten im Ansatz vermieden werden.
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Abb.: VI-2: Bedarfsdeckung im Bereich Strukturen und Systeme
Indexwerte
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VIIl. Zusammenfassende Bewertung von ADAPT

Die Gesamteinschatzung der Gemeinschaftsinitiative konzentriert sich
auf die Ebene des Programmes. Basis der Bewertung bilden die Befun-
de, wie sie in den vorangegangenen Kapiteln des vorliegenden Berichts
und in den friiher erstellten Zwischenberichten™ dargestellt wurden.

1. Bewertung von Forderstrategie und Programmdurchfiihrung

Die von der EU-Kommission gemeinsam mit den Mitgliedstaaten fiir die
Umsetzung von ADAPT aufgestellten Ziele beschreiben zutreffend die in
Deutschland auf dem Gebiet der Anpassung von Unternehmen und der
dort beschéaftigten Arbeitnehmer sowie auf dem Gebiet der Strukturen
und Systeme der beruflichen Weiterbildung vorhandenen Bedarfe. Dies
geht aus der durchgefuhrten ,Meta-Studie“ hervor und wird von den Er-
gebnissen der durchgeflhrten Expertenbefragung bestatigt.

Die nachstehende Tabelle VII-1 listet die in die Evaluation einbezogenen
Beurteilungskriterien nochmals auf, in der Reihenfolge ihrer Bedeutung
gemal der ermittelten Indexpunkte fir die in Deutschland (noch) beste-
henden Anpassungsbedafe.

Hinsichtlich der eingeschlagenen Programmstrategie ist zunachst festzu-
stellen, dass zumindest fir die 1. Forderphase eine strategisch ausge-
richtete Programmplanung, die innerhalb des breiten und komplexen
Anwendungsfeldes von ADAPT Prioritaten setzt, diese finanziell quantifi-
ziert sowie ein abgestimmtes Vorgehen und eine ,Feinsteuerung® der
Programmumsetzung anhand zeitnah erhobener Daten einschlief3t, nicht
gegeben war. Insoweit ist der Begriff ,Strategie” flr die 1. Forderphase
nicht sehr zutreffend. Die Griinde hierflr liegen in den bereits mehrfach
erwahnten Restriktionen zu Beginn der Programmperiode.

Zu Beginn der Umsetzung dominierte somit beinahe zwangslaufig das
bottom-up-Prinzip bei der Projektauswahl. Dieses Bild anderte sich mit
der 2. Forderphase. Aufgrund der arbeitsteiligen Umsetzung zwischen
Bund und Landern gab es jedoch keine einheitliche Strategie, was auch
zu Qualitatsunterschieden der Umsetzungsverfahren zwischen den ein-
zelnen Landern fiihrte.

70 Vgl. Auflistung der Zwischenberichte in Kap. 1-2.3.
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Tabelle VII-1: Bewertungskriterien mit Indexpunkten fiir jeweiligen
Anpassungsbedarf in Deutschland und entsprechenden

Losungsbeitrag von ADAPT
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Anpas- | Losungs-

sungs- beitrag

bedarf ADAPT
Sicherung von Arbeitsplatzen 90 61
Schaffung von Arbeitsplatzen 90 50
Unterstiitzung von Klein- und Mittelbetrieben (KMU) 85 83
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit 85 78
Qualifizierung von Mitarbeitern mit unsicherem Arbeitsplatz 79 44
Erhéhung der (Mitarbeiter-)Qualifikation im Allgemeinen 78 83
Einfiihrung von luK-Technologien in Unternehmen 78 78
Entwicklung neuer Weiterbildungskonzepte 78 72
Flexibilisierung des Mitarbeitereinsatzes 78 70
Lésung der Fihrungs-, Organisations- u. Kommunikations-
probleme in KMU 78 61
Qualifizierung von nicht oder gering Qualifizierten 78 50
Steigerung der Innovationsfahigkeit 77 67
Bessere Verknipfung von Arbeiten u. Lernen in den Betrieben 77 61
Anpassung bestehender Berufe / Entwicklung neuer Berufe 77 39
Qualifizierung von Managern / Fihrungskraften 76 83
Qualifizierung von Fachkraften 76 83
Erhéhung der Weiterbildungsbereitschaft der Beschaftigten 76 72
Erhoéhung der Weiterbildungsbereitschaft von Unternehmen 76 61
Forderung der Chancengleichheit von Frauen auf dem Arbeitsmarkt 76 50
Einbeziehung von Unternehmern/Management bei betriebl. Um-
gestaltungsprozessen (Sensibilisierung v. Fiihrungskraften) 75 72
Beratung der Betriebe bei Weiterbildungsplanung/Personal-
entwicklung 75 67
Steigerung der Bedarfs- und KMU-N&he von Weiterbil-
dungstrégern und Minimierung des Freistellungsproblems 75 67
Steigerung der Produktivitat 75 61
Gestaltung u. Umsetzung lokaler/regionaler Entwicklungs-
strategien mit allen arbeitsmarktrelevanten Akteuren vor Ort 75 56
Qualifizierung von weiblichen Erwerbspersonen 75 56
Forderung des Erfahrungsaustauschs und der Kooperation 73 56
unter inlandischen Unternehmen
Erprobung neuer Wege der Arbeitsvermittlung (Jobtransfer, 73 56
Mitarbeiterpool, Jobrotation etc.)
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Verbesserung der Orientierungs- und Beratungsangebote 73 44
fur nicht oder gering Qualifizierte

Optimierung der betrieblichen Ablaufe 72 78
Einfiihrung neuer Formen der Arbeitsorganisation (z.B.

neuer Teamstrukturen) 72 61
Vorbereitung der Betriebe auf européische / globalisierte 71 44
Markte

Steigerung der Mitarbeitermotivation und Betriebsbindung 70 78
Einfiihrung von Teilzeitarbeit und flexiblen Arbeitszeiten 69 44
Auf- / Ausbau internationaler Unternehmenskontakte 68 44
Unterstitzung von Existenzgrindern 67 44
Verbesserung der Qualitat 65 67
Erhéhung der Kundenzufriedenheit 65 67
Einfihrung neuer Technologien in Unternehmen (ohne luK-

Technologien) 65 56
Steigerung des Exportanteils 65 39
Unterstitzung der Betriebe im Bereich Absatz / Marketing 61 61
Steigerung des Umsatzes 60 61
Unterstlitzung von Unternehmen mit Anpassungsproblemen 60 44
Kooperation von Betrieben mit Forschungs- und Bildungs-

einrichtungen 50 44

0 = kein Bedarf bzw. kein Losungsbeitrag
100 = sehr groRer Bedarf bzw. sehr hoher Lésungsbeitrag
Zur Indexbildung, s.o. Kap. 1.3

Vor diesem Hintergrund fallt die Bewertung der Forderstrategie in in-
haltlicher Hinsicht wie folgt aus: Aufgrund der ausgepragten Fokussie-
rung auf Klein- und Mittelbetriebe, der breiten Branchenstreuung (bei zu-
nehmender Einbeziehung des Dienstleistungssektors) sowie eines The-
menspektrums, das geeignet ist, nachhaltige Veranderungsprozesse in
den Unternehmen anzuschieben, kann die Umsetzungsstrategie, bezo-
gen auf die geférderten Inhalte, insgesamt als bedarfsgerecht bezeichnet
werden. Belegt wird dies auch durch die positiven Riickmeldungen von
Unternehmen und Teilnehmern.

Da die Fondsverwalter der Lander in der 1. Forderphase aus guten
Griinden auf eine programmatische Einengung der Vorgaben des Ope-
rationellen Programms weitgehend verzichteten, haben zunachst die
Vorhaben der Projekttrager die programmatische Ausrichtung der Gl
ADAPT bestimmt. Hinzu kam, dass gerade in der 1. Férderphase die
Auswahimdglichkeiten der Fondsverwalter sehr begrenzt waren, da z.T.
nur wenige Projektantrage eingingen. Vor diesem Hintergrund stellt sich
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die Frage, ob — trotz der begrenzten programmatischen Steuerung durch
die Fondsverwalter — insgesamt eine bedarfsgerechte und innovative
Projektstruktur zustande gekommen ist.

Der Innovationsgrad der Projekte bewegte sich nach Auffassung der
befragten Experten wie auch der Evaluatoren im ,befriedigenden” Be-
reich, ist also durchaus noch steigerungsfahig.”

Die Begleitung und Programmdurchfihrung wies in der 1. Férderphase
insgesamt gesehen noch deutliche Licken auf. Die mit der Umsetzung
betrauten Stellen waren nur teilweise in der Lage, eine inhaltliche Strate-
gie zu entwickeln bzw. umzusetzen.

Die Situation verbesserte sich fiir die Ebene des Bundes und der meis-
ten Lander mit zunehmender Férderdauer erheblich, wenngleich das
Monitoring — wie allgemein in Deutschland — noch verbesserungsfahig
war.

Festzuhalten ist, dass die geférderten Projekte eine grofle Wirtschafts-
nahe aufwiesen. Dies wird durch die starke Einbeziehung der Unterneh-
mensleitungen in die Projektaktivitaten bestatigt (siehe Abbildung VII-1).

Vor dem Hintergrund der programmatischen Ausrichtung von ADAPT
war es von zentraler Bedeutung, dass die Unternehmensleitungen unmit-
telbar und direkt in das Vorhaben eingebunden waren. Daher ist diesem
Punkt ein ,Bedarf‘ von 75 Indexpunkten zugemessen worden. Er kann
mit 72 Punkten fir den Lésungsbeitrag als im GroRen und Ganzen gut
erfillt betrachtet werden.

Deutlich anders fallt hingegen das Urteil zur Einbeziehung der Unter-
nehmensleitungen und auch der Teilnehmer in die internationalen Aktivi-
taten der Projekte aus. Gerade von der Beteiligung der Unternehmen an
den transnationalen MalRnahmen hatte die Gemeinschaftsinitiative deut-
lich gewinnen kdnnen (Indexwert 75), dagegen wurde die Einbeziehung
der Teilnehmer als nicht so dringlich angesehen (61 Punkte). Dem-
gegenulber war der Beitrag, den die Projekte hierzu leisteten, mit jeweils
44 Indexpunkten deutlich unterdurchschnittlich.

" Zum Problem des Begriffs der ,Innovation* und dessen Operationalisierung siehe auch den

1. Zwischenbericht der ISG Sozialforschung und Gesellschaftspolitik, S. 57 ff.
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Abb. VII-1: Einbeziehung von Unternehmen und Teilnehmern
Indexwerte

CBedarf ==| gsungsbeitrag

Einbezug von Unternehmens-

leitung in Projekte /

y 4
Einbezug von Unternehmen in
transnationale Akt.
Einbezug der Teilnehmer in
transnat. Partnerschaft
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2. Synergieeffekte zu anderen Forderinstrumenten

Die Implementierung einer neuartigen Forderstrategie fuihrt im Regelfall
zu einer Reihe von Abstimmungsproblemen. Neue Ansatze bergen die
Gefahr, bewahrte Politikstrategien, Férderkonzepte und Aufgabenzuwei-
sungen zu stdren, zu behindern und diese ggf. partiell zu ersetzen. Ein
Gelingen der deutschen Umsetzungsstrategie setzte daher voraus, dass
sich ADAPT weitgehend in die bisherigen Arbeitsmarkt- und Bildungs-
politiken des Bundes und der Lander einfligte. Neben dieser inhaltlichen
Abstimmung stellt auch die finanzielle Synchronisierung eine wichtige Er-
folgsbedingung dar. Zur Sicherung der von europaischer Seite geforder-
ten nationalen Kofinanzierung, sind entsprechende Zweckbindungen von
Mitteln in den Bundes- und Landeshaushalten erforderlich.

Schliellich wird der Erfolg der Umsetzungsstrategie auch durch eine
sinnvolle Abstimmung und Abgrenzung gegenliber anderen Forderpro-
grammen (insbesondere der EU) bestimmt. Gewtinscht wurde von euro-

133
-- |ISG Evaluation der Gemeinschaftsinitiative ADAPT




paischer Seite ausdricklich eine Komplementaritat von ADAPT und Ziel
4 (bzw. Ziel 1) des ESF. Im Operationellen Programm der Gl ADAPT
werden weiterhin Synergieeffekte zu LEONARDO; zur regionalen Ge-
meinschaftsinitiative KMU und zur GI EMPLOYMENT als Zielbereiche
genannt.

Die Untersuchungen der Evaluatoren zur Einordnung in das bestehende
Fordersystem, zu Komplementaritdt und zu den erzielten Synergieeffek-
ten stltzen sich im Wesentlichen auf die Expertenbefragung. Nach Uber-
einstimmender Auffassung konnte das bestehende Férderinstrumentari-
um insgesamt sinnvoll erganzt werden. Erreicht wurden hier 74 Index-
punkte. Dieser positive Gesamteindruck stutzt sich v.a. auf die gelunge-
ne Abstimmung mit der landesspezifischen sowie der nationalen Ar-
beitsmarkt- und Bildungspolitik, die mit 80 bzw. 77 Indexpunkten einzu-
stufen ist. Ahnlich positiv wurde der Grad der Abstimmung mit Ziel 4 (76
Punkte) sowie insbesondere Ziel 1 des ESF (85 Punkte) beurteilt. Die
Indexwerte fiir die einzelnen Kriterien sind aus Tabelle VII-1 ersichtlich.

Die Integration der GI ADAPT in die gewachsenen Politik- und Forder-
strategien des Bundes und der Lander ist in hohem Mal3e gelungen. Es
darf aber nicht Ubersehen werden, dass dieses Ergebnis den Verant-
wortlichen in Bund und Landern ein erhebliches Maf} an Flexibilitat, En-
gagement, Ausdauer und Improvisationsbereitschaft abverlangte.”

Deutlich schwacher fielen die Abstimmungsprozesse gegenliber der re-
gionalen Gl KMU mit 61 Indexpunkten aus. Auch die mit den Fondsver-
waltern der Bundeslander im Jahre 1998 gefiihrten Interviews gaben
Anhaltspunkte daflr, dass Synergieeffekte zwischen ADAPT und KMU
die Ausnahme darstellten.” Uberwiegend war eine klare inhaltliche Tren-
nung der beiden Gemeinschaftsinitiativen gegeben. Beriihrungspunkte
bestanden im Regelfalle jedoch nicht.

Obwohl Synergieeffekte zwischen ADAPT und EMPLOYMENT von euro-
paischer Seite explizit gewlinscht wurden, fallt das Ergebnis ernlichternd
aus. Lediglich 51 Indexpunkte fir die Abstimmung mit EMPLOYMENT
bedeuten eine deutliche Schwache in der Programmdurchfiihrung.

% Dies gilt aber auch in gleichem MaRe fiir die involvierten Projekttréager, die i.d.R. ebenfalls
mit einem fir sie weitgehend neuen Forderansatz konfrontiert waren.
Siehe hierzu ausfihrlich den 3. Zwischenbericht, S. 135 ff.
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Abb. VII-2: Verhéltnis der Gl ADAPT zu anderen Forderinstrumenten
- Indexwerte -
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Zu unterschiedlich waren die beiden Initiativen in ihren Inhalten und v.a.
ihrer Zielgruppenstruktur, als dass hier substanzielle Austauschprozesse
hatten stattfinden kénnen. Die mit EQUAL nun angestrebte Verknlpfung
dieser beiden Zielbereiche mag durchaus sinnvoll sein — zum damaligen
Zeitpunkt hat sie die Akteure der GI ADAPT aber berfordert.

Die geringsten Abstimmungseffekte west ADAPT mit dem europaischen
Programm LEONARDO auf (Indexwert 48 Punkte). Ursachlich durf-
ten hierfir u.a. hausgemachte Umsetzungsprobleme von LEONARDO
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sein, die ihren Ursprung auch in den wenig transparenten europaischen
Steuerungsmechanismen dieses Programms haben. Die ADAPT-Akteu-
re hatten jedenfalls kaum Berihrungspunkte zu LEONARDO.

3. Beitrag von ADAPT zur Beseitigung von Defiziten
und Nachholbedarfen

Ein entscheidender Punkt fir die Beurteilung der Gemeinschaftsinitiative
ist deren Beitrag zur Losung vorhandener Probleme. Die Lésungsbeitra-
ge im Einzelnen wurden in den vorangegangenen Kapiteln bereits ange-
sprochen und sollen an dieser Stelle zusammengefasst werden. Unter-
schieden wird im Folgenden zwischen

e unternehmensbezogenen Wirkungen,
¢ Wirkungen auf Seiten der Beschaftigten und
e Arbeitsmarkteffekten.

Die Wirkungen auf Strukturen, Systeme, etc. sowie die LOsungsbeitrage,
die ADAPT zur Deckung von Nachholbedarfen beisteuerte, sind bereits
im vorigen Kapitel VI erlautert worden.

3.1 Effekte in den Unternehmen

Die Auswirkungen in den Unternehmen kénnen zusammenfassend wie
folgt beschrieben werden: Hinsichtlich der Unternehmen wurde Uber-
durchschnittlich hoher Nutzen festgestellt flr die generelle Erhéhung der
Mitarbeiterqualifikation, die Qualifizierung von Leitung und Management
und die Einfihrung von Informations- und Kommunikationstechnologien
(siehe Abbildung VII-3).

Es folgen die Erhdhung der Wettbewerbsfahigkeit, die Steigerung der
Mitarbeiterqualifikation und die Qualifikation der Fachkrafte.

Am unteren Ende der Skala rangieren die Qualifizierung der von Arbeits-
losigkeit bedrohten Mitarbeiter, die bedarfsgenaue Personalbeschaffung,
die Gestaltung der Arbeitszeit sowie die Steigerung des Exportanteils.
Die Einschatzung der Betriebe wurde durch die Angaben der Teilnehmer
im Wesentlichen bestatigt.
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Abb. VII-3: Auswirkungen von ADAPT auf Unternehmen
- Anteil der Betriebe in % -

B hoch Omittel

Erhohung Mitarbeiterqualifikation generell 37 41
Qualifikation von Managern 30 39
Einflihrung luK-Technologien 29 38
Erhdhung Wettbewerbsfahigkeit 28 51
Steigerung Mitarbeitermotivation 27 42
Qualifikation Fachkrafte 26 46
Weiterbildungsbereitschaft Mitarbeiter 25 44
Verbesserung der Qualitat 25 40
Optimierung betrieblicher Ablaufe 24 42
Erhéhung Kundenzufriedenheit 24 41
Steigerung Innovationsfahigkeit 23 42
Flexibilisierung Mitarbeitereinsatz 22 39 |
Sicherung von Arbeitsplatzen 21 34 |
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Quelle: ISG ADAPT Wiederholungsbefragung Unternehmen der 2. Férderphase

Werden die Anpassungsbedarfe und die Lésungsbeitrage, die ADAPT
beisteuerte, berticksichtigt, ergibt sich ein gespaltenes Bild, bei dem
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deutlich akzentuierten Starken ausgepragte Schwachen gegenlberste-
hen.

Der Zugang zu den Unternehmen und eine umfassende Verbesserung
ihrer Wettbewerbsfahigkeit stellte nach den vorliegenden Untersu-
chungsergebnissen die zentrale Herausforderung der GI ADAPT dar.
Spiegelbildlich fallen auch die Lésungsbeitrage aus. In keinem Zielbe-
reich wurden die Anpassungsbedarfe aber auch die Lésungsbeitrage der
Projekte derartig hoch bewertet. Fir den wichtigsten Gesamtindikator,
die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit kann mit 78 Indexpunkten die
Note ,gut® vergeben werden.

In Ubereinstimmung mit den programmatischen Vorgaben wurden Klein-
und Mittelbetriebe in hohem Mal} erreicht — dies war nicht selbst-
verstandlich und kann als grof3er Aktivposten der Gl ADAPT verbucht
werden.

Dass die Innovationsfahigkeit der Betriebe nicht noch starker angeregt
werden konnte, ist keine Schwachstelle von ADAPT. Denn die GI hat mit
breit gestreuten Aktivitdten und Erfolgen im Bereich der Betriebs- und
Arbeitsorganisation einen nachhaltigen Beitrag zu Steigerung der be-
trieblichen Anpassungsfahigkeit geleistet. MalRgeblichen Anteil hatten
hieran entsprechende Beratungsleistungen und Coachings sowie die
Begleitung betrieblicher Umgestaltungsprozesse.

In der Kombination mit selektiven Qualifizierungsangeboten wurden den
Betrieben vielfach maRRgeschneiderte Leistungen offeriert. Mit diesem In-
strumentenbindel haben die ADAPT-Projekte, zumindest im KMU-
Bereich, oftmals Neuland beschritten. Von den Betrieben wurden diese
Angebote durchgangig positiv beurteilt, mit dem Effekt, dass auch ihre
Weiterbildungsbereitschaft spirbar gewachsen ist — dies bestatigen auch
die Beschaftigten.

Weitere Starken zeigt ADAPT bei der Einfilhrung von luK-Technologien
im KMU-Bereich. Dennoch war die Gl keinesfalls ein Technologiepro-
gramm, denn andere als luK-Technologien spielten in der thematischen
Ausrichtung praktisch keine Rolle.

Im Vergleich zu den Ublicherweise von Klein- und Mittelbetrieben in An-
spruch genommenen Weiterbildungsangeboten fokussiert ADAPT sehr
stark das Themenfeld Absatz und Marketing, v.a. in Ostdeutschland, je-
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doch nur mit Uberwiegender Ausrichtung auf nationale Markte. Obwohl
die transnationale Ausrichtung ein herausragendes Spezifikum der Ge-
meinschaftsinitiativen ist, profitierten die beteiligten Unternehmen hier-
von nur teilweise.

Die Chance, Klein- und Mittelbetriebe gezielt auf europaische bzw. glo-
balisierte Markte vorzubereiten oder — z.B. im Verein mit den transna-
tionalen Partnern — internationale Geschéftskontakte anzubahnen, wurde
erst ab der 2. Forderphase etwas haufiger genutzt. Entsprechend gering
sind auch die Auswirkungen auf die Exportquoten der Betriebe. Generell
waren die Betriebe und ihre Mitarbeiter nur in vergleichsweise geringem
Mafe in die Transnationalen Partnerschaften einbezogen.

Die Unterstlitzung von Existenzgriindungen sowie von Unternehmen in
Krisensituationen blieb in der GI ADAPT ebenfalls eine Randerschei-
nung. Existenzgrindungen wurden vielfach schon tber andere Program-
me des Bundes und der Lander geférdert, so dass der Bedarf bereits
weitgehend gedeckt war.

Interventionen in Krisenunternehmen waren angesichts der anspruchs-
vollen Programmatik der GI ADAPT nur marginal vertreten, denn kom-
plexe Unternehmensmodernisierungen lassen sich nur schwer in akuten
Krisenphasen umsetzen.

In Bezug auf die im Rahmen der Gemeinschaftsinitiative erbrachten Lo-
sungsbeitrage und damit abgedeckte Anpassungsbedarfe ist zunachst
festzustellen, dass ADAPT in erster Linie dazu beigetragen hat, die qua-
litativen Voraussetzungen fiir die Anpassung an den strukturellen Wan-
del zu schaffen. Dies betrifft vor allem die Unterstitzung von Klein- und
Mittelunternehmen im Allgemeinen, die Verbesserung der Wettbewerbs-
fahigkeit und die Einfihrung von Informations- und Kommunikations-
technologien, wo ADAPT uberdurchschnittliche Lésungsbeitrage aufwei-
sen konnte.

Weiterhin konnte die Gemeinschaftsinitiative in Bezug auf die Flexibilitat
des Personaleinsatzes, die Verbesserung der Qualitéat und die Erhéhung
der Kundenzufriedenheit glinstige Verhaltnisse von Anpassungsbedarfen
und Lésungsbeitragen erreichen. Gleiches gilt flr die Bereiche Absatz
und Marketing sowie Umsatzsteigerung, wobei hier allerdings die Defizi-
te und damit der Bedarf nur unterdurchschnittlich eingestuft wurden (sie-
he Abbildung VII-2).
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Abb.: VII-4: Anpassungsbedarfe bei Unternehmen und Losungsbeitrage
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3.2 Effekte fiir die Arbeitnehmer

Im Hinblick auf die Effekte im zweiten zentralen Zielbereich der Gl
ADAPT, der Anpassung der Arbeitnehmer an den industriellen Wandel,
sind sich Unternehmen und Beschaftigte einig in der Feststellung, dass
die Projekte generell einen erheblichen Beitrag zur Verbesserung der
Qualifikation der Teilnehmer geleistet haben. Allerdings streuen die Ef-
fekte bzw. der Umfang, in dem bestimmte Mitarbeitergruppen einbezo-
gen wurden, erheblich. In erster Linie haben Manager bzw. Fiihrungs-
krafte sowie vor allem Fachkrafte an den Projekten partizipiert und von
ihnen profitiert (vgl. Abbildung VII-5). Diese Schwerpunktsetzung wird
auch durch die Teilnehmerstrukturen bestatigt: Fach- und Flihrungskraf-
te sowie Hoherqualifizierte waren Uberproportional vertreten, wahrend
un- oder angelernte Krafte kaum berlcksichtigt wurden. Da diese i.d.R.
einem erhohten Arbeitsmarktrisiko ausgesetzt sind, Gberrascht es kaum,
dass Mitarbeiter mit unsicherem Arbeitsplatz unter den Teilnehmern e-
benfalls weitgehend fehlen. Diese in der Programmatik immer wieder
genannte Zielgruppe wurde nur am Rande von der Gl ADAPT erreicht.
Einen unsicheren Arbeitsplatz hatten nur rd. 10 % der Teilnehmer.

Geringqualifizierte und Personen mit unsicheren Arbeitsplatzen haben
kaum von der Gemeinschaftsinitiative profitiert. Zwar konnte ADAPT die
berufliche Situation von Un- und Angelernten sowie Meistern, Technikern
und Akademikern in ahnlicher Weise verbessern, doch waren Gering-
qualifizierte unter den Teilnehmern nur mit knapp 5 % vertreten.

Eine Gegenlberstellung von ADAPT-Betrieben und Vergleichsunterneh-
men zeigte, dass Un- und Angelernte in den ADAPT-Projekten schwa-
cher vertreten waren als in anderen WeiterbildungsmalRnahmen — ob-
wohl diese in beiden Unternehmensgruppen ahnliche Mitarbeiteranteile
stellten. Die Vergleichsunternehmen bezogen diese Personengruppe bei
ihren Ublichen Weiterbildungsaktivitaten deutlich starker ein.

Obwonhl die GI ADAPT zunachst durch die schwache Besetzung mit ex-
pliziten Frauenprojekten auffallt — erfolgreiche Einzelbeispiele gab es
dennoch — waren weibliche Erwerbspersonen in durchaus zufrieden stel-
lendem Male einbezogen. Insgesamt waren Frauen sogar leicht Gber-
proportional unter den Teilnehmern vertreten. Einen herausragenden
Beitrag zur Foérderung der Chancengleichheit von Frauen auf dem
Arbeitsmarkt hat ADAPT aber sicher nicht erbracht.
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Abb. VII-5: Anpassungsbedarfe und Losungsbeitrage von ADAPT
Beschaftigte und Arbeitsmarkteffekte - Indexwerte
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Pluspunkte verbucht die Gemeinschaftsinitiative jedoch noch in zwei an-
deren Bereichen: Die Weiterbildungsbereitschaft der Beschéftigten hat
sich infolge von ADAPT erheblich gesteigert — dies bestatigen Betriebe
wie Teilnehmer. Auch die Motivation der Mitarbeiter — und damit deren
starkere Bindung an den Betrieb — ist nach Unternehmensangaben splr-
bar gewachsen.

3.3 Arbeitsmarkteffekte

Zur Bewertung der direkten Arbeitsmarkteffekte der GI ADAPT konnte
auf eine Reihe von Angaben von Unternehmen, Beschaftigten und Ex-
perten zurlickgegriffen werden. Dabei weichen die Bewertungen der Gl
ADAPT im Bereich der Sicherung und der Schaffung von Arbeitsplatzen
voneinander ab (siehe oben Abbildung VII-3).

Wahrend die Erfolge bei der Sicherung von Arbeitsplédtzen insgesamt als
durchaus befriedigend angesehen wurden, sind konkrete Effekte bei der
Schaffung von Arbeitspldtzen weniger greifbar bzw. messbar. Sie wer-
den entsprechend verhalten bewertet. Angesichts der starken Auswir-
kungen von ADAPT auf die betriebliche Wettbewerbsfahigkeit — die v.a.
von den Betrieben selbst betont wurden — sind aber langfristig positivere
Effekte zu erwarten.

4. Ergebnistransfer und Mainstreaming

4.1 Zielsetzungen des Ergebnistransfers
Mit den Gemeinschaftsinitiativen, so auch der Gl ADAPT, verfolgt die
Europaische Union eine Strategie, die vorrangig abzielt auf die

e Entwicklung und Erprobung neuer Ansatze,

e Verbreitung und Verwertung der erzielten Ergebnisse auf nationaler
und europaischer Ebene,

e Uberfiihrung erfolgreicher Anséatze in die Regelférdersysteme und die
regulare Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik der Mitgliedsstaaten.

Anstelle grofl3er quantitativer Effekte stehen qualitative Verbesserungen,
Ubergreifende Strukturveranderungen und modellhafte Neuentwicklun-
gen im Vordergrund. ADAPT hatte somit auch die Funktion eines Expe-
rimentierfeldes zur Erprobung neuer Ansatze in der praventiven Arbeits-
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marktpolitik. Ambitionierte und innovative Ansatze sollen erprobt werden,
wobei das Scheitern einzelner Projekte mit einkalkuliert wird.

Im Gegenzug zu diesen experimentellen Freiheiten trug die Europai-
schen Kommission den Mitgliedstaaten und ihren ADAPT-Projekten auf,
die Projektergebnisse zu verfolgen und sie

e innerhalb der Tragerlandschaft als ,best practice” zu verbreiten,
o flr die nationale Arbeitsmarktpolitik nutzbar zu machen und

e auf europaischer Ebene vorzustellen, damit sie EU-weit genutzt wer-
den kénnen.

Fur die Verbreitung und Nutzung guter Projektansatze im Rahmen der
nationalen und europaischen Arbeitsmarktpolitik wurde der Begriff des
Mainstreaming gepragt. Gemeint ist damit die flachendeckende Anwen-
dung bislang nur modellhaft erprobter Konzepte.

4.2 Transfer und Mainstreaming in der 1. Forderphase

Bereits die Interviews mit den Fondsverwaltern der Bundeslander mach-
ten deutlich, dass Dissemination und Verwertung der Projektergebnisse
in der 1. Forderphase nur gering ausgepragt waren.” Seitens der Fonds-
verwalter wurde die Verbreitung und Verwertung der Projektergebnisse
vorrangig als eine Aufgabe der Projekttrager begriffen. Weiterhin zeigten
die Fondsverwalter z.T. wenig Interesse an Ubertragbaren Projektergeb-
nissen. Der Tragerlandschaft blieb das geringe Interesse an transferier-
baren Ergebnissen nicht verborgen.

Die Verbreitung der Projektergebnisse unter den Projekttragern (v.a. des
eigenen Bundeslandes) wurden nur in seltenen Fallen von den Landern
unterstitzt, wie z.B. durch die Organisation entsprechender Veranstal-
tungen, Herausgabe von Druckschriften, etc. Beklagt wurde von den
Fondsverwaltern der Lander aber die teilweise enorme Zusatzbelastung,
die mit der GI ADAPT verbunden war. Fragen und Probleme der Kofi-
nanzierung, Projektauswahl und -bewilligung, Aufbau Transnationaler

™ Siehe dazu den 3. Zwischenbericht der ISG Sozialforschung und Gesellschaftspolitik von

1999, S. 111 ff.
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Partnerschaften, etc. kosteten so viele Ressourcen, dass eine umfang-
reiche Verbreitung der Projektergebnisse kaum noch zu leisten war.

4.3 Transfer und Mainstreaming in der 2. Férderphase

In der 2. Férderphase haben die Bundeslander ihre Anstrengungen zur
Verbreitung der Projektergebnisse innerhalb der Tragerszene und der in-
teressierten Fachoffentlichkeit stark ausgebaut, wobei sich die Schere
zwischen aktiven und inaktiven Landern aber weiter 6ffnete.

Vorreiter war hier v.a. Nordrhein-Westfalen, das durch eine ausgefeilte
Transferstrategie, spezielle Transfer-Projekte und nicht zuletzt durch kla-
re Vorgaben und Schwerpunktsetzungen gegeniiber den Projekttragern
hervorragte. Aber auch in anderen Bundeslandern wurden verstarkt Ver-
anstaltungen organisiert und spezielle Druckschriften herausgegeben. Im
Bundesland Berlin wurde die Aufbereitung der Projektergebnisse durch
Landesevaluatoren, die jeweils fir ein thematisches Blindel von Projek-
ten zustandig waren, unterstitzt. Auf Bundesebene war die Nationale
Unterstitzungsstelle als starker Motor einer aktiven Aufbereitung und
Verbreitung von Projektergebnissen auch auf horizontaler Ebene aktiv,
und zwar in Bund und Landern.” Der Austausch und die Kooperation un-
ter den Tragern wurde von der Unterstitzungsstelle durch die themati-
sche Vernetzung (thematische Arbeitskreise, jahrliche Transfer-Foren,
Online-Forum, Vorstellung von Projekten in den ADAPT-news, etc.) in-
tensiv unterstitzt. Die NU ADAPT war bei Transfer-Veranstaltungen der
Trager und der Landesregierungen prasent oder leistete hierbei konkrete
Hilfestellung — in Einzelfallen auch finanziell.

Dank dieses Engagements der Nationalen Unterstlitzungsstelle, einer
Reihe von Landern sowie der Projekttrager (und der programmatischen
Vorgaben der Europaischen Union) hat die Bildungs- und Beratungs-
landschaft in Deutschland einen qualitativen Schritt in die richtige Rich-
tung gemacht. Nicht nur die ADAPT-Trager, sondern auch die Akteure in
ihrem Umfeld sehen den Nutzen betriebs- und bedarfsspezifischer Ange-
bote fir KMU jetzt in einem deutlich anderen Licht. Die Professionalitat
der Trager sowie ihre Ausrichtung auf Klein- und Mittelbetriebe hat sich

™ Zuden Aufgaben der Nationalen Unterstltzungsstelle siehe ausfuhrlich Kap. 111-3.1.
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massiv verbessert. Wesentlichen Anteil hatte hieran der horizontale Aus-
tausch unter den Projektverantwortlichen.

4.4 Verwertung und Verbreitung der Ergebnisse durch die Trager

Die Verwertung und Dissemination der Projektinhalte erfolgte in der 1.
Forderphase eher verhalten. In der 2. Forderrunde anderte sich das Bild.
So sahen sich rd. 95 % der Projekttrager in der Lage, konkrete Projekt-
ergebnisse zu benennen.” Unter den bereits realisierten Aktivitaten, auf
die hier zunachst eingegangen werden soll, stand die Vorstellung der
Ergebnisse (also noch nicht deren unmittelbare Anwendung) an erster
Stelle. Knapp 60 % der Trager hatten die Projektergebnisse bei Wirt-
schafts- und Sozialpartnern, Kammern oder sonstigen Multiplikatoren
vorgestellt. Es folgte die Vorstellung bei Landesregierung und sonstigen
Verwaltungsbehdérden, von der rd. 40 % der Projekte Gebrauch gemacht
hatten.

Fast ebenso stark war aber schon eine rein kommerzielle Verwertung,
als Verkauf entsprechender Dienstleistungen vertreten (36 % der Projek-
te). Geringere Bedeutung hatte die Anwendung der Ergebnisse im Rah-
men verschiedenster oOffentlich geférderter Programme etc. (siehe im
Einzelnen Abbildung 1V-6).”"

Die Planungen der Trager zur Verwertung der Ergebnisse richteten sich
vor allem auf eine Anwendung in neuen ESF-Projekten sowie in der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL (42 % bzw. 40 %). Eine fast ebenso
groRe Rolle (38 %) spielte die Anwendung in sonstigen Programmen o-
der MaRnahmen (z.B. der Wirtschafts- und Sozialpartner, Kammern
etc.). Rd. ein Drittel der befragten Trager beabsichtigt den Verkauf als
kommerzielle Dienstleistung an Unternehmen. Dies ist als wichtiger Indi-
kator fir die Bedarfsgerechtigkeit und die Marktgangigkeit der entwickel-
ten Produkte zu werten.

Im Gesamtbild fallt auf, dass bislang die Vorstellung der Ergebnisse bei
Wirtschafts- und Sozialpartnern, Kammern, Multiplikatoren etc. im Vorder-

76

- Datenbasis: Wiederholungsbefragung der Projekttrager der 2. Férderphase.

Die Erhebung wurde Anfang des Jahres 2001 durchgefiihrt, also zu einem Zeitpunkt, an
dem die Neuprogrammierung des ESF noch in vollem Gange war. Entsprechend gering wa-
ren bis dato auch die Verbreitungsaktivitaten der Trager im ESF-Bereich.

146
-- |ISG Evaluation der Gemeinschaftsinitiative ADAPT




Abb. VII-6: Verwertung und Umsetzung der Ergebnisse - Tragerangaben
- Anteil der Projekte in Prozent -
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dergrund stand. Berucksichtigt man Planungen und bisherige Aktivitaten,
dann werden mehr als 80 % der Trager ihre Ergebnisse dort vorstellen.
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Landesregierungen und sonstige Verwaltungsbehdrden werden nur von
rd. 60 % der Trager eine derartige Rlickmeldung bekommen.

Erfreulich ist aber der hohe Anteil von Projekten, die ihre Arbeitsresultate
unmittelbar in kommerzielle Dienstleistungen fiir Unternehmen weiter-
entwickeln. Dies gilt gleichermal3en flr bereits realisierte und fur zukinf-
tige Aktivitdten (zusammen: 71 %).

4.5 Vertikaler Transfer innerhalb der Politikebenen

Schwieriger gestaltete sich das vertikale Mainstreaming, also die Ver-
breitung und Nutzung der Projektergebnisse auf Landes-, Bundes- und
Europaebene:

Auf Landesebene waren die entsprechenden Anstrengungen und Erfolge
sehr unterschiedlich. Wahrend einige Bundeslander von Anfang an kein
sonderliches Interesse an anderweitig verwertbaren best-practice-Ansat-
zen der Projekte zeigten, entwickelten andere ein umfangreiches Senso-
rium zur ldentifikation erfolgreicher Konzepte und deren gezielter Wei-
terentwicklung. Bei den politischen Akteuren haben die Transferaktivita-
ten der Projekttrager und der Fondsverwalter das Bewusstsein fiir die
Problemlagen und die besondere arbeitsmarktpolitische Bedeutung klei-
ner und mittlerer Unternehmen nachhaltig gestarkt.

Die auf Bundesebene agierende Nationale Unterstitzungsstelle unter-
nahm eine Reihe von Anstrengungen zum Transfer viel versprechender
Ansatze in die nationale Politik. Ein bemerkenswerter Erfolg ist die Ein-
beziehung des in der GI ADAPT erprobten Jobrotation-Ansatzes im Rah-
men der Novellierung des SGB Il durch das Job-AQTIV-Gesetz. Damit
wurden wesentliche Voraussetzungen flir eine bundesweite Verbreitung
dieses Konzepts geschaffen, das zwischenzeitlich auch vom nationalen
Blndnis flr Arbeit aufgegriffen wurde. Verschiedene Landesregierungen
haben ebenfalls entsprechende Aktivitadten gestartet oder geplant. Den-
noch ist der Jobrotation-Ansatz im Wesentlichen das einzige sichtbare
Beispiel eines erfolgreichen vertikalen Mainstreamings geblieben.

Das europaweite Mainstreaming wurde im Wesentlichen von der Natio-
nalen Unterstitzungsstelle ADAPT wahrgenommen, die in einer Reihe
sog. focus groups mitwirkte und bei europaischen Konferenzen und Ver-
anstaltungen fir den Transfer deutscher Projektergebnisse verantwort-
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lich zeichnete. Ausgewahlte Projekttrager wurden hierbei von der NU
ADAPT einbezogen. Das Engagement der NU war beachtlich, sie be-
klagte jedoch, dass auf europaischer Ebene letztlich kein ausgepragtes
Interesse an den Projektergebnissen und deren weiterer Verwertung be-
standen habe.

Insgesamt stellen sich die vertikalen Mainstreaming-Effekte in Bund und
Landern als eine Vielzahl von punktuellen Ansatzen dar. Es fehlen — mit
Ausnahme der Jobrotation - weithin sichtbare Leuchtturmprojekte. Sub-
stanziellere Erfolge hatten jedoch im Vorfeld auf politischer Ebene eine
akzentuiertere Bedarfsfeststellung und Schwerpunktbildung vorausge-
setzt, die aber nur in Ausnahmefallen erfolgte. Aufgrund der unscharfen
politischen Vorgaben und der erwahnten Anfangsschwierigkeiten entwi-
ckelte sich das Themenspektrum der Gl ADAPT im Wege einer Steue-
rung durch die Anbieterlandschaft. Damit gingen die ADAPT-Projekte in
einer Fllle von Einzelthemen auf. Projektergebnisse lief’en sich oftmals
nicht vergleichen oder verwerten und wenn Uberhaupt, dann nur mit gro-
Rem Aufwand. Es spricht einiges daflir, dass die Konzentration auf eine
Uberschaubare Zahl von Einzelthemen (z.B. 10 bis 20 bundesweit) die
Verwertung der Projektergebnisse im politischen Raum hatte beflligeln
kdénnen.

Schlielich, und dies berithrt unmittelbar die Frage des Transfers, hatte
sich fur 10 bis 20 Themen von Anfang an eine Transferstrategie entwi-
ckeln lassen. Die Chancen fir eine erfolgreiche Wahrnehmung der Pro-
jektergebnisse im politischen Raum waren damit nachhaltig gestiegen
(Positivbeispiel: Jobrotation).

Aus diesem Grund ist es aulerst begriflienswert, dass in der neuen Gl
EQUAL die Entwicklungspartnerschaften zu (bislang 8) Themenfeldern
geblndelt werden.

Voraussetzung bleibt aber auch ein Interesse der politischen Akteure an
den Resultaten der Projekte, was nicht unbedingt gegeben war. Zu be-
rucksichtigen ist, dass sich in vielen Bereichen eine Doppelstruktur von
regularer Arbeitsmarktpolitik einerseits und ESF-Umsetzung andererseits
herausgebildet hatte. Aktuelle Arbeitsmarktpolitik und ESF-Umsetzung
standen nicht unbedingt im engen Dialog oder Austausch. Dies durfte ei-
ner der Grinde dafiir sein, dass ADAPT nur begrenzt auf die weitere
Gestaltung der deutschen Arbeitsmarktpolitik Einfluss nehmen konnte.
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Durch die 1997 ins Leben gerufene Europaische Beschaftigungsstrate-
gie und die darauf fuBenden, jahrlich zu erstellenden Nationalen Akti-
onsplane fir Beschaftigung wurde dieses Problem jedoch weitgehend
eingedammt.

Mit dem Aufsetzen auf traditionellen ESF-Strukturen wurden Personen-
kreise mit der Umsetzung der Gl ADAPT betraut, fir die die Verbreitung
von Projektergebnissen — auch innerhalb der entsprechenden Politikbe-
reiche — zumeist keine alltagliche Aufgabe darstellt. Erst allmahlich ist in
einer Reihe von Landern das Interesse an einer ,Vermarktung“ von
Transferergebnissen gewachsen. Auch dies ist ein Erfolg und ein anhal-
tender Lernprozess, der von der GI ADAPT angestof3en wurde.

Als Fazit bleibt festzuhalten, dass der Experimentiercharakter von
ADAPT nicht im winschenswerten Umfang zur Modernisierung der
deutschen Arbeitsmarktpolitik genutzt wurde, praziser gesagt: genutzt
werden konnte. Dementsprechend erhielt die Gemeinschaftsinitiative
ADAPT fir den Bereich des Transfers auch unterdurchschnittliche Be-
wertungen bezuglich der

e Verbreitung der Projektergebnisse (58 Indexpunkte) und der

¢ Nutzung der entwickelten Konzepte und Losungen (Nachhaltigkeits-
aspekt) mit einem Indexwert von 63 Punkten.

Diese Einschatzung umfasst alle Aspekte des Ergebnistransfers und ist
nicht auf den vertikalen oder horizontalen Transfer im Politikbereich be-
schrankt.

5. Allgemeine Effekte und Kosten-Nutzen-Bewertung

5.1 Generelle Wirkungen von ADAPT

Die Gemeinschaftsinitiative ADAPT war mit einem Mittelvolumen von rd.
231 Mio. EURO fir die gesamte Forderperiode 1994 bis 1999 in
Deutschland ausgestattet, was rein rechnerisch einem jahrlichen Mittel-
volumen von rd. 40 Mio. EURO entspricht. Dies bedeutet, dass ADAPT
kein Foérderprogramm mit quantitativ bedeutsamer Breitenwirkung sein
konnte und auch nicht sollte. Denn der Européische Sozialfonds gibt in
der aktuellen Forderperiode allein fur bildungspolitische Programme in
Deutschland jahrlich knapp 260 Mio. EURO, Bund und BA wenden hier-
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fir nochmals rd. 4 Mrd. EURO auf, und die deutsche Wirtschaft bringt
jahrlich etwa 17,4 Mrd. EURO fir berufliche Weiterbildung auf.”

ADAPT sollte insbesondere in qualitativer Hinsicht Akzente setzen und
bei der beruflichen Weiterbildung und der unternehmensbezogenen Mo-
dernisierung innovative Wege ausprobieren und aufzeigen. Dieses Ziel
wurde insgesamt gesehen erreicht. Dass von den insgesamt 678
ADAPT-Projekten, in die immerhin rd. 22.6000 Unternehmen und rd.
93.000 Beschaftigte einbezogen waren, vor allem qualitative Impulse
ausgingen, wird auch von den abschlieRend befragten Experten der
deutschen Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik gesehen (vgl. Abbildung
VII-7).7

ADAPT kann also vor allem dann als erfolgreich angesehen werden,
wenn es gelang,

e bestehende Liicken des nationalen Foérdersystems aufzudecken und
dazu beizutragen, diese zumindest teilweise zu schlielRen,

e die europaische Dimension insbesondere in der beruflichen Weiter-
bildung zu starken sowie

e neue Wege und innovative Ansatze der beruflichen Weiterbildung
und aktiven Arbeitsmarktpolitik zu entwickeln und zu erproben und
diese in die nationale Regelférderung zu Gberflhren.

In der Begrifflichkeit der Europaischen Kommission ausgedriickt, lag das
vordringlichste Ziel von ADAPT somit im horizontalen und vertikalen
Mainstreaming Erfolg versprechender neuer Wege und Instrumente zur
Erhéhung von Beschaftigung und Wettbewerbsfahigkeit. Auch wenn die
aktuellen Entwicklungen im deutschen Arbeitsrecht, in den bilateralen
Vereinbarungen der Sozialpartner sowie die Verlautbarungen des Biind-
nis flr Arbeit, Ausbildung und Wettbewerb sicherlich nicht in einem un-
mittelbar kausalen Zusammenhang mit ADAPT stehen, sondern vielmehr
im Kontext der Ende 1997 begonnenen langerfristigen Gesamtstrategie
der Europaischen Kommission zur Erhéhung der Beschaftigung zu se-

8 Quellen: Entwicklungsplan fir ESF-Interventionen im Ziel 3-Gebiet 2000-2006, Untersu-

chung des Instituts der Deutschen Wirtschaft, zitiert in BMBF: Berufsbildungsbericht 1999,
Bonn, Beschéaftigungspolitischer Aktionsplan 1999.

" zur Zusammensetzung des Kreises der 129 befragten Experten s. Kap. 1-2.2.
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Abb. VII-7: Alilgemeine Effekte der G| ADAPT
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hen sind, zeigen sich bemerkenswerte Parallelen zwischen den Zielen
und Intentionen von ADAPT und den jlingsten legislativen und tariflichen
Aktivitdten auf dem deutschen Arbeitsmarkt.

In einem direkten Zusammenhang mit ADAPT steht die Verankerung
von Jobrotation im SGB Il durch das Anfang 2002 in Kraft getretene
Job-AQTIV-Gesetz. Hier wurde offenkundig auch auf die im Rahmen
von ADAPT gewonnen Erfahrungen zurlickgegriffen.

Die Novellierung des deutschen Arbeitsforderungsrechts durch das
Job-AQTIV-Gesetz enthélt zahlreiche Elemente, die der steigenden
Internationalitat des Wirtschafts- und Arbeitsmarktes Rechnung tra-
gen. Z.B. werden jetzt auch Trainingsmaflinahmen gefordert, die in
angrenzenden und mit der EU assoziierten Staaten durchgefihrt wer-
den. DarlUber hinaus ist die Forderung einer vollstdndig im Ausland
absolvierten Ausbildung nicht mehr auf Grenzpendler beschrankt und
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nicht mehr davon abhéangig, ob sie im Inland nicht méglich oder zu-
mutbar ist.

e Das Job-AQTIV-Gesetz verankert erstmals im nationalen Arbeitsfode-
rungsrecht die Foérderung der beruflichen Qualifizierung durch die
Bundesanstalt fur Arbeit fir un- und geringqualifizierte Arbeithehmer.
Ebenfalls kann nun auch die Qualifizierung &lterer Arbeitnehmer in
KMU durch die BA gefordert werden. Ungefahr zur gleichen Zeit ha-
ben die Tarifparteien der Metallindustrie in Baden-Wdrttemberg erst-
mals weitreichende Vereinbarungen getroffen, die im Grundsatz das
Recht der Arbeitnehmer auf regelmaRige Feststellung des Qualifizie-
rungsbedarfs und im gegebenen Fall auf Durchfihrung der Qualifizie-
rungsmafnahmen auf Kosten des Arbeitgebers festschreiben. Diese
2001 getroffene Tarifvereinbarung stellt einen wichtigen Paradigmen-
wechsel im deutschen Arbeitsrecht mit grolRer Prazidenzfunktion dar.

Auch wenn Uberwiegend in keinem tatsachlich ursachlichen Zusammen-
hang mit diesen Novellierungen und Tarifvereinbarungen stehend, hat
ADAPT dennoch bei allen genannten MalRnahmen mit dazu beigetragen,
dass auf der Basis konkreter Projektarbeit die neuen Instrumente als
praktikabel, sinnvoll und Erfolg versprechend eingestuft wurden und zu
festen, rechtlich fixierten Bestandteilen des deutschen Arbeitsrechts
wurden. In diesem Sinne kann durchaus von erfolgreichen vertikalen
Mainstreaming-Effekten der Gl ADAPT gesprochen werden.

5.2 Kosten-Nutzen-Relationen der geforderten Aktivitaten

Im Folgenden soll dargelegt werden, inwieweit die einzelnen Leistungen
auch kostenglnstig erbracht wurden und wie sich fiir die einzelnen Be-
reiche das Kosten-Nutzen-Verhéaltnis gestaltet. Dabei ist zu berlcksichti-
gen, dass ADAPT explizit auch einen experimentellen Charakter hatte
und somit die Kosten-Nutzen-Relationen nicht als wichtigster Malstab
gelten darfen. Aufgrund der heterogenen Zusammensetzung der Projek-
te und der unterschiedlichen Programmdurchfiihrung in den beiden For-
derphasen, aber auch zwischen Bund und Landern, kénnen Kosten-
Nutzen-Betrachtungen nur qualitativer Art und zusammenfassend fir be-
stimmte Aktivitaten erfolgen.

Um das Gesamtergebnis vorwegzunehmen: Insgesamt erreichte das
Kosten-Nutzen-Verhaltnis den Indexwert 62, umgerechnet entspricht
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dies der Schulnote befriedigend. Differenziert nach einzelnen Schwer-
punktaktivitaten, fallt zunachst ins Auge, dass nicht den quantitativ ge-
sehen bedeutsameren WeiterbildungsmalRnahmen, sondern den Bera-
tungsaktivitdten die beste Kosten-Nutzen-Relation zu bescheinigen ist,
wenn auch nur mit knappem Vorsprung. Die Beratung, vor allem der Un-
ternehmen, erhielten 69, die Qualifizierungsaktivitaten 67 Indexpunkte.
Die Bewertung des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses basiert auf den Resul-
taten der Expertenbefragung, die durch Bewertungen seitens der Eva-
luatoren erganzt wurden.

Kennzeichnend fir die GI ADAPT war die Verknlpfung von Beratung
(,Sensibilisierung von FlUhrungskraften) und Qualifizierung. Ausgangs-
punkt hierfiir war die Uberlegung, dass eine nachhaltige Steigerung der
Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit ein konzertiertes Agieren von
Management und Ubriger Belegschaft voraussetzt.

Hierbei sollten die ADAPT-Projekte konkrete Hilfestellung geben. Dieses
Konzept, das zeigt v.a. das gunstige Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Bera-
tungsaktivitaten, ist aufgegangen. Nach Unternehmensangaben waren
reine Qualifizierungsprojekte in der Minderzahl. Rund ein Drittel der Be-
triebe teilte mit, dass die Weiterbildung durch Beratung und Coaching,
oder durch betriebliche (Re-)Organisationsaktivitdten oder eine Kombi-
nation beider Aktivitaten, flankiert wurden. Lediglich 14 % der Unterneh-
men hatten ausschlieBlich Beratung / Coaching oder betriebliche (Re-)
Organisationsaktivitidten bzw. deren Kombination in Anspruch genom-
men.

Den Beratungs- und Qualifizierungsaktivitaten folgen die

o Entwicklung neuer Aus- und Weiterbildungsmethoden und -medien
(Indexwert 65) und die

¢ Informations-, Verbreitungs- und Sensibilisierungsaktivitaten (Index-
wert 63).

Unter allen gesondert beurteilten Projektaktivitdten erreichten die Be-
darfsprognosen und Studien die unglinstigste Kosten-Nutzen-Relation.
Der Indexwert von 53 entspricht der Schulnote ausreichend. Im Ver-
gleich mit der Einschatzung zur Weiterbildung und Beratung wird deut-
lich, dass die im MaRRnahmeschwerpunkt 2 geférderten Prognosen und
Studien ein unbefriedigendes Kosten-Nutzen-Verhaltnis aufweisen (vgl.
Abbildung VII-8). Dieses Resultat ist nicht darauf zuriickzufiihren, dass
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Studien per se zunachst keinen praktischen, direkt verwertbaren oder
greifbaren Nutzen aufweisen. Die Evaluatoren, wie auch die befragten
Experten, sind sich sehr wohl dartiber im Klaren, dass an Studien und
Prognosen ein anderer Nutzenbegriff anzulegen ist, wie bei Qualifizie-
rungs- oder Organisationsmalinahmen. Es stellt sich die Frage, ob ein
derartiger Forderschwerpunkt in dieser Weise zukinftig weitergefiihrt
werden sollte.

Als Ursachen flir das schlechte Abschneiden der Prognosen und Studien
sind vor allem zwei Punkte anzufiihren:

e Erhebungen und Analysen kdnnen einen Beitrag zur Fortentwicklung
des Systems der beruflichen Weiterbildung und zur Uberwindung der
Defizite nur leisten, wenn die Ergebnisse auch entsprechend genutzt
werden. Zu selten fanden solche Ergebnisse Eingang in weiterfiih-
rende Mallnahmen oder Aktivitdten der Projekt- und der Programm-
beteiligten.

e Aus Evaluationen anderer Programme (z.B. ESF Ziel-4) ist bekannt,
dass Studien und Prognosen vor allem dann sinnvoll sind, wenn die-
se als Vorlauferprojekte z.B. fir PilotmalRnahmen, die diese Erkennt-
nisse praktisch erproben, konzipiert werden.

Studien und Prognosen sind nicht grundsatzlich abzulehnen, sie sollten
jedoch starker als dies bei ADAPT der Fall war mit Entwicklungs- und Pi-
lotprojekten verzahnt werden.

Deutlich unter dem Durchschnitt liegt das Kosten-Nutzen-Verhaltnis der
Transnationalen Partnerschaften mit einem Indexwert von 58. Dies liegt
vor allem an den geschilderten anfanglichen Defiziten und der hier in
Deutschland gefahrenen Minimalstrategie.®

Gerade bei den Transnationalen Partnerschaften ist der eingangs er-
wahnten Tatsache Rechnung zu tragen, dass hier Neuland beschritten
wurde und eine Kosten-Nutzen-Betrachtung zu kurz greift, wenn sie die
damit langerfristig angestoRenen Impulse nicht beachtet. ADAPT muss
in diesem Zusammenhang in seiner vorbereitenden Funktion fir die
Entwicklungspartnerschaften von EQUAL gesehen werden.

8 Siehe ausfiihrlich hierzu oben Kap. V-6 und VII-1.
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Abb. VII-8: Kosten-Nutzen-Relation der G| ADAPT
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Angesichts des flr viele Beteiligte vollig neuartigen Ansatzes der Trans-
nationalen Partnerschaften und der fehlenden Erfahrungswerte darf der
Indexwert von 58 als durchaus zufrieden stellend angesehen werden.
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Dass die Verbreitung der Projektergebnisse in der Erfolgsbilanz der Gl
ADAPT nur im Mittelfeld liegt, darf weniger zufrieden stellen. Denn
ADAPT sollte vor allem neues Praxiswissen generieren und transportie-
ren. Doch muss auch hier bedacht werden, dass viele der Trager auch in
dieser Hinsicht Neuland betreten haben.

5.3 Kosten der administrativen Umsetzung
und Verwaltungsaufwand

Gravierender noch als bei den Studien und Prognosen stellt sich die un-
glinstige Kosten-Nutzen-Relation fiir die administrative Umsetzung und
den Verwaltungsaufwand fiir alle Beteiligten dar. Der Indexwert betragt
hier lediglich 47 von 100 mdglichen Punkten und liegt damit deutlich un-
ter der Gesamteinschatzung der Gemeinschaftsinitiative mit 62 Index-
punkten (siehe oben Abbildung VII-8). Ost- und westdeutsche sowie
bundesweit agierende Experten stimmten mit den Evaluatoren Uberein,
dass die Kosten-Nutzen-Relation hier in etwa der Schulnote ,ausrei-
chend” entspricht.

Die im Wesentlichen durch die europaische Forderkonzeption bedingten
Ursachen dieser Schwachstelle wurden in allen Zwischenberichten zur
Evaluierung der GI ADAPT umfanglich dokumentiert. Erinnert sei in die-
sem Zusammenhang v.a. an:

e den insgesamt sehr knapp bemessenen Vorbereitungszeitraum,
e bis zuletzt unklare Férderkonditionen (seitens der EU),

e das problematische und schwerfallige Verfahren zur Anbahnung der
Transnationalen Partnerschaften (gerade in der 1. Forderphase),

e wenig problemgerechte und aussagefahige Nachweis- und
Dokumentationspflichten, die dem innovativen Anspruch der ADAPT-
Philosophie sowie der Einbeziehung von Unternehmen kaum Rech-
nung trugen,

e den hieraus resultierenden erhdhten Verwaltungsaufwand, der an-
derweitig benotigte Kapazitaten in Anspruch nahm,

e insgesamt sehr detaillierte Fordervorgaben, die in der Projektrealitat
pragmatische Vorgehensweisen geradezu herausforderten — auch
deshalb weil Klein- und Mittelbetriebe in sehr viel kirzeren Entschei-
dungszyklen denken.
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