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TEIL A — EINFUHRUNG UND ZUSAMMENFASSUNG

1 Einleitung

Das Otto-Blume-Insiitut fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik e.V. (ISG) wurde
im Juli 2005 vom Bundesministerium der Justiz (BMJ) mit der Evaluation des Zweiten
Betreuungsrechts&nderungsgesetzes (2. BtAndG) beauftragt.

Ziel dieser Evaluation ist es, die Auswirkungen des 2. BtAndG auf
. die Betreuten (Qualitét),

° die selbststéndigen Berufsbetreuer und Betreuungsvereine (Tatigkeit und wirt-
schaftliche Situation),

. die Betreuungsbehdérden (Aufgabenspekirum und Arbeitsbelastung),

. die Vormundschaftsgerichte (Arbeitsentlastung und Verfahrensvereinfachung)
und

. die Vorsorgevollmacht (Verbreitung und Akzeptanz)

zu analysieren.

Das Projekt ,Evaluation Zweites Betreuungsrechtsanderungsgesetz (2. BtAndG)" wur-
de von einem Beirat fachlich begieitet, dem Landesjustizverwaltungen, der Bund Deut-
scher Rechtspfleger, die kommunalen Spitzenverbsnde, die Verbénde der Berufsbe-
treuer, die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege, die Bundeskonfe-
renz der Betreuungsvereine u.a. angehoren’.

Das 2. BtAndG hat vor allem entscheidende Anderungen fiir die zu vergltende be-
rufsméafige Betreuung gebracht. Daher ist der Gegenstand dieser Untersuchung die
berufsméRige Betreuung durch berufliche Betreuer2. Die Betreuung durch ehrenamtli-
che Betreuer wird nur am Rande betrachtet. Bei den beruflichen Betreuern stehen die
selbststéndigen Berufsbetreuer und die Betreuer, die bei Betreuungsveremen ange-
stellt sind (Vereinsbetreuer), im Mittelpunkt.

Das Projekt hat im Juli 2005 begonnen und endet im Februar 2009. Der nachfolgende
Bericht umfasst die Ergebnisse aller Erhebungen, die im Rahmen der Evaluation des 2.
BtAndG durchgefiihrt wurden.

1 Bei den regelméRigen Treffen des Beirats, des Auftraggebers und des Auftragnehmers wurden
weitere Aspekte diskutiert, die tber den Forschungsauftrag hinausgingen.

2 Im Folgenden wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur die mannliche Form verwendet, die
allerdings beide Geschlechter umfasst,
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Der Bericht umfasst

“eine Auswertung der Befreuungszahlen der Jahre 1995 bis 2007 im Bundesge-

biet (GU2),
eine Auswertung der ehrenamtlichen und beruflichen Betreuungszahlen im Bun-

desgebiet der Jahre 2002 bis 2007 (GU2 und Sondererhebung tber die Verfah-
ren nach dem Betreuungsgesetz),

eine Analyse der Entwicklung der Betreuungskosten der Jahre 2006 bis zum
4. Quartal 2008 im (auf Basis der ISG-Kostenabfrage bei den Landesjustizver-
waltungen,

eine Ubersicht Uber die Entwicklung der Vorsorgevollmachten in den Jahren

2004 bis 2007 (auf Basis des Zentralen Vorsorgeregisters),

die Ergebnisse der Erstbeffagung {(2005) der selbststandigen Berufsbetreuer, der
Betreuungsvereine und der Betreuungshehérden (mit Angaben zum Jahr 2004)

die Ergebnisse der Wiederholuhgsbefragungen (2006 u"nd 2007) der selbststan-
digen Berufsbetreuer und der Betreuungsvereine (mit Angaben zum Jahr 2005
und 20086),

die Ergebnisse der Wiederho]ungsbefragung (2007) der Betreuungsbehtrden
{mit Angaben zum Jahr 20086},

Ergebnisse der exemplarischen Behérdenfalistudien 2008,

Ergebnisse der Befragung (2007} der Vormundschaftsgerichte und Notariate3 mit
vormundschaftlicher Zustandigkeit in Worttemberg (mit Angaben zu den Jahren
2004 und 2006),

Ergebnisse der Akienanalyse berufsméaBiger Betreuungen (2007),4

Ergebnisse der qualitativen Experteninterviews mit selbststéndigen Berufsbe-
treuern, Betreuungsvereinen, Gerichten und berufsmafig Betreuten (2007),

Ergebnisse der Befragung von Altenpflegeheimen und Behinderteneinrichtungen
(2008),

Ergebnisse der vom BMJ gefithrten Expertengesprache mit Richtern, Rechtspfle-
gern, Betreuungsbehdrden, Betreuungsvereinen und selbststandigen Berufsbe-
treuern (2008).

Die Notariate werden im Folgenden grundsatzlich den Gerichten zugeordnet und nur gesondert
aufgefiibrt, wenn Unterschiede deutlich gemacht werden sollen.

Bei ausgewdhiten Aspekten, bei denen ein Vergleich mit der Akienanalyse aus der Vorgangerun-
tersuchung von Sellin/fEngels méglich ist, wird dieser vorgenommen. Diese Akten beziehen sich auf
das Jahr 2002.
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Somit enthélt der vorliegende Bericht einen Vergleich zwischen der Situation vor und
nach Inkraftireten des 2. BtAndG, was es ermaglicht, die Auswirkungen des 2. BtAndG
nachzuzeichnen.

Der Bericht besteht aus funf Teilen und ist foléenderma!&en aufgebaut:

"Teil A - Einfi.':hruhg und Zusammenfassung: Auf die Einleitung (Kapitel 1) folgen

eine Zusammenfassung der Ergebnisse des vorliegenden Berichts und Schluss-
folgerungen auf Basis dieser Ergebnisse (Kapitel 2).

Teil B - Hintergrund und Untersuchungskonzept: Es werden der Hintergrund des
Projekts und das Untersuchungskonzept vorgestellt (Kapitel 3). Dies beinhaltet
die Ausgangslage des Projekts und schlieft eine Beschreibung der Vorgangerun-
tersuchung aus dem Jahr 2002 mit ein. Weiterhin wird das Zief der aktuellen Un-
tersuchung beschrieben. Im néchsten Abschnitt werden die Untersuchungsme-
thoden und Arbeitsschritte sowie die Befragten beschrieben (Kapitel 4).

Teil C - Ergebnisse zur berufsmaRiger Betreuung: Dieser Teil enthalt die Auswer-
tung der Daten zu den berufsmafig Betreuten (Kapitel 5), zu den berufsméBigen
Betreuungen (Kapitel 6), zu den berufsmaligen Betreuern (Kapitel 7), zu dem
Verglitungssystem und den Ausgaben der Staatskasse in Betreuungssachen
(Kapitel 8) sowie zu der Aufgabenerfillung der berufsmaBigen Betreuer und der
Aufsicht durch Gerichte (Kapitel 9).

Teit D - Ergebnisse zur Betreuungspraxis von Betreuungsvereinen, Betreuungs-
behorden und Vormundschaftsgerichten: Hier wird eine Ubersicht Uber die
Betreuungsvereine, deren Tatigkeiten und wirtschaftliche Situation gegeben (Ka-
pitel 10). Weiterhin sind Angaben zu den Betreuungsbehérden (Kapitel 11) und
den Vormundschaftsgerichten (Kapitel 12), unter anderem zu ihrem Aufgaben-
spektrum und ihrer Arbeitsbelastung enthalten.

Teil E - Ergebnisse zu alternativen Formen der rechtlichen Betreuung: Hier wer-
den die Auswertung der Daten zu Vorsorgevollmachten vorgestelit (Kapitel 13).

Teil F - Anhang
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| 2 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

2.1 Zusammenfassung

Das Otto-Blume-Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik e.V. (ISG) wurde
im Juli 2005 vom Bundesministerium der Justiz mit der Evaluation des Zweiten Betreu-
ungsrechtsénderungsgesetzes (2. BtAndG) beauftragt. Die Laufzeit der Untersuchung
ist von Juli 2005 bis Februar 2009 terminiert. Das 2. BtAndG hat vor allem entschei-
dende Anderungen fir die zu vergiitende berufsméaRige Betreuung gebracht. Daher
stehen die Auswirkungen der Gesetzesanderung auf selbststandige Berufsbetreuer
und auf Vereinsbetreuer sowie auf die Qualitat der Betreuung im Mittelpunkt dieser
Untersuchung. Dariiber hinaus werden ebenfalls die Auswirkungen auf die Betreu-
ungsbehérden untersucht.

Hintergrund und Untersuchungskonzept (Kapitel 3 und 4}

Das zweite Betreuungsrechtsénderungsgesetz trat am 1. Juli 2005 in Kraft, wobei sich
die Anderungen, die damit einhergingen, insbesondere auf die Starkung der Vorsorge-
volimacht mit dem Ziel der Betreuungsvermeidung, die Verbesserung und Sicherung
der Qualitat im Betreuungswesen, die Starkung des Selbstbestimmungsrechts der Be-

© treuten, die EntbUrokratisierung des Verfahrens und die Starkung des Ehrenamts be-
ziehen,

Die Untersuchung verfolgt das Ziel, die Auswirkungen des 2. BtAndG auf die berufs-
mahig Betreuten (Qualitat), die selbststandigen Berufsbetreuer und die Vereinsbetreu-
er (Tatigkeit und wirtschaftliche Situation), die Betreuungsvereine (Tatigkeit und finan-
zielle Situation), die Betreuungsbehérden (Aufgabenspektrum und Arbeitsbelastung),
die Vormundschaftsgerichte (Arbeitsentlastung und Verfahrensvereinfachung) und die
Vorsorgevolimacht (Verbreitung und Akzeptanz) zu analysieren.

Um die Auswirkungen des 2. BtAndG und den Grad der Zieletreichung messen zu
kdnnen, wurden verschiedene Erhebungsinstrumente und Datenquellen genutzt. Eini-
~ge Daten und Informationen werden in Form von schriftlichen (Wiederholungs-) Befra-
gungen erhoben. Dem vorliegenden Endbericht liegen folgende Daten zu Grunde: Eine
Auswertung der Betreuungszahlen im Bundesgebiet (GU 2), eine Analyse der Entwick-
lung der Ausgaben in Betreuungssachen von 2004 bis 2008 (auf Basis der ISG-
Kostenabfrage bei den Landesjustizverwaltungen), eine Auswertung der Entwicklung
der Vorsorgevollmachten (auf Basis des zentralen Vorsorgeregisters), die Ergebnisse
der Befragungen der selbststandigen Berufshetreuer (2005, 2006, 2007), der Betreu-
ungsvereine (2005, 2006, 2007), der Betreuungsbehdrden (2005 und 2007) und der
Gerichte und Notariate mit vormundschaftlicher Zusténdigkeit (2007), die Ergebnisse
der Aktenanalyse 2007, die Ergebnisse der qualitativen Interviews (2006/2007) und die
Ergebnisse der Befragung von Altenpflegeheimen und Behinderteneinrichtungen
(2008). Somit enthalt der vorliegende Bericht einen Vergleich zwischen der Situation
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vor und nach Inkraftireten des 2. BtAndG und versucht, Tendenzen beziiglich der
Auswirkungen des 2. BtAndG nachzuzeichnen.

Die berufsmiBig Betreuten (Kapitel 5)

Bei der Anzahl aller Betreuungen (ehrenamtliche und berufliche) ist eine stetige Zu-
nahme zu verzeichnen. Die Steigerungsrate flachte in den letzten Jahren allerdings
kontinuierlich ab. Am Ende des Jahres 2007 gab es in Deutschland 1.242.180 Betreu-
ungen, Von diesen wurden (nach Angaben zu den Erstbestellungen) 67% von ehren-
amtlichen Betreuern gefihrt und 33% von beruflichen Betreuern, sodass man im Jahr
2007 von 404.951 berufsmafigen Betreuten ausgehen kann. Der Vergleich der Steige-
rungsraten der Betreuungen insgesamt (GU2), der ehrenamtlichen sowie der berufli-
chen Betreuungen (berechnet anhand der Relation der Erstbesteliungen) zeigt, dass
die Steigerungsrate der beruflichen Betreuungen sehr viel héher ist als die Steige-
rungsrate der Betreuungen insgesamt. Die Zunahme aller Betreuungen ist demnach
hauptséchlich auf den Anstieg der berufsmaBigen Betreuungen zurlickzuftihren und
die Abflachung der Steigerungsrate insgesamt ist durch den Riickgang der Steige-
rungsrate der berufsméafiigen Betreuungen ab demn Jahr 2004 bedingt. Ein direkter Zu-
sammenhang mit der Einfihrung des 2. BtAndG ist hierbei nicht zu erkennen. Aller-
dings kénnen die Starkung der Vorsorgevolimacht und die Zunahme registrierter Vor-
sorgevollmachten (vgl. Kapitel 13} zu einem leichten Riickgang ehrenamtlicher Betreu-
ungen gefiihrt haben.

In den Jahren 2004 bis 2006 waren etwas unter 50% der berufsméfRig Betreuten weib-
lich und etwas mehr als 50% mannlich. Ca. ein Viertel der Betreuten ist 18-39 Jahre
alt, ca. die Halfte 40-69 Jahre und ein weiteres Viertel 70 Jahre und slter. Es werden
Uberproportional hiufig &ltere Frauen betreut. Der Vergleich Uber einen langeren Zeit-
raum (von 2002 his 2007) zeigt, dass der Anteil der 18-39-Jahrigen leicht zugenommen
und der Anteil der 40-69-Jahrigen leicht abgenommen hat.

Der haufigste Grund fir die Bestellung eines berufsmaRigen Betreuers sind psychische
Erkrankungen. Vom Jahr 2002 bis zum Jahr 2007 hat in den Altersgruppen der 18-39-
Jahrigen und der 40-69-Jahrigen eine psychische Erkrankung als Grund fur eine
Betreuerbestellung zugenommen. Da es ebenfalls die Tendenz gibt, dass die Gruppe
der jungen Betreuten (18-39 Jahre) etwas zunimmt, scheint sich die von den Betreuern
in Gespréchen berichtete Zunahme jungerer Betreuter mit einer psychischen Erkran-
kung zu bestatigen. In der Gruppe der Uber 69-Jahrigen spielt Demenz als Grund fir
gine Betreuerbestellung immer haufiger eine Rolle (im Jahr 2002 wurde in 45% auf-
grund von Demenz ein Betreuer bestellt und im Jahr 2007 waren es 52%).

Uber die Halfte der Betreuten ist ledig, rd. 15% sind geschieden, rd. 10% verheiratet
und rd. 15% ist verwitwet. Hier gibt es seit 2002 kaum merkliche Veranderungen.

Etwas weniger als die Halfte der Betreuten lebte in den Jahren 2004 und 2005 in ei-
nem Heim (47%). Im Jahr 2006 ging dieser Anteil leicht zuriick, allerdings ist kein Un-
terschied in der Gréfienordnung festzustellen.

Endbericht, April 2009



Bezlglich der finanziellen Situation der Betreuten lasst sich feststellen, dass rd. 85%
der berufsmafig Betreuten mittellos sind und die Kosten fir ihre Betreuung vom Staat
bezahlt werden. Die anderen 15% zahlen diese Kosten selbst.

Die haufigste Lebenssituation, in der sich Betreute bei der Betreuerbesteliung befan-
den, war sowoh! im Jahr 2002 als auch im Jahr 2007 eine Erkrankung. Allerdings stieg
dieser Anteil von 34% auf 42%. Da unter diese Kategorie auch die psychischen Er-
krankungen falten, ist davon auszugehen, dass sich der Anstieg darauf zurtickfithren
|&sst.

Die Mehrheit der Betroffenen im Jahr 2007 (66%) hatte der Betreuung zugestimmt, 3%
hatten sie selber angeregt und 5% hatten sich gegen eine Betreuerbestellung gewehrt.

1% der von selbststéndigen Berufsbetreuern, Vereinsbetreuern und Betreuungsbehér-
den Betreuten waren im Jahr 2006 Teilnehmer am persénlichen Budget. Mit dieser
Geldleistung, die Menschen mit Handicap erhalten, kénnen sie sich von dem Geld die
Unterstitzung, die sie brauchen, selbst auf dem Dienstleistungsmarkt einkaufen. Da
diese Moglichkeit noch relativ neu ist, iésst sich noch nicht abschétzen, ob zukiinftig
mit einer stérkeren Inanspruchnahme des persénlichen Budgets zu rechnen sein wird.-

AbschlieRend ldsst sich sagen, dass bisher keine Auswirkungen 2. BtAndG auf die
Zusammensetzung der von beruflichen Betreuern Betreuten festzustellen sind, son-
dern sich Anderungen in einem [angeren Zeitfenster von funf Jahren erkennen lassen.

Die berufsmaBigen Betreuungen (Kapitel 6)

Sowohl vor als auch nach Inkrafttreten des 2. BtAndG regten haufig Krankenhaduser
Betreuungen an. Allerdings zeigt die altersdifferenzierte Analyse der Akten, dass es
zwischen den Aitersgruppen der Betreuten Unterschiede gibt. In der jiingsten Alters-
gruppe (18-38 Jahre) sank der Anteil der Anregungen, die von Krankenhausern aus-
gingen deutlich. Dafiir nahmen die Anteile der Anregungen, die von Angehérigen, den
Betroffenen selbst oder dem sozialen Umfeld ausgingen, zu. Auch in der mittleren Al-
tersgruppe (40-69 Jahre) nahm der Anteil der Anregungen durch die Betroffenen selbst
zu. In der &ltesten Gruppe (70 Jahre und &lter) zeigt sich eine Abnahme der Anregun-
gen durch Heime (Riickgang von 26% im Jahr 2002 auf 16% im Jahr 2007). Gleichzei-
tig stieg der Anteil der Anregungen, die durch Krankenh&user erfolgte. Zusammenfas-
send lasst sich sagen, dass der Anteil der Anregungen in allen Altersgruppen, die von
Heimen ausgingen, zuriickging und der Anteil der Anregungen von Betroffenen selbst,
von Angehérigen undfoder dem sozialen Umfeld stieg. Dies ist vermutlich weniger auf
die Einfuhrung des 2. BtAndG zuriickzufiihren als auf einen hiheren Anteil von Betreu-
ten, die zu Hause lebten.

Bei den Aufgabenkreisen, die zu Beginn einer Betreuung eingerichtet wurden, lasst
sich nur bei der Gesundheitssorge eine Zunahme erkennen. Es ist davon auszugehen,
dass diese nicht mit der Einfilhrung des 2. BtAndG zusammenhéngt, sondern damit,
dass mehr Betroffene aufgrund einer Erkrankung eine Betreuung benétigen.
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Die Wohnsituation der berufsmaBig Betreuten lasst sich aufgrund verschiedener Aus-
wahlkriterien bei den Aktenanalysen 2002 und 2007 nicht vergleichen. Es zeigt sich
allerdings zu beiden Zeitpunkten, dass sich die Wohnsituation der Betreuten im Laufe
der Betreuung haufig vom selbststandigen Leben zu Hause hin zum stationéaren Auf-
* enthalt in einer Einrichtung vérlagert.

Ein eindeutiger Einfluss des 2. BtAndG zeigt sich bei der Héuﬁgkeit des perséniichen
Kontakts zwischen den berufsmaigen Betreuern und ihren Betreuten. Seit Inkrafttre-
ten der Gesetzesreform gibt es weniger persénliche Kontakte zwischen den beruflichen
Betreuern und ihren Betreuten. Dies betrifft insbesondere die Kontakte zwischen
selbststéndigen Berufsbetreuern und ihren Betreuten, Die Vereinsbetreuer haben seit
Einfuhrung des 2. BtAndG den Kontakt zu ihren Betreuten im Heim kaum verandert.
Da die selbststéndigen Berufsbetreuer die Mehrzahl der beruflichen Betreuungen fiih-
ren, lasst sich davon ausgehen, dass die meisten berufsméRig Betreuten ihren Betreu-
er seit Einfiihrung des 2. BtAndG seltener sehen. Griinde sind nach Einschatzung der
selbststdndigen Berufsbetreuer, Bétreuungsvereine, Betreuungsbehorden und Gerich-
te, die in Interviews befragt wurden, die pauschalierte Stundenvergiitung, die durch das
2. BtAndG in Kraft trat. Um eine auskémmliche Vergitung zu haben, erhéhten die be- -
ruflichen Betreuer die Anzahl ihrer Betreuungen und haben dadurch weniger Zeit fur
den einzelnen Betreuten.

Nach Angaben der Gerichte haben seit Einfilhrung des 2. BtAndG die Beanstandungen
von Seiten der berufsméRigen Betreuten Uber das Verhalten ihrer Betreuer zugenom-
men. Griinde fiir diese Beanstandungen waren in erster Linie Streit wegen der Vermé-
gensverwaltung, dass die beruflichen Betreuer nach Aussagen der Betreuten zu wenig
Zeit fur sie hatten und die persénlichen Kontakte zu wenig seien. Allerdings gab es von
-der Mehrheit der Betreuten (95%) Uber den Untersuchungszeitraum hinweg keine Be-
anstandungen, die sie gegeniiber dem Gericht duBerten. Nach weiteren Informationen
der Gerichte und nach Angaben der befragten AItenpﬂegheime,'Behinderteneinrich—
- tungen und laut Aussagen aus den Experteninterviews Iasst sich durch den Riickgang
des personlichen Kontakts nicht von einer Zunahme von Pflichtverletzungen der beruf-
lichen Betreuer bei der Amtsfihrung ausgehen. '

Hinsichtlich der Betreuerbestellungen, die mit einem Betreuerwechsel verbunden sind,
ist zu sagen, dass dieser Anteil von 12% im Jahr 2004 auf 6% im Jahr 2006 zuriick-
ging. '

Das Ziel des 2. BtAndG, das Ehrenamt zu stérken, sollte auch durch eine haufigere
Abgabe leichterer berufsméaRiger Betreuungen an Ehrenamtliche erreicht werden. Da-
zu wurde mit dem § 5 Abs. 5 VBVG ein finanzieller Anreiz geschaffen. Dieser intendier-
te Effekt ist allerdings nicht eingetreten. Die Einfihrung des 2. BtAndG hat nicht dazu
gefuhrt, dass mehr berufliche Betreuungen an ehrenamtliche Betreuer abgegeben wer-
den. Allerdings haben sich Beflrchtungen, dass die berufsméRigen Betreuer nach Ein-
fuhrung des 2. BtAndG aufgrund der erforderlichen Mischkalkulation weniger Betreu-
ungen an Ehrenamtliche abgeben, ebenso wenig bestatigt. Zu allen abgefragten Zeit-
punkten gaben die Vereinsbetreuer durchschnittlich zwei bis drei Betreuungen und die
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selbststandigen Berufsbetreuer ein bis zwei Betreuungen an ehrenamtliche Betreuer
ab.

Die berufsméRigen Betreuer (Kapitel 7)

Die genaue Anzaht der selbststandigen Berufsbetreuer in Deutschland ist nicht be-

kannt. Aufgrund unterschiedlicher Hochrechnungen, die sich gegenseitig bestatigen, ist
-von einer Gesamtzahl von 11.100 bis 11.500 seibststandigen Berufsbetreuern auszu-
. gehen.

In den drei ISG-Stichproben war ca. die Halfte der selbststandigen Berufsbetreuer
Frauen (52%). Bei den Vereinsbetreuern war die Mehrheit weiblich und ihr Anteil stieg
in den Jahren 2004 und 2008 leicht (von 65% auf 69%).

Die Qualifikation der selbststandigen Berufsbefreuer und der Vereinsbetreuer veran-
derte sich zwischen den Jahren 2005 und 2007 nicht und blieb in allen Jahren auf ei-
nem hohen Niveau: Die Mehrheit (87%) hatte ein abgeschlossenes Studium und fast
die Halfte eine abgeschlossene Ausbildung.

Seit Einfihrung des 2. BtAndG haben sowoh! die selbststandigen Berufsbetreuer als
auch die Vereinsbetreuer die Anzahi ihrer Betreuungen erhéht. Die Vereinsbetreuer
erhéhten ihre Betreuungen um durchschnittlich zwei und fihrten im Jahr 2006 im
Durchschnitt 26 Betreuungen. Die selbststiandigen Berufsbetreuer erhdhten die Anzahl
ihrer Betreuungen um durchschnittlich vier und fithrten im Jahr 2008 im Durchschnitt
31 Betreuungen.

Die durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit der Vereinsbetreuer dnderte sich seit
Einfihrung des 2. BtAndG kaum (sie betrug im Jahr 2004 im Durchschnitt 28 Stunden
und im Jahr 2006 durchschnittlich 27 Stunden). Die durchschnittliche Wochenarbeits-
zeit der selbststiandigen Berufsbetreuer erhdhte sich von durchschnittlich 33 Stunden
im Jahr 2004 auf durchschnittlich 35 Stunden im Jahr 2006. Eine weitere Differenzie-
rung bei den selbsisténdigen Berufsbetreuern zeigt, dass ménnliche selbststandige
Berufshetreuer haufiger Volizeit (iiber 38 Stunden) arbeiteten, wihrend Frauen haufi-
ger Teilzeit arbeiteten. Die Unterscheidung zwischen Teilzeit- und Vollzeittatigen
selbststandigen Berufsbetreuern zeigt zum einen, dass die Vollzeitbetreuer knapp 50
Stunden in der Woche arbeiteten und zum anderen, dass sie ihre Betreuungen stérker
erhoht haben als die Teilzeitarbeitenden selbststéndigen Berufsbetreuer. So fiihrten sie
im Jahr 2006 im Durchschnitt 44 Betreuungen, wahrend es in der Zeit vor Einflhrung
des 2. BtAndG durchschnittlich 37 Betreuungen waren. Dass sich die Wochenarbeits-
zeit der Volizeitbetreuer und der Teilzeitbetreuer, die iber 20 Stunden arbeiteten in den
bechachteten Jahren kaum verandert hat, wahrend die durchschnittliche Anzah! der
Betreuungen zugenommen hat, weist daraufhin, dass seit Einfithrung des 2. BtAndG
durchschnittlich weniger Zeit pro Betreuung aufgewendet wird.

Die selbststéndigen Berufsbetreuer wendeten sowohl vor als auch nach Einftihrung
des 2. BtAndG am meisten Zeit fur Birotatigkeiten, fur Handlungen im Rahmen der
Vemégenssorge und fur Beantragung von Sozialleistungen auf. Weniger Zeit wurde
fiir Gesprache mit Heimleitungen und Pflegekraften verwendet, was mit der reduzierten
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Kontakthéufigkeit der selbststandigen Berufsbetreuer zu ihren Betreuten im Heim zu-
sammenhéngen kann. Auch die Vereinsbetreuer wendeten im Jahr 2008 die meiste
Zeit fir Burotatigkeiten fur Handlungen im Rahmen der Vermégenssorge und fiir Bean-
tragung von Sozialleistungen auf. ‘

Die Arbeitsorganisation der selbststéndigen Berufsbetreuer hat sich seit inkrafttreten
des 2. BtAndG dahingehend gedndert, dass mehr selbststandige Berufsbetreuer Hilfs-
kréfte oder Angestellte beschéftigen und an diese auch Aufgaben wie z.B. Schriftver-
kehr oder Aktenablage delegieren. Generell Iasst sich sowohl bei den selbststéndigen
Berufsbetreuern als auch bei den Vereinsbetreuern eine Zunahme der Delegation von
Aufgaben seit Einfilhrung des 2. BtAndG erkennen, wobei die Vereinsbetreuer haufiger
Aufgaben delegieren ais selbststandige Berufsbetreuer. Es gibt keine Hinweise darauf,
dass Befreuungstatigkeiten delegiert werden, sondern hauptséchlich der Schriftver-
kehr, Steuererklarungen und Aktenablage.

Die Zah! der Stunden, die die berufsmakigen Betreuer insgesamt in den Jahren 2004
bis 2006 im Rahmen ihrer Betreuungen abrechneten, liegt in beiden Jahren zwischen
1.000 und 1.200. Somit hat sich die durchschnittlich abgerechnete Stundenanzahl im
Jahr trotz Erhéhung der gefiihrten Betreuungen kaum verandert. Die seit Einfithrung
des 2. BtAndG zu vergiitenden Stunden pro Bétreuung liegen demnach unter der
Stundenanzahl, die vor Inkrafttreten des 2. BtAndG fir 'Betreuungen durchschnittlich
pro Betreuung abgerechnet wurde. Dies fihrt bei den selbststandigen Berufsbetreuern
zu der Aussage, dass die abgerechneten Stunden seit Einfilhrung des 2. BtAndG nicht
dem tatséchlichen Zeitaufwand fur ihre gefithrten Betreuungen enisprachen, sondern
- dass der tatséichliche Zeitaufwand héher gewesen sei (im Durchschnitt lag der tatsach-
liche Zeitaufwand laut Einschétzung der selbststandigen Berufsbetreuer rd. 350 Stun-
den hoéher).

Die Inklusivstundensétze beinhaiten neben der Vergiitung der Betreuertitigkeit auch
den Aufwendungsersatz, d.h. dass die beruflichen Betreuer nun nicht mehr die tatsach-
lichen Aufwendungen der Hohe nach ‘geltend machen kénnen. Von besonderem Inte-
' resse ist, ob die neuen Inklusivstundensétze ausreichend bemessen sind und die zu
tatigenden Aufwendungen decken. 29% der selbststéndigen Berufsbetreuer und der
Vereinsbetreuer insgesamt sagten, dass sie nach der Einfihrung des 2. BtAndG nicht
alle anfallenden Aufwendungen getatigt hatten, da sie diese nicht abrechnen konnten.
Die Aufwendungen, die im Jahr 2006 am haufigsten anfielen, waren Fahrtkosten, Tele-
fon- und Portokosten. Die Mehrheit der selbststandigen Berufsbetreuer und Vereinsbe-
treuer insgesamt gab an, dass die Aufwendungen seit Einfiihrung des 2. BtAndG ge-
stiegen seien (59%).

In alien Jahren betrug der Anteil der Haftungsfalle an allen Betreuungen sowohl bei
den Vereinsbetreuern als auch bei den selbststandigen Berufsbetreuern nur 0,2%. Bei
der Héhe der Schadensfille gibt es hohe und niedrige Schadenshohen. Betrachtet
man hier nicht den Mittelwert, sondern den Median Uber den gesamten Zeitraum, zeigt
sich, dass vor und nach Inkrafttreten des 2. BtAndG die Halfte aller Schadensfalle bei
ca. 1.000 Euro lag.
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Da die sélbststéndigen Berufsbetreuer und Vereinsbetreuer aufgrund der Vergiitungs-
pauschalierung des 2. BtAndG keine detaillierten Abrechnungen mehr vorlegen miis-
sen, ist mit einer Zeitersparnis zu rechnen. Im Oktober 2007 betrug der Anteil derer,
die mit einer Zeitersparnis rechneten 74%, und nur noch 14% rechneten mit keiner
Zeitersparnis, darunter 5% mit einem Mehraufwand (7% ohne Schétzung). Das Weg-
fallen der detaillierten Abrechnung fithrte demnach zu einer eindeutigen Zeitersparnis —
diese gesparte Zeit wird allerdings nicht fiir hdufigere Kontakte zu den Betreuten ge-
nutzt, sondern fir das Flihren von mehr Betreuungen verwendet.

Die Mehrheit der selbststandigen Berufsbetreuer stelite Auswirkungen des Urteils des

-Bundesfinanzhofs vom 04.11.2004 fest. Dieses besagt, dass hauptberufliche Berufsbe-
treuer keine selbststandige Tatigkeit im steuerrechtlichen Sinne austiben, sondern ihre
Tatigkeit wird vom Bundesfinanzhof als ,gewerblich” angesehen. Im Jahr 2007 hatten
87% der selbststéndigen Berufsbetreuer ihre Tatigkeit als Gewerbe angemeldet und
zahlten dementsprechend Gewerbesteuer. Die damit verbundenen Kosten missen
ebenfalls von der Vergltungspauschale abgedeckt werden wie auch die Umsatzsteuer.
Knapp 90% der selbststéndigen Berufsbetreuer waren im Jahr 2007 umsatzsteuer- -
pflichtig und somit von der Umsatzsteuererhdhung am 1. Januar 2007 betroffen. Drei
Viertel gaben an, dass sich diese Erhéhung sehr stark bemerkbar mache, da sie eine
weitere finanzielle Belastung bedeute und sich direkt auf den Verdienst auswirke.

Vergiitungssystem und Ausgaben (Kapitel 8)

Die Ausgaben der Landesjustizverwaltungen fir die berufliche Betreuung, die zum
gréBten Teil den Vergittungsanspruch der beruflichen Betreuer abdecken, sind nach’
der Einfiihrung des 2. BtAndG gestiegen. Zwischen dieser Ausgabenentwicklung und
den subjektiven Einschatzungen der selbststandigen Berufsbetreuer hinsichtlich der
Auskommilichkeit ihrer Vergltung besteht eine Diskrepanz: Obwohl! die Ausgaben fir
die Vergttung der beruflichen Betreuer gestiegen sind, bewertet ein nennenswerter
Teil der selbststandigen Berufsbetreuer die Vergiitung als weniger auskémmlich. Eine
Erklarung kann mit Hinweis auf den tatsachlichen Zeitaufwand der Betreuer gegeben
werden. Den Befragungsdaten lasst sich entnehmen, dass die Betreuer, die angeben,
dass ihr Zeitaufwand die abrechenbaren Stunden uberstieg, ihre Vergiiung eher als
nicht auskdmmlich bewerten als andere. Eine weitere mégliche Erklarung lasst sich in
dem Versténdnis von ,Auskdmmlichkeit” finden. So beschreibt z.B. ein selbststandiger
Berufshetreuer in einem der Experieninterviews, dass der Verdienst zwar unmittelbar
ausreichend sei, aber nicht fir eine adaguate Alterssicherung ausreiche. Eine weitere
Erklérung koénnte darin liegen, dass es sich béi den Stundensitzen um Inkiusivstun- A
densétze handelt, das heiflt, dass sémtliche Kosten inklusive der Mehrwertsteuer dar-
aus zu bestreiten sind. Da die Mehrheit der selbststandigen Berufsbetreuer umsatz-
steuerpflichtig ist, wurde durch die Erhéhung der Mehrwertsteuer im Jahr 2007 von
16% auf 19% der effektive Verdienst der beruflichen Betreuer abgesenkt. So gaben in
der Befragung 2007 drei Viertel der selbststéndigen Berufsbetreuer an, dass sich fiir
sie die Erhdhung der Mehrwertsteuer stark bemerkbar macht. Es wére denkbar, dass
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die selbststindigen beruflichen Betreuer dies ebenfalls bei der Bewertung der Aus-
kémmlichkeit berticksichtigen und damit ihre Unzufriedenheit mit dieser Regelung zum
Ausdruck bringen.

Griinde flr die gestiegenen Ausgaben der Staatskasse fur die berufliche Betreuung

sind zum einen die steigende Anzah! beruflicher Betreuungen und zum anderen die

ErhShung der Kosten pro beruflicher Betreuung (mittelloser Betreuter). Zu diesen ge-

hort die leichte Erhdhung der Kosten pro beruflicher Betreuung um durchschnittlich 115

Euro von 1.338 Euro im Jahr 2004 auf 1.453 Euro im Jahr 2008, was einer Kostenstei-
- gerung von 8,6% enispricht.

Ein ausschlaggebender Effekt des 2. BtAndG auf die Ausgabenversnderung ist eine
verénderte Abrechnungspraxis. Die berufsméRigen Betreuer machen aufgrund des
vereinfachten Abrechnungsverfahrens ihre Vergi]tungsansprﬁche seit Einfiihrung des
2. BtAndG friher geltend. Gleichzeitig ist davon auszugehen, dass die vereinfachte
Abrechnung auch dazu filhrt, dass die Vergiitungsanspriiche schneller bearbeitet wer-
den. Dies hat inshbesondere im Jahr 2006 zu einer deutlichen Steigerung der Ausga-
ben, im Jahr 2007 dagegen zu einer sehr geringen Steigerung gefiihrt.

Im Hinblick auf die zukiinftige Ausgabenentwicklung sind gegenléufige Tendenzen zu
beobachten: Die riicklaufige Steigerung der Betreuungszahlen und die Festschreibung
der Vergiitungsséatze sprechen fir eine zukiinftig geringere Ausgabenentwicklung als
derzeit, wahrend eine mdégliche Zunahme von mittellosen Betreuten sowie Erstbestel-
lungen und hauslichen Betreuungén, fur die héhere Stundenpauschalen zu vergiiten
sind, eher kostensteigernd wirken kénnten.

Aufgabenerfiillung der berufsméaBigen Betreuer und Aufsicht der Gerichte {Kapi-
tel 9)

Ein Viertel der Gerichte hat bei der Bestellung eines Betreuers die Zah! und den Um-
fang der gefihrten Betreuungen immer oder hufig festgestellt. 11% der Gerichte ha-
ben eine feste Grenze beziglich der Anzahl der Betreuungen und Gber diese hinaus
keine weiteren Betreuungen gefilthrt werden sollen. Durchschnitttich lag diese Grenze
bei 46 Betreuungen.

Bis zur Einfithrung des 2. BtAndG gab es keine gesetzlichen Konkretisierungen fur die
Prifung der Eignung einer Person als berufsmaRiger Betreuer. Seit Inkrafttreten des
2. BtAndG soll die Betreuungsbehérde berufsmaRige Betreuer, die zum ersten Mal
bestellt werden, auffordern, ein Fuhrungszeugnis und eine Auskunft aus dem Schuld-
nerverzeichnis vorzulegen. Vor Einfiihrung des 2. BtAndG forderte bereits die Mehrheit
der Behérden das Vorlegen eines Fithrungszeugnisses (81%). Nach Inkraftireten des
2. BtAndG stieg dieser Anteil im Jahr 2006 auf 91%. Die Aufforderung eine Auskunft
aus dem Schuldnerverzeichnis vorzulegen, wurde im Jahr 2004 bei ca. zwei Drittel der
Behdrden gestellt. Im Jahr 2006 betrug der Anteil 83%. Andere Kriterien, die nach Auf-
fassung der Behdrden vor und nach der Einfihrung des 2. BtAndG relevant bei der
Erstbestellung sind, sind die Ausbildung und die Berufserfahrung, Kenntnisse des
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Betreuungsrechts sowie die Teilnahmebereitschaft an Fortbildungen. Neben den for-
- malen. Qualifikationen spielen laut den interviewten Behérdenieitern auch Fragen zur
Arbeitsorganisation (Bliroausstattung etc.) sowie so genannte soft skills wie z.B. Empa-
' thie, selbststandiges Handeln und eine soziale Einstellung eine Rolle.

Die befragten Gerichte zeigten sich sowohl in der Zeit vor Einfilhrung des 2. BtAndG
als auch in der Zeit danach mehrheitlich zufrieden mit der Aufgabenerfillung durch die
berufsmaRigen Betreuer. Uber 90% der Betreuer erfiillien ihre Aufgaben laut den Ge-
richten tiberwiegend zu jeder Zeit. Zwei wesentliche Mittel zur Aufsicht der berufsma-
Bigen Betreuer sind die in der Regel jahrlichen Berichte, die die Betreuer zum einen
Ober die personlichen Verhaltnisse und zum anderen tber die Vermdgensverwaltung
bei ihrenBetreuungen vorlegen milssen. Tats&chlich fordern fast alle Gerichte diese
Berichte jahrlich. Zuséatzliche Mittel zur Aufsicht der Tétigkeiten der Betreuer wie z.B.
die Anforderung eines zusétzlichen Berichts, die Aufforderung zur Auskunft oder das
Erteilen von Ver- und Geboten nutzen die meisten Gerichte manchmatl oder selten. Die
Mehrheit der Gerichte (84%) ist der Auffassung, dass die ihnen zur Verfiigung stehen-
den Mittel zur Aufsicht ausreichend sind. Um die Erledigung der Aufgaben durch die
Betreuer zu Uberpriifen, beriicksichtigen die Gerichte verschiedene Aspekte. Hier las-
sen sich Auswirkungen des 2. BtAndG erkennen: Vor der Gesetzesreform Uberpriifte
die Halite der Gerichte die Erforderlichkeit der Tatigkeiten der Betreuer haufig. im Jahr
2006 nahmen noch 37% diese Uberpriifung vor. Auch bei der Uberpriifung des person-
lichen Kontakts der Betreuer zu ihren Betreuten gab es Anderungen. Wahrend im Jahr
. 2004 42% der Gerichte den Kontakt héuﬁg iiberpritften, taten dies im Jahr 2006 32%
- der Gerichte. Dies kann auf die vereinfachte Abrechnungsform zuriickgefithrt werden,
bei der die berufsmé&Rigen Betreuer seit Einfithrung des 2. BtAndG keine genaue Be-
schreibung der durchgefihrten Tatigkeiten mehr vorlegen missen. Dadurch ist es fir
die Gerichte schwieriger geworden, die Erforderlichkeit der Tatigkeiten und die Haufig-
keit der personlichen Kontakte festzustellen. Bei den weiteren Aspekten,’ die die Ge-
richte zur Uberprifung vornahmen, zeigt sich keine Anderung seit Einfiihrung des 2.
BtAndG. '

Auch wenn die Mehrheit der Gerichte sich mit der Aufgabenerfillung durch die Betreu-
er zufrieden zeigte, gab es sowoh! vor als auch nach Einfilhrung des 2. BtAndG Bean-
standungen seitens der Gerichte und der Betreuten iiber das Verhalten oder die Leis-
tungen der Betreuer. Die Beanstandungen seitens des Gerichts nahmen im Jahr 2006
im Vergleich zum Jahr 2004 zu. Bei der Verteilung der Griinde zeigt sich, dass sowohl
vor als auch nach Einflihrung an erster Stelle eine fehlerhafte Vergutungsabrechung
stand. Allerdings ging der Anteil nach Einfilhrung des 2. BtAndG zuriick, da die pau-
schalierte Vergltungsform weniger fehleranfallig ist. Dennoch scheint es auch nach der
Vereinfachung der Abrechnung nach wie vor Probleme zu geben. An zweiter Stelle
folgte in beiden Jahren als Beanstandungsgrund Unzuveridssigkeit. An dritter und vier-
ter Stelle folgten fehlende Kompetenz in rechtlichen Angelegenheiten und mangelnde
Fachkenntnisse der berufsmaRigen Betreuer.
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Die Beanstandungen seitens der Betreuten gegenilber dem Verhalten oder der Leis-
tung ihrer berufsméRigen Betreuer stiegen ebenfalls an. In beiden Jahren gab fast die
Halfte der Gerichte (48%) an, dass es haufig Streit zwischen Betreutem und berufsma-
Rigem Betreuer wegen der Vermdgensverwaltung gab. Eindeutige Veranderungen bei’
den Griinden fiir Beanstandungen seitens der Betreuer sahen die Gerichte bei der Zeit,
die die Betreuer fiir ihre Betreuten aufbrachten und bei der Haufigkeit der persénlichen

" Kontakte. Der Anteil der Gerichte, die h&ufig Beanstandungen aufgrund zu weniger
persénlicher Kontakte und Zeitmangel erhielten, stieg nach Einfuhrung des
2. BtAndG um 15%. Dies deckt sich mit den Angaben der selbststéndigen Berufsbe-
treuer (Kapitel 6), aus denen eine Reduzierung der Haufigkeit des persénilichen Kon-
takts hervorgeht.

Vor und nach der Einfihrung des 2. BtAndG wurden von den Gerichten knapp tber
90% der Beanstandungen der Betreuten Gberpruft. Da es im Jahr 2006 mehr Bean-
standungen gab als im Jahr 2004 wurden dementsprechend im Jahr 2006 auch mehr
Beanstandungen (absolut) Uberprift. Der Anteil der Beanstandungen, die als berechtigt
gewirdigt wurde, &nderte sich zwischen 2004 und 2006 um einen Prozentpunkt war
und lag bei 26% (im Jahr 2004) bzw. 27% (im Jahr 2008). Auch wenn der Anteil sich
nur leicht &nderte, gab es Veranderungen bei den abscluten Zahlen der als berechtigt
gewirdigten Beanstandungen. Dieser Anstieg ist auf die Zunahme der Beanstandun-
gen insgesamt zufﬂckzuﬁ]hren. Allerdings hatte die Mehrheit der Betreuten (95%) tber
- den Untersuchungszeitraum hinweg keine Beanstandungen, die sie gegeniiber dem
Gericht duRerten. Nach weiteren Informationen der Gerichte und nach Angaben der
_ befragten Altenpflegheime, Behinderteneinrichtungen und laut Aussagen aus den Ex-
perteninterviews l&sst sich durch den Rickgang des persénlichen Kontakts nicht von
einer Zunahme von Pflichtverletzungen seitens der beruflichen Betreuer ausgehen (vgl.
Kapitel 6).

Mit Einfiihrung des 2. BtAndG hat das Gericht die Mé&glichkeit erhalten, bei berufsma-
Rigen Betreuungen Betreuungspldne anzuordnen (§ 1901 Abs. 5 BGB). Betreuungs-
planung ist ein Mittel der Qualitatssicherung und der Aufsicht Gber die Tatigkeiten der
Betreuer. Anhand der Angaben der Gerichte und der Analyse der Akten 2007 ist davon
auszugehen, dass bei 0,2% aller berufsmaRigen Betreuungen ein Betreuungsplan auf
Anforderung des Gerichts erstellt wird. Grund fur diese seltene Nutzung des Instru-
ments der Betreuungsplanung ist die geringe Relevanz, die die Gerichte einem
Betreuungsplan fiir gerichtliche Entscheidungen und fiir den Forlgang einer Betreuung
beimessen (89% der Gerichte sehen keine oder nur eine geringe Relevanz in einem
Betreuungsplan fur ihre Entscheidungen und 85% der Gerichte schatzen die Bedeu-
tung eines solchen Plans fir den Fortgang einer Betreuung als gering oder nicht vor-
handen ein).

Im Rahmen der Aufsicht der Tatigkeiten der berufsmaRigen Betreuer durch die Gerich-
te sind die Kontakte seitens des Gerichts zu den berufsméRigen Betreuern von Inte-
resse. Und dies nicht nur im Sinne einer Aufsicht sondern auch in Form méglicher Un-
terstiitzung. Allerdings kénnen die Angaben aus den Akten 2007 nur begrenzt Auf-
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. schluss iber die Haufigkeit geben, da auch mit Kontakten zwischen Gericht und Be-

treuer zu rechnen ist, die nicht in der Akte vermerkt sind. Die durchschnittliche Anzahi
der Kontakte der Gerichte zu den Betreuern &nderte sich zwischen den abgefragten
Zeitpunkten nicht (durchschnittlich 4 Kontakte im Jahr) und die meisten Kontakte waren
sowchl vor als auch nach Einfihrung des 2. BtAndG schriftfich (ca. 86%). Uber die
Haufigkeit und Art der Kontakte des Gerichts zu den Betreuten geben die Akten ver-
mutlich das genauere Bild, da es sich jeweils um die Akte des Betreuten handelt. Alfer-
dings ist auch hier davon auszugehen, dass es mehr Kontakte gab als in der Akte ver-
zeichnet sind. Auch hier gab es kaum Anderungen nach der Gesetzesanderung:
Durchschnittlich hatten die Gerichte im Jahr 2004 zwei Mal im Jahr Kontakt zu dem
Betreuten, im Jahr 2006 waren es drei Kontakie. Diese Kontakte sind zu ca. 70%
schriftlich und zu ca. 30% persdnliche Kontakte. Telefonische Kontakte zwischen Ge-
richt und Betreuten gab es fast nie.

Die Aufgabenerfillung und damit die Qualitét der Betreuungen hangen auch von den
Unterstiitzungsangeboten fur die berufsmaRigen Betreuer ab. Um einen Austausch
und Formen der Weiterbildung zu gewdhrleisten, sind zum einen die Behérden ver-
pflichiet, Netzwerkarbeit zu ieisten und zum anderen gibt es in verschiedenen Regio-
nen die Verpflichtung Arbeitsgemeinschaiften zu griinden. Die Angaben der Gerichte
und Behdrden in den qualitativen Interviews zeigen, dass es bzgl. der Arbeitsgemein-
schaften regionale Unterschiede gibt. In einigen Orten sind gut funktionierende Ar-
beitsgemeinschaften vorhanden und diese werden auch von den berufsmaRigen Be-
treuern als niitzlich beschrieben. In anderen Orten gibt es keine funktionierenden Ar-
beitsgemeinschaften, was von den Interviewpartnern bedauert wird. .

Betreuungsvereine — Titigkeit und wirtschaftliche Situation (Kapitel 10)

Es lassen sich durch das Inkrafttreten des 2. BtAndG keine Einflisse hinsichtlich der
personellen Situation der Betreuungsvereine feststellen: Die durchschnittliche Anzahl
der Vereinsbetreuer pro Verein lag in allen Jahren bei 4 Betreuern. Auch die Anzahl
der sonstigen Mitarbeiter hat sich nicht verandert und lag durchschnittlich bei zwei Mit-
arbeitern. Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit ist bei den Vereinsbetreuern um
eine Stunde von 28 Stunden in der Woche auf 27 Stunden in der Woche gesunken.
Die durchschnittliche Anzahl der Betreuungen pro Vereinsbetreuer stieg von 24 auf 26
Betreuungen. Hinsichtlich der Férderung von Stellen fiir Querschnittsarbeit gab es An-
derungen seit Einfithrung des 2. BtAndG. Im Jahr 2004 wurde pro Verein durchschnitt-
lich eine Stelle fur Querschnittsarbeit geférdert, im Jahr 2005 waren es 0,6 Stellen und
im Jahr 2006 0,7 Stellen. Zu beachten ist dabei, dass die Richtlinien zur Férderung der
Querschnittsarbeit regional sehr unterschiedlich sind. Die Mehrheit der Vereine erhielt
in allen abgefragten Jahren Landesmittel und der Anteil derer, die diese Mittel erhiel-

~ ten, stieg von 67% im Jahr 2004 auf 73% im Jahr 2006. Der Anteil der Vereine, die gar

keine Fordermittel erhieiten, ist von 17% auf 11% gesunken. Beziglich der Hohe der
Fordermittel ist zu sagen, dass die kommunalen Mittel leicht gesunken sind, wahrend
die sonstigen Mittel gestiegen sind. Unter die sonstigen Mittel fallen nach Auskunft der
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* Vereine verschiedene Formen der Finanzierung, wie zum Beispiel die Vergiitungen der
Vereinsbetreuer oder aber auch Spenden. Da die Vereinsbetreuer ihre Betreuungen
erhéht haben und die durchschnittliche Verglitung pro beruflicher Betreuung gestiegen
ist, erhalten die Vereine mehr Einnahmen durch das Fiihren von Betreuungen (siehe
Kapitel 8.3.2). Dies kann die Erhéhung der sonstigen Mittel erkldren. Auch wenn die
durchschnittliche- Summe aller Mittet vom Jahr 2004 bis zum Jahr 2006 leicht zuriick-
gegangen ist, geben im Jahr 2006 mehr Vereine an, dass ihre Einnahmen die Kosten
fur Betreuungs- und Querschnittsarbeit decken. Dennoch sagen 40% der Vereine,
dass ihre Kosten nur zum Teil (im Jahr 2006 zu 79%) gedeckt wurden.

Zentrale Aufgabe der Betreuungsvereine ist die Gewinnung ehrenamtlicher Betreuer.
Seit Einfuhrung des 2. BtAndG stieg die durchschnittliche Anzaht Ehrenamtlicher von
67 auf 72.

Sowohi vor als auch nach Inkrafttreten des 2. BtAndG wurde der grofite Teil der Ge-
samtarbeitszeit fur das Fiihren von Betreuungen verwendet. Dieser stieg allerdings von
61% auf 69% und dementsprechend weniger Zeit wurde fur die Wahrnehmung von
Querschnittsaufgaben verwendet. Eine Erkidrung findet sich in den niedrigeren For-
dermitteln von Landern und Kommunen. Die Verginsbetreuer filhren mehr Betreuun-
gen, um die Kosten des Vereins zu decken. Allerdings ist zu beachten, dass der Zeit-
anteil, der fir Querschnittsaufgaben aufgewendet wird, wenig dariiber aussagt, wie
viele Personen die Vereine mit ihrer Querschnittsarbeit erreichen. An den Veranstal-
tungen, die Vereine zur Information {iber ehrenamtliche Betreuertétigkeit oder iiber die
Méglichkeit der Vorsorgevollmacht durchfithren, nahm eine gréRere Anzahl von Perso-
nen teil (im Jahr 2006 nahmen z.B. bei Veranstaltungen zur Anwerbung Ehrenamtli-
cher durchschnittlich 65 Personen teil). Des Weiteren berieten Vereine frotz eines

leichten Ruckgangs des Zeitanteils fir Querschnittsarbeit im Jahr 2006 mehr Ehren-
amtliche und bearbeiteten mehr Anfragen zu Vorsorgevollmachten als in den Jahren
zuvor. Demnach scheint es eine Frage der Arbeitsorganisation, wie die Vereine ihre

Querschnittsaufgaben erfilllen und den Beratungswiinschen von Ehrenamtlichen und

Birgern nachkommen.

Betreuungsbehérden — Aufgabenspektrum und Arbeitsbelastung (Kapitel 11)

Bei den Betreuungsbehorden lassen sich durch das Inkrafttreten des 2. BtAndG keine
Einflisse hinsichtlich der personelien Situation feststellen: Im Durchschnitt hatten die
Behdrden sowohl im Jahr 2004 als auch im Jahr 2006 vier Mitarbeiter. Den groften
Anteil ihrer Gesamtarbeitszeit machte bei den Behérden in beiden Jahren die Unter-
stiitzung der Vormundschaftsgerichte und die Beteiligung an Betreuungsverfahren aus
(knapp 60%). Auch bei den weiteren Téatigkeiten und Aufgaben der Behdrden (Unter-
stitzung und Beratung von Betreuern und Bevolimachtigten, Netzwerkarbeit, Aufkla-
rung iber Vorsorgevollmachten sowie das Flihren von Betreuungen) gab es keine Ver-
anderungen. Daraus lasst sich schlieBen, dass die Einfihrung des 2. BtAndG keine
groBen Auswirkungen auf die Arbeitsweise der Behdrden hatte. Die neue Aufgabe,
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Vorsorgevolimachten zu beglaubigen, welche die Behérden seit Inkraftireten des 2.
BtAndG vornehmen kénnen, nahm im Jahr 2006 3% der Gesamtarbeitszeit ein.

Eine Veranderung zeigt sich bei der Anzahl der Betreuungen, die die Behdrden 2004
und 2006 fithrten. Im Jahr 2006 fiihrten die Betreuungsbehdrden im Durchschnitt finf
Betreuungen weniger als im Jahr 2004 (2004 waren es durchschnittlich 36 Betreuun-
gen und 2006 durchschnittlich 31 Betreuungen). Als Erklarung ist hier die Erhéhung
der Betreuungszahlen bei den selbststandigen Berufsbetreuern und Vereinsbetreuern
anzufthren (vgl. Kapitel 7). Aus den qualitativen Interviews mit den Behérden und Ge-
richten géht hervor, dass sehr schwierige und zeitaufwandige Betreuungen an Behdr-
den und ihre Mitarbeiter vermittelt werden. Dies erklart auch, warum sich der Zeitanteil
- fur das Filihren von Betreuungen trotz durchschnittlich weniger Betreuungen bei den
Behorden kaum versndert hat.

Gerichte — Arbeitssituation und Arbeitsentlastung {Kapitel 12)

Bei der personellen Besetzung der Gerichte mit Vollzeitstellen fiir Richter und Rechts-
pfleger lassen sich durch das Inkrafttreten des 2. BtAndG ebenfalls keine Anderungen
feststellen: In den Jahren 2004 und 2006 gab es im Durchschnitt 1,6 richterliche Voll-
zeitstellen fiir Betreuungsangelegenheiten. Insgesamt waren im Jahr 2004 1,7 Voilzeit-
stellen fiir Rechtspfleger vorhanden und im Jahr 2006 handelte es sich um 1,8 Vollzeit-
stelien.

Bei der Mehrheit der Gerichte hat die Einfilhrung des 2. BtAndG und die damit verbun- -
dene Pauschalierung der Betreuervergiitung zu einer Entlastung gefihrt (63%). Dass
nicht alle Gerichte hier eine Entlastung feststellen konnten, liegt zum einen daran, dass
die Betreuer jetzt haufiger ihre Vergitungsabrechnungen einreichen und diese dem-
entsprechend von den Gerichten bearbeitet werden mussen. Zum anderen wirkt nach
Einschétzung der Gerichte die Zunahme von Vorsorgevolimachien einer Entlastung
entgegen. Auch bei vorliegenden Vollmachten muss das Gericht einschreiten, insbe-
sondere dann, wenn die Vollmachten nicht umfassend genug sind oder es aus anderen
Griinden zu Problemen kommt.

Rund 80% der Gerichte geben an, dass sich aus ihrer Sicht die Pauschalierung des
Vergiitungssystems bewahrt hat. Dies zeigt sich auch bei dem Riickgang der Arbeits-
stunden dér Rechtspfleger, die sie vor und nach Inkrafttreten des 2. BtAndG fiir Vergii-
tungsabrechnungen der Betreuer aufwendeten. Hier kann davon ausgegangen wer-
den, dass es im Bereich der Arbeitsbelastung der Rechtspfleger zu einer Entspannung
gekemmen ist.

Hinsichtlich der Zweitverwertung von Gutachten des MDK ist festzustellen, dass die
Mehrheit der Gerichte die Gutachten des MDK nicht anfordern (67%). Der Grund hier-
fur ist, dass die Gutachten oft nicht ausreichen, um die Notwendigkeit einer Betreuung
festzustellen. In den Féllen, in denen ein Gutachten angefordert wurde, konnte die
Mehrheit der Gerichte das Gutachten verwerten {83%) und von einer weiteren Begut-
achtung absehen. Diese Angaben werden durch die Ergebnisse der Aktenanalyse ge-
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stitzt. Generell werden die Gutachten des MDK wenig angefordert, wenn sie allerdings
angefordert werden, dann kénnen sie (berwiegend verwertet werden und es kann von
einer weiteren Begutachtung abgesehen werden.

Vorsorgevollmachten (Kapitel 13)

Zu den Zielen des 2. BtAndG gehdrt die Stéarkung der Vorsorgevollmacht mit dem Ziel
~ der Betreuungsvermeidung. Hinsichtlich des Zielerreichungsgrades des 2. BtAndG
l&sst sich feststellen, dass es einen stetigen Anstieg der beim Zentralen Vorsorgeregis-
ter eingetragenen Vorsorgevolimachten gibt. Bei diesen registrierten Volimachten han-
delt es sich zum Grofteil um notarielle Vollmachten. Da die Registrierung optional ist,
lasst sich von einer weitaus héheren Zaht von Vorsorgevollmachten in Deutschland
ausgehen. Der Vorteil einer Registrierung ist, dass Gerichte in einem automatisierten
Abrufverfahren schnell und unkompliziert prifen kénnen, ob eine Vorsorgevollmacht
\/orliegt und ggf. eine Betreuung vermieden werden kann. Alle Landesjustizverwaltun-
gen haben ihr Einverstandnis fur das Abrufverfahren erteilt, sodass alle Gerichte in
- Deutschland und Notariate mit vormundschaftlicher Zustandigkeit auf die Daten zugrei-
fen kénnen. Die Angaben aus dem Zentralen Vorsorgeregister und die Angaben der
vom ISG befragten Gerichte zeigen, dass die Auskunfisersuchen seitens der Gerichte
gestiegen sind. Allerdings hat sich die Anzahl der positiv beantworteten Anfragen seit
Einfihrung des 2. BtAndG kaum veréndert (liegt bei 6%). Die Angaben der befragten
Gerichte zeigen aber, dass die Anzahl der Falle, in denen bei positiven Anfrageh eine
Betreuung vermieden werden konnte, gestiegen ist (von 12% im Jahr 2004 auf 26% im
Jahr 2006).

Unabhéngig davon, ob eine Vorsorgevolimacht registriert war oder nicht, endeten nach
Angaben der schriftlich befragten Gerichte im Jahr 2006 47% mehr Verfahren wegen
der Vorlage einer Vorsorgevollmacht ohne Bestellung eines Betreuers als im Jahr
2004.

Auch treten seit Einfihrung des 2. BtAndG mehr Bevoliméchtigte in der betreuungs-
rechtlichen Praxis in Erscheinung. Dies l&sst sich an dem Anstieg der Genehmigungen
nach §§ 1904, 1906 BGB ablesen (Anstieg der von Bevoliméchtigten beantragten Ge-
nehmigungen um 47%}).

Insgesamt gibt es wenige Informationen (iber Bevollméchtigte und Personen, die durch
einen Bevoliméchtigten vertreten werden. In der Befragung des I1SG von Altenpflege-
heimen und Behinderteneinrichtungen zeigte sich, dass ein Drittel (33%) der Bewohner
in Altenpflegeheimen durch einen Bevollméachtigten vertreten wird. Bei den Bewohnern
der Behinderteneinrichtungen ist dieser Anteil mit 4% sehr viel geringer. Die Halfte
(50%) der Altenpflegeheimleitungen geht davon aus, dass die Anzahl der Bewohner,
die durch einen Vorsorgebevollméachtigten vertreten werden, zugenommen hat. Die
Mehrheit der Leitungen der Behinderteneinrichtungen schatzt, dass es zu keiner Ver-
anderung gekommen ist (89%). Zu beachten ist dabei, dass fur die Altenpflegeheime
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Vorsorgevolimachten eine stirkere Relevanz haben als fir die Behinderteneinrichtun-
gen.

In der Praxis des Heimalltags gibt es nach Auskunft der Heimleitungen und der Wohn-
bereichsleitungen kaum Probleme mit Vorsorgebevollmachtigten. Nur 3% der Leitun-
gen der Behinderteneinrichtungen sagten, dass schon einmal Beschwerden {iber Vor-
‘'sorgebevollméchtigte an sie herangetragen wurden. Bei den Altenpflegeheimen sind
es mit 22% mehr. f

Bei zwei Dritteln der Bewohner von Altenpflegeheimen sind die eigenen Kinder oder
Schwiegerkinder die Bevol[méchtigten.' Bei 13% sind es sonstige Angehérige, bei 10%
der Partner, bei 6% ein familienfremder Bevoliméchtigter und bei 4% ein Geschwister-
teil. Bei-den Bewohnern der Behinderteneinrichtungen dagegen spielen die Eltern als
Bevollméchtigte eine zentrale Rolle, sie sind die Vorsorgebevollméchtigten von 52%
der Bewohner, die in dieser Weise vertreten werden.

Der Anteil der durch einen Bevollméachtigten vertretenen Bewohner in Altenpflegehei-
men, bei denen zusétzlich ein Betreuer bestellt ist, betrégt 15% (bezogen auf alle Be-
wohner 5%).

Bei den Altenpflegeheimen gaben 52% der Wohnbereiche an, dass die Anzahi der
Bewohner, die durch einen Vorsorgebevollmachtigten vertreten werden, seit Einfilh-
rung des 2. BtAndG zugenommen hat und 5% sagten, dass sie stark zugenommen
hatte. 41% sagten, dass es zu keiner Veranderung gekommen sei und ein geringer Teil
{2%) gab an, dass deren Anzahl gesunken sei.

Mit dem Anstieg der errichteten Vorsorgevollmachten ist die Frage, ob Bevolimachtigte
in der Lage sind den Vollmachtgeber rechtlich zu vertreten oder ob es hier zu Schwie-
rigkeiten kommt, von Interesse. Nach Angaben der befragten Gerichte ist es seit Ein-
fuhrung des 2. BtAndG zu einem Anstieg von Kotrollbetreuungen gekommen. Der An-
teil von Kontrollbetreuungen an allen berufsmafigen Betreuungen lag nach Angaben
der Gerichte bei 0,7% bzw. 0,9%. Dieses wird durch die Aktenanalyse 2007 unter-
stltzt: Hier waren 0,5% aller Betreuungen Kontrollbetreuungen. Haufiger Grund fir
eine Kontrollbetreuung waren nach Angaben der befragten Gerichte Probleme bei der
Vermdgensverwaltung.

Bezieht man die Anzahl der Kontrollbetreuungen auf die Anzahl der Verfahren, die auf-
grund einer Vollmacht ohne Betreuerbestellung endeten, zeigt sich, dass der Anteil der
Kontrollbetreuungen an diesen Verfahren, sowohl im Jahr 2004 als auch im Jahr 2006
7% betrug. Bezogen auf alle Personen, die von Vorsorgebevollmachtigten vertreten
werden, ist davon auszugehen, dass der Anteil noch geringer ist, da es weitere Falle
gibt, in denen eine Person durch einen Bevollmachtigten vertreten wird und bei denen
das Gericht nicht eingeschaltet war.

Auch der Anteil der Falle (an allen anhéngigen Betreuungen), in denen trotz vorliegen-
der Vollmacht ein Betreuer bestellt wurde, veranderte sich leicht (dieser stieg von 0,6%
im Jahr 2004 um 0,2 Prozentpunkte auf 0,8% im Jahr 20086). Haufiger Grund fur eine
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Betreuerbestellung in solchen Fallen war, dass die erforderlichen Aufgaben nicht von
der Vollmacht erfasst waren.

Nach Angaben der Gerichte war sowohl im Jahr 2004 als auch im Jahr 2006 bei 0,2%
alier anhangigen Betreuungen zuvor ein Bevoliméchtigter zustandig und wurde im Ver-
lauf von einem Betreuer abgeldst. Wenn es zu einer Ablésung kam, waren wie auch
bei der Bestellung eines Kontrollbetreuers haufig Probleme in der Vermdgensverwal-
tung ein Grund.

Es lasst sich festhalten, dass es seit Einfihrung zu einem Anstieg der eingetragenen
Vollmachten gekommen ist, dass Gerichte haufiger Anfragen beim Zentralen Vorsorge-
register stellen und dass immer mehr Betreuungen aufgrund einer vorliegenden Voli-
macht vermieden werden kénnen. Somit zeigt sich die Intention des 2. BtAndG — Vor-
sorgevollmachten zu stirken und so Betreuungen zu vermeiden -- erfolgreich. Der An-
stieg der Vollmachten filhrt alierdings auch zu einer Zunahme von Kontrollbetreuungen
und zu einer Zunahme an Fallen, in denen trotz Vorliegens einer Vollmacht ein Betreu-
er bestellt wird. Auch werden mehr Bevoliméchtigte von einem Betreuer abgeldst. Al-
lerdings sind die Anteile dieser Falle an allen Betreuungen sehr gering.

Es ist nicht bekannt, wie viele Vorscrgevollmachten bereits tatséchlich in Kraft getreten
sind. Es ist davon auszugehen, dass in den n&chsten Jahren die Anzahl der Personen,
die durch einen Bevollméchtigien vertreten werden, weiterhin steigt und es bleibt zu
becbachten, cb sich méglicherweise verstarkt Probleme ergeben.

2.2 Schilussfolgerungen

Unter Beriicksichtigung aller Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung lasst sich die
Schlussfolgerung ziehen, dass sich die Einfuhrung des 2. BtAndG in einzelnen Berei-
chen verschiedenartig auswirkt und hinsichilich der Zielerreichung bisher unterschied-
lich erfolgreich war. Im Folgenden wird auf Basis der voriiegenden Ergebnisse der Eva-
luation auf Auswirkungen und Zielerreichung des 2. BtAndG eingegangen.

Ziele des 2. BtAndG

Zu den Zielen des 2. BtAndG gehéren

L] die Entbiirokratisierung des Verfahrens: Dies soll insbesondere durch die
Pauschalierung der Betreuervergiitung erfolgen. Des Weiteren kann grundsatz-
lich das &rztliche Gutachten des MDK verwendet werden, sodass in bestimmten
Fallen von der Einholung eines weiteren Gutachtens abgesehen werden kann.

. die Verbesserung und Sicherung der Qualitdt im Betreuungswesen: Die
Gerichte haben die Méglichkeit erhalten, bei beruflich gefihrten Befreuungen ei-
nen Betreuungsplan anzuordnen, in dem die Ziele der Betreuung und die damit
verbundenen Maflnahmen enthalten sind. Weiterhin soll durch die Pauschalie-
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rung der Verglitung eine Konzentration der Betreuertatigkeit auf das fir die recht-
liche Betreuung Erforderliche — etwa durch die Reduzierung der Aufgabenwahr-
nehmung der rechtlichen Betreuer im sozialen Bereich — erreicht werden.

. die Stirkung des Ehrenamts: Die Querschnittsarbeit der Betreuungsvereine -
zu der auch die Gewinnung und Beratung von ehrenamtlichen Betreuern zéhit -
wird gezielt geférdert. Dazu tragt bei, dass flr Betreuungsvereine trotz des er-
méakigten Umsatzsteuersatzes dieselben Stundensédtze wie fur selbststandige
Berufsbeireuer gelten. Des Weiteren sollen die beruflichen Betreuer einen Anreiz
erhalten, geeignete Betreuungen an Ehrenamtiliche abzugeben, indem sie im
Monat der Abgabe einer Betreuung sowie auch im Folgemonat noch eine volle
Monatsvergltung erhalten.

¢  die Betreuungsvermeidung durch die Stirkung der Vorsorgevoilmacht: Dies
soll insbesondere durch die Arbeit der Betreuungsvereine und Beireuungsbehér-
den erfolgen. Diese kénnen Interessierte bei der Errichtung einer Vorsorgevoll-
macht beraten und Bevoliméchtigte unterstitzen. Des Weiteren kénnen Betreu-
ungsbehdrden Vorsorgevollimachien beglaubigen.

. die Begrenzung des starken Anstiegs der staatlichen Kosten: Dies soll eben-
falls insbesondere durch die Pauschalierung der Betreuervergiitung erfolgen, a-
ber auch durch die Vermeidung von nicht erforderlichen Betreuungen und durch
die Stérkung des Ehrenamts. ' '

Ziel der vorliegenden Evaluation des 2. BtAndG war es, die Auswirkungen und den
Zielerreichungsgrad des 2. BtAndG festzustellen. Die in diesem Rahmen erfolgte Ana-
lyse der erhobenen Daten zeigt zum einen, welche intendierten sowie nicht intendier-
ten Auswirkungen des 2. BtAndG eingetreten sind. Zum anderen wird aufgefuhrt, wel-
che weiteren Veranderungen in der Befreuungslandschaft zu beobachten sind, die
nicht auf die Einfuhrung des 2. BtAndG zuriickzufiihren sind, sondern bei denen es
sich um generelle Entwicklungen im Zeitverlauf handelt.

Allgemeine Entwicklungen

Im Rahmen der allgemeinen Entwicklungen, die nicht unmittelbar auf das 2. BtAndG
zurlickzufiihren sind, 1&sst sich nach wie vor ein Anstieg der Betreuungszahlen feststel-
len. Allerdings hatte der Anstieg ohne die festgestellte Zunahme von Vorsorgevoll-
machten méglicherweise noch stérker ausfallen konnen. Die 1ISG-Heimbefragung 2008
hat gezeigt, dass 30% der Bewohner in Altenpflegeheimen und 7% der Bewohner in
Behinderteneinrichtungen durch einen Vorsorgebevolimachtigten vertreten werden.
Bezieht man diese Anteile bundesweit auf die Bewohner in Altenpflegeheimen und
Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe fur behinderte Menschen, i&sst sich von
insgesamt rund 200.000 Heimbewohnern ausgehen, die von einem Bevoliméchtigten
vertreten werden. Ohne diese Vertretung durch Bevollméchtigte hatte dieser Perso-
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. henkreis einen rechtlichen Betreuer bendtigt, was zu einem starkeren Anstieg der
Betreuungszahlen gefiihrt hatte. Dabei ist davon auszugehen, dass Vorsorgevollmach-
ten eher ehrenamtiiche als berufliche Betreuungen vermeiden, da sowcht ehrenamtli-
che Betreuungen als auch Vorsorgevollmachten zum Grofteil von Angehérigen {iber-
nommen werden. '

Die fesigestellte Zunahme aller Betreuungen ist demnach hauptsachlich auf den An-
- stieg der berufsmaRigen Betreuungen zuriickzufithren.

Ein Grund far die Zunahme der beruflichen Betreuungen kénnen Veranderungen in der
Struktur der beruflich Betreuten sein. Uber einen Zeitraum von funf Jahren (2002 bis
2007)'ist eine leichte Zunahme der jingeren beruflich Betreuten (im Alter von 18-39
Jahren) festzustellen. Gleichzeitig kann insbesondere in dieser Altersgruppe und in der
Gruppe der 40-69-Jahrigen eine Zunahme der Betreuerbestellung aufgrund einer psy-
chischen Krankheit nachgezeichnet werden. In der Gruppe der alteren beruflich Be-
treuten (ab 70 Jahren) hat im selben Zeitraum Demenz als Grund fir Betreuerbestel-
lung an Bedeutung gewonnen. Da diese Erkrankungen (psychische Krankheiten und
Demenz) zugenommen haben, wird der Aufgabenkreis der Gesundheitssorge bei be-
ruflichen Betreuungen haufiger ibertragen.

AuBerdem konnte innerhalb dieses Zeitraums beobachtet werden, dass weniger Anre-
gungen zur Betreuung durch Heime erfolgen und dafir mehr durch Betroffene selbst,
deren Angehérige oder das soziale Umfeld. Dies ist u.a. darauf zurlickzuftihren, dass
Betroffene zunehmend zu Hause leben.

Auch einige steuerrechtliche Verdnderungen beeinflussen die Situation der selbststan-
digen Berufsbetreuer. Seit einer Entscheidung im November 2004 wird die Téatigkeit
der hauptberuflichen Berufsbetreuer vom Bundesfinanzhof als ,gewerbliche” Tatigkeit
und nicht als freiberufliche Tatigkeit im steuerrechtlichen Sinne angesehen. |hre Ein-
kinfte unterliegen somit der Gewerbesteuer. Da die selbststéndigen Berufsbetreuer in
der Regel umsatzsteuerpflichtig sind und seit der Einfithrung des 2. BtAndG pauscha-
lierte Inklusivsiundensatze gezahlt werden, hatte die Umsatzsteuererhéhung im Jahr
2007 von 16% auf 19% Einfluss auf ihr Einkemmen. |

Entbiirokratisierung

Insbesondere durch die Pauschalierung konnte das Ziel einer Entbirokratisierung in
mehreren Bereichen erreicht werden.

Zum einen konnte eine Entlastung der Gerichte aufgrund der durch die Pauschalierung
vereinfachten Abrechnung beobachtet werden. S¢ verwendeten die Rechtspfleger
nach Einfihrung des 2. BtAndG durchschnittlich weniger Stunden fir Vergiitungsab-
rechnungen als vor der Reform.

Zum anderen l&sst sich bei den berufsmaRigen Betreuern aufgrund der Pauschalierung
eine Zeitersparnis feststelien. Sie stellt einerseits eine Arbeitsentlastung dar, da weder
die geleisteten Stunden noch die Aufwendungen abgerechnet werden miissen. Ande-
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rerseits erteichtert die Pauschale fur berufsmaiige Betreuer die Delegation von Aufga-
ben an Dritte, was ebenfalls zeitsparend wirkt. Da die beruflichen Betreuer nun auf-
grund fester Stundenpauschalen nach Inklusivstundensétzen abrechnen, missen die
delegierten Aufgaben nicht mehr im Rahmen der Einzelabrechnung vergiitet werden.
Fragen, ob und wie delegierte Arbeiten zu vergiiten sind, stellen sich nicht mehr. Dem-
entsprechend haben die berufsmaRigen Betreuer seit Einﬁ]hrung des 2. BtAndG zu-
nehmend Aufgaben delegiert.

~ Diese Zeitersparnis wird von berufsméfigen Betreuern allerdings genutzt, um mehr
* Betreuungen zu fithren. Insbesondere die selbststandigen Berufsbetreuer haben den
bisherigen Zeitaufwand fur den personlichen Kontakt mit dem Betreuten seit Juli 2005
“deutlich reduziert. Wertet man Zeitinvestition fir den persanlichen Kontakt zum einzel-
nen Betreuten ais Qualitdtsmerkmal, so wird deutlich, dass der erzielte Zeitgewinn in
dieser Hinsicht nicht zu mehr Betreuungsqualitdt im Einzelfall fihrt (siche folgenden
Abschnitt zur Qualitat).

Eine weitere Maflnahme, die zur Entbilrokratisierung beitragt, ist die Zweitverwertung
von Gutachten des MDK. Diese Option hat das Potenzial, die Gerichte zu entlasten.
Zwar werden die Gutachten des MDK nicht oft angefordert; wenn dies aber erfolgt,
konnen sie auch dberwiegend verwertet werden und ersparen eine weitere Begutach-
tung.

Qualitat

Da die Qualitat von Betreuung schwer bestimmbar ist, wurden behelfsweise verschie-
dene Indikatoren zur Beschreibung und Interpretation von Qualitét herangezogen.

Einer dieser Indikatoren ist die formale Qualifikation der beruflich titigen Betreuer
(Ausbildungsabschluss). Die Qualitét gemessen an diesem Indikator ist hoch und hat
sich durch die Einfuhrung des 2. BtAndG nicht geandert.

Ein weiterer Indikator fir die Qualitat von Betreuungen ist die Haufigkeit des Betreuer-
wechsels. Der festgestelite Rlckgang der Betreuerwechsel bei den berufsmaRigen
Betreuern verweist auf eine Steigerung der Qualitat, da die Betreuten tber einen lan-
geren Zeitraum eine feste Bezugsperson haben. Inwieweit der Rlckgang auf die Ein-
fuhrung des 2. BtAndG zurlickgefithrt werden kann oder ob es sich um eine zuféllige
zeitgleiche Entwicklung handelt, Iasst sich jedoch nicht beurteilen.

Auch die Nutzung des Instruments der Betreuungsplanung ist ein Indikator fir Qualitat.
Da die mit dem 2. BtAndG eréffnete Mdglichkeit der Anordnung eines Betreuungsplans
(8§ 1901 BGRB) von den Gerichten selten genuizt wird, ist die Qualitdt — insbesondere
die Qualitdtssicherung — in diesem Zusammenhang eher niedrig. Grund fir die seltene
Nutzung dieses instruments ist die geringe Relevanz, die die Gerichte der Betreuungs-
planung fiir gerichtliche Entscheidungen und fiir den Fortgang einer Betreuung bei-
messen.
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Auch die Haufigkeit des persénlichen Kontakts zwischen den Befreuern und thren Be-
treuten kann als Qualitatsindikator herangezogen werden, da in erster Linie im persén-
lichen Gespréach die Wiinsche des Betreuten ermittelt werden kénnen. Dariiber hinaus
kann anlésslich eines Besuchs auch das Funktionieren vereinbarter Versorgungsar-
rangements {iberprift werden. Der Riickgang des persénlichen Kontakts zwischen den

- selbststéndigen Berufsbetreuern und ihren Betreuten kann daher als ein Anhaltspunkt
fir eine Minderung der Qualitdt von Betreuungen gewertet werden. Dieser Riickgang
.wird von den selbststéndigen Berufsbetreuern mit der Einflihrung der pauschalierten
Stundensatze durch das 2. BtAndG begriindet: In dem Nominalansatz der Pauschale
werden weniger -stunden” vergiitet, als die berufsméaRigen Betreuer vor Einfiihrung der
Pauschale ihrer Einschétzung nach tatsachlich aufgewendet und abgerechnet haben.
Um dennoch eine auskdmmliche Vergiitung zu erzielen, wurde die Anzahl der Betreu-
ungen pro Betreuer im Durchschnitt erhéht. Da aber die wichentliche Arbeitszeit nahe-
zu unveréndert blieb, konnte die héhere Zahl der Betreuungen nur bei geringerem
Zeitaufwand pro Betreuung bewditigt werden.

Somit lasst sich hier ein nicht intendierter Effekt des 2. BtAndG und insbesondere der
Pauschalierung feststellen, der weitere Folgen nach sich zieht; So fihren zum Beispiel
die selbststéndigen Berufsbetreuer weniger Gesprache mit Heimleitungen und Pflege-
kréften, was auf den Riickgang der Besuche im Heim zurlickgefiihrt werden kann. Wei-
terhin Uberpriifen die Gerichte aufgrund der vereinfachten Abrechnung, in der detaillier-
te Tatigkeitsbeschreibungen wegfallen, die Tafigkeiten der beruflichen Befreuer sowie
die Haufigkeit der persénlichen Kontakte zwischen Betreuer und Betreutem weniger
intensiv, d.h. das Gericht hat ein Aufsichtsmittel weniger.

Stirkung des Ehrenamfs

‘Um das Ehrenamt zu stérken, solite mit der Einfihrung des 2. BtAndG die Arbeit der
" Betreuungsvereine gezielt geférdert werden, unter anderem durch gleiche Vergiitun-
gen der Vereins- und der selbststéndigen Berufsbetreuer trotz geringerer Umsatzsteu-
er fur die Vereine. Dennoch hat es auch bei den Vereinsbetreuern eine Erhéhung der
Anzahl ihrer Betreuungen gegeben. Diese Erhdhung fithrt dazu, dass mehr Zeit fir das
Fuhren von Betreuungen und weniger Zeit fur die Wahmehmung von Querschnittsauf-
gaben verwendet wird. Trotzdem gibt es keine Anzeichen daftr, dass die Qualitat der
Querschnittsarbeit zurlickgegangen ist: Es ist sogar festzustellen, dass mehr ehren-
amtliche Betreuer durch Betreuungsvereine gewonnen werden. Die Betreuungsvereine
haben somit durch die verbesserte Arbeitsorganisation der Querschnittsarbeit zur Er-
reichung des Ziels - Stéarkung des Ehrenamts - beigetragen.

Das Ziel der Stérkung des Ehrenamts sollte des Weiteren durch eine haufigere Abgabe
leichterer berufsmabiger Betreuungen an Ehrenamtliche erreicht werden. Dazu wurde
mit § 5 VBVG Abs. 5 ein finanzieller Anreiz geschaffen. Der intendierte Effeki ist aller-
dings nicht eingetreten. Die Einfihrung des 2. BtAndG hat nicht dazu gefihrt, dass
mehr berufliche Betreuungen an ehrenamtliche Betreuer abgegeben werden. Da aller-
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dings die Zunahme aller Betreuungen in den letzten Jahren hauptsachlich auf den An-
stieg der berufsméBigen Betreuungen zuriickzufithren ist, miissen gerade diese ver-
mieden werden, um einem weiteren Anstieg der Betreuungen éntgegenzuwirken. Die
Starkung des Ehrenamts bietet dazu den richtigen Ansatz, auch wenn sie bisher noch
nicht die erwiinschte Wirkung gezeigt hat.

Stérkung der Vorsorgevolimacht

Ein weiteres Ziel des 2. BtAndG, die Starkung der Vorsorgevollmacht, konnte erreicht
werden. Dazu haben die Unterstiitzung bei der Errichtung von Vorsorgevollmachten
sowie die Beratung von Vorsorgebevollmachtigten durch Betreuungsvereine und
Betreuungsbehérden, aber auch die Informationsbroschiiren des Bundes und der Lan--
der sowie die Errichtung des Zentralen Vorsorgeregisters wesentlich beigetragen. Es
liegen mehr Vollmachten beim Zentralen Vorsorgeregister vor und die Anzahi der Falle,
in denen eine Betreuung aufgrund der Vorlage einer Vollmacht vermieden werden
konnte, steigt. Dadurch konnten die Gerichte entlastet werden.

- Jedoch bedeuten Vorsorgevollmachten nicht generell eine Erleichterung fiir die Gerich-
te. Mitunter wird eine gerichtliche Einschaltung nétig, obwohl eine Vorsorgevolimacht
vorliegt, da es unklare Regelungen oder Probleme zwischen Vollmachtgebern und Be-
vollméchtigten gibt. Dies zeigt sich u.a. in dem leichten Anstieg der Kontrollbetreuun-
gen und der Félle, in denen ein Bevollméchtigier von einem Betreuer abgelést wurde.

Es ist weiterhin auch zu beachten, dass das Instrument der Vorsorgevollmacht von
einem funktionierenden sozialen Umfeld abhéngig ist. Der Personenkreis der Bevoli-
machtigten setzt sich zum groflen Teil aus Angehérigen zusammen, sodass davon
auszugehen ist, dass sich verandernde Familienstrukturen Auswirkungen auf die Er-
richtung von Vorsorgevolimachten haben. Dies giit ebenfalls fir die ehrenamtlichen
Betreuer, da rd. 60% der Ehrenamtlichen Angehérige sind.

Ausgaben in Betreuungssachen

Inwieweit das Ziel des 2. BtAndG, den starken Anstieg der Ausgaben der Staatskasse
in Betreuungssachen zu begrenzen, erreicht wurde, kann zum jetzigen Zeitpunkt noch
nicht abschlieBend beurteilt werden. Die Ausgaben in Betreuungssachen haben sich
vom Jahr 2004 bis zum Jahr 2007 um jahresdurchschnittlich 12% erhéht. Diese Steige-
rung ist im Wesentlichen auf drei Griinde zuriickzufiihren: Auf den Anstieg der berufli-
chen Betreuungen, auf die leichte Erhéhung der Kosten pro beruflich gefihrte Betreu-
ung um jahresdurchschnittlich 4,3% sowie auf eine verénderte Abrechnungspraxis seit
Einfuhrung des 2. BtAndG. Es ist davon auszugehen, dass sich die Ausgabensteige-
rungen, die auf dem Effekt der veranderten Abrechnungspraxis beruhen, im Laufe der
néchsten Jahre ausgleichen werden.

Da berufliche Betreuungen weitaus kostenintensiver sind ais ehrenamtliche, ist die
Ausgabenentwicklung eng an die Entwicklung der beruflichen Betreuungen gekoppelt:
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Solange die beruflichen Betreuungen zunehmen, werden auch die Ausgaben in dem
entsprechenden Maf} steigen.

Fazit und Empfehlungen

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Einfithrung des 2. BtAndG hinsicht-
lich der Zielerreichung bisher in mehrfacher Hinsicht, wenn auch nicht in allen Punkten,
erfolgreich war, Erfolgreich umgesetzt werden konnten die Entblirokratisierung des
Verfahrens (insbesondere durch die Pauschalierung), eine Starkung des Ehrenamts
durch die vermehrte Anwerbung von Ehrenamtlichen durch die Betreuungsvereine,
eine Verbesserung der Betreuungsqualitat durch die Reduktion von Betreuerwechseln
sowie die Starkung der Vorsorgevollmacht. Nicht erfullt wurden die Erwartungen hin-
sichtlich der Abgabe berufsmafiiger Betreuungen an Ehrenamtliche sowie der prakti-
schen Umsetzung des Instruments der Betreuungsplanung. Nur teilweise erfolgreich
war die Begrenzung des Anstiegs der Ausgaben in Betreuungssachen, da diese auch
nach Einfllhrung der Pauschalierung weiterhin vom Anstieg der beruflichen Betreuun-
gen abhdngig sind. Dabei muss beachtet werden, dass in der Evaluation nur ein be-
grenzter Zeitraum untersucht wurde, d.h. dass die abschlieBende Bewertung einiger
{Iangerfristigen) Auswirkungen erst Uber einen langeren Zeitraum erfolgen kann.

Beachtet werden mussen an dieser Stelle auch die nicht intendierten Effekte des
2. BtAndG. So fiihrte die Pauschalierung zum einen zur Reduzierung der Kontakthau-
figkeit zwischen den selbststéndigen Berufsbetreuern und ihren Betreuten. Diese ist
unter anderem auf die Erhéhung der Betreuungen pro beruflichem Betreuer zuriickzu-
fiihren. Zum anderen fithrte die Pauschalierung zu einem Riickgang der Aufsichtsmég-
lichkeiten der beruflichen Betreuer durch die Gerichte.

Empfehlungen

Die im Folgenden dargelegten Empfehlungen leiten sich aus den Untersuchungser-
gebnissen und den Schiussfolgerungen des Forschungsprojekts ab.

. Da Demenz bei &lteren Menschen und psychische Erkrankungen bei jiingeren
Personen immer haufiger ein Grund fir die Bestellung eines Betreuers ist, ist zu
prifen, inwieweit fir diese Betroffenen betreuungsvermeidende Strategien bzw.
Alternativen — etwa durch starkere Inanspruchnahme sozialer Hilfen — gefunden
werden kdnnen. Generell bietet die Vorsorgevollmacht hierzu eine gute Méglich-
keit. Zu empfehlen ist daher, die Verbreitung der Vorsorgevolimacht durch Infor-
mation und Beratung zu starken, um sowohl jingere als auch altere Menschen
zu erreichen. Des Weiteren solite der Personenkreis der potentiellen Bevoliméch-
tigten informiert und im Fall einer Vertretung unterstiitzt werden. Hier muss auf
mégliche Schwierigkeiten geachtet werden. Wahrend bei den élteren Betroffenen
in der Regel die Kinder/Schwiegerkinder als Bevollméchtigte eingesetzt werden,
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sind es bei den jungeren psychisch Erkrankten eher die Eltern, die als Bevoll-
méchtigte in Frage kommen. Allerdings kann die Eltern-Kind-Beziehung auch an-
gespannt sein, weshalb eine rechtliche Vertretung durch die Eltern bzw. andere
Fam—ilienangehérige nicht immer sinnvoll erscheint.

Bei der Evaluation der Auswirkungen des 2. BtAndG wurden auch Aspekte der
Betreuungsqualitat berihrt, es war aber nicht das vorrangige Ziel, die Qualitat der
Betreuung umfassend zu untersuchen. Dies kann nur in einer gesonderten, quali-
tativ ausgerichteten Untersuchung erfolgen, in der (a) ein Konzept von ,Betreu-
ungsqualitat® entwickelt wird, aus dem (b) Indikatoren zur Bemessung von Quali-
tat systematisch abgeleitet werden, die dann (c) in Fallstudien empirisch Gber-
pruft und validiert werden. Ein entsprechender Forschungsbedarf ist im Verlaufe
- der Projektdurchfiihrung deutlich geworden.

Beziiglich der Betreuungsplanung ist zu berlegen, inwiefern eine verpflichtende
Implementierung sinnvoll sein kénnte. Da durch die vereinfachten Abrechnungen
detailiierte Tatigkeitsbeschreibungen und somit ein Mittel zur Aufsicht wegfallen,
bietet sich die verpflichtende Erstellung eines Betreuungsplans als Mittel der
Qualitatssicherung und der Aufsicht {lber die Tatigkeiten der Betreuer als eine
geeignete und empfehlenswerte Malnahme an. Dabei muss jedoch beriicksich-
tigt werden, dass die befragten Gerichte der Betreuungsplanung nur geringe Re-
levanz beimessen. Diese Uberzeugung der Gerichte wirde sich vermutlich bei
einer Verpflichtung zur Nutzung des Instruments nicht andern, es sei denn, die
Gerichte kdnnen durch geeignete MaRnahmen — z. B. gezielte Weiterbildungen —
vom Nutzen der Betreuungsplanung tiberzeugt werden.

Ein regelmé&Riger und ausreichend haufiger Kontakt zwischen dem Betreuer und
seinem Betreuten ist nicht nur notwendig, um die Winsche des Betreuten zu er-
mitteln und somit die Betreuung zu seinem Wohle fithren zu kénnen, sondern
inshesondere bei im Heim lebenden Betreuten auch, um das Wohnumfeld und
die Versorgung bzw. Pflege kontrollieren zu kénnen. Um regelméRige und aus-
reichend h&ufige Kontakte zwischen den berufsmaBigen Betreuern und ihren Be-
treuten zu gewahrleisten, ware die Implementierung einer verpflichtenden, re-
gelméBigen Besuchsfrequenz, die durch das Gericht bzw. die Betreuungsbehor-
de kontrolliert wird, in Betracht zu ziehen (im Osterreichischen Aquivalent des
Betreuungsrechts — dem Sachwalterrecht — wird vorgeschrieben, dass der Sach-
walter seinen Klienten mindestens einmal im Monat persénlich trifft). Zu beachten
ist allerdings, dass bei einer gesetzlich vorgegebenen Besuchshaufigkeit das ,er-
forderliche MaR* im Sinne von allgemeiner Betreuungsqualitat festgestellt und
zugleich die Erforderlichkeit im Einzelfall gewahrleistet werden muss.

Um die Auswirkungen der Pauschalierung hinsichtlich der Ausgaben der Staats-
kasse in Betreuungssachen auch langerfristig beurteilen zu kénnen, muss die
Ausgabenentwicklung weiter beobachtet werden. Es ist daher zu empfehlen, die
bisherige quartalsweise Kostenabfrage der Ausgaben bei den Landesjustizver-

Endbericht, April 2009



waltungen fortizufihren und auf dieser Basis ein kontinuierliches Ausgaben-
Monitoring zu etablieren.

Um langerfristige Auswirkungen des 2. BtAndG, insbesondere der MaBnahm'en‘
* zur Starkung des Ehrenamts und die Entwicklung der Ausgaben der Staatskasse

beobachten und beurteilen zu kénnen, ist es weiterhin notwendig, die Entwick-
lung von ehrenamtlich und beruflich gefithrten Betreuungen im Gesamtbestand
differenziert zu kennen. Da die beiden Betreuungsarten bisher in der Geschéfts-
- Ubersicht der Gerichte (GU2) nicht getrennt erfasst werden, ist zu empfehlen,
diese Differenzierung in den Erfassungsbogen der GU2 mit aufzunehmen und
das Zahlblatt dementsprechend zu &ndern. Um bereits zeitnah die relevanten In-
formationen zu dem Verhaitnis zwischen bestehenden ehrenamttichen und beruf-
lichen Betreuungen zu erlangen, bietet sich eine ‘regelmé‘lBige Lschnellumirage”
bei den Gerichten und/oder Betreuungsbehérden an, die die anhéngigen Betreu-
ungsverfahren - getrennt nach ehrenamtlich und beruflich — mittels elektronischer
Datenverarbeitung verwalten und daher kurzfristig und ohne gréReren Aufwand
diese Zahlen mitteilen kénnen. :
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