INSTITUT FUR
SOZIALFORSCHUNG UND
GESELLSCHAFTSPOLITIK

Fragebogen fur die standardisierte
Befragung der Betreuungsbehoérden
| Januar 2017

Projekt: Qualitat in der rechtlichen Betreuung

ISG - INSTITUT FUR SOZIALFORSCHUNG
UND GESELLSCHAFTSPOLITIK GMBH

Weinsbergstralle 190, 50825 KdIn

www.isg-institut.de/qualitaet-in-der-rechtlichen-Betreu-
ung



INSTITUT FUR
SOZIALFORSCHUNGUND
GESELLSCHAFTSPOLITIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie an unserer Befragung teilnehmen. Bitte lesen Sie nachfolgende Hinweise,
bevor Sie beginnen, unsere Fragen zu beantworten.

Wichtige technische Hinweise:

1) Wir bitten Sie, den PDF-Fragebogen elektronisch auszuftillen. Sie kdnnen ihn bei einer Unter-
brechung abspeichern und spater durch erneutes Offnen des PDFs mit der Bearbeitung fort-
fahren. Vergewissern Sie sich immer, bevor Sie das PDF schliel3en, dass Sie Ihre Daten gespei-
chert haben. Das geht genauso wie bei anderen elektronischen Dateien: Sie wahlen ,Datei”
und dann ,Speichern”. Sie kdnnen die Datei mit ,Speichern unter” auch an einem anderen Ort
abspeichern; verandern Sie in diesem Fall aber nicht den Dateityp. Das fertig ausgefulite Do-
kument senden Sie bitte an folgende E-Mail-Adresse: Behoerdenbefragung@ISG-Institut.de

2) Wenn es lhnen nicht moglich ist, das PDF elektronisch auszuftillen, kénnen Sie es ausdrucken
und handschriftlich ausfullen. Bitte senden Sie den fertig ausgefullten Fragebogen in diesem
Fall mit dem Stichwort ,,Behérdenbefragung” an das Forschungsinstitut: ISG Institut fir Sozial-
forschung und Gesellschaftspolitik, Behdrdenbefragung, Weinsbergstralle 190, 50825 KdIn

3) Die Beantwortung der Fragen sollte durch die Leiterin / den Leiter der Betreuungsbehoérde
erfolgen bzw. organisiert werden, ggf. unter Einbeziehung weiterer Mitarbeiter/innen lhrer
Betreuungsbehdrde.

4) In offene Textfelder kdbnnen Sie mehr schreiben, als Ihnen zunachst angezeigt wird.

5) Manche Fragen brauchen Sie nicht zu beantworten. Die grau hinterlegten Hinweise mit dem
Pfeilsymbol informieren Sie dariber, welche Fragen Sie Uberspringen kénnen.

Bsp.: = Springen Sie bitte zu Frage 15!

6) Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kdnnen oder wollen, kdnnen Sie diese ebenfalls tGber-
springen. Auch unvollstandig ausgefullte Fragebdgen sind fur uns wertvoll!

7) Wenn in der Befragung von beruflichen Betreuern gesprochen wird, dann sind sowohl Ver-
einsbetreuer als auch selbststandige Berufsbetreuer gemeint. Wenn ein Unterschied zwi-
schen diesen Gruppen gemacht werden soll, so wird das deutlich gemacht.

8) Wenn in der Befragung von ehrenamtlichen Betreuern gesprochen wird, dann sind sowohl
Angehdrigenbetreuer als auch Fremdbetreuer gemeint. Wenn ein Unterschied zwischen die-
sen Gruppen gemacht werden soll, so wird das deutlich gemacht.

Wichtige Hinweise zur Anonymitét der Befragung:

1) Das E-Mail-Postfach ,Behoerdenbefragung@ISG-Institut.de” kann nur von den wissenschaftli-
chen Projektmitarbeitern des ISG eingesehen werden. Die eingegangenen Formulare werden
anonym abgespeichert, und lhre E-Mail wird endgultig geldscht.

2) Wir werden Sie am Anfang des Fragebogens bitten, uns zu sagen, wie die Postleitzahl Ihrer
Betreuungsbehorde lautet. Diese Angaben unterliegen - wie samtliche in dieser Befragung
erhobenen Daten - datenschutzrechtlichen Bestimmungen und werden nicht an Dritte wei-
tergeleitet. Auf diese Angaben haben nur die wissenschaftlichen Projektmitarbeiter des ISG
Zugriff.

Wir bitten Sie, uns den ausgefillten Fragebogen maglichst bis zum 20. Februar 2016 zu
schicken.

Gerne informieren wir Sie Uber die Veroffentlichung der Ergebnisse. Dazu kdnnen Sie uns in Ihrer
E-Mail die gewlnschte E-Mail-Adresse nennen. Bei Ruckfragen kénnen Sie uns telefonisch unter
0221-23 54 73 oder per E-Mail unter Betreuung@ISG-Institut.de erreichen.

Vielen Dank furr lhre Unterstiitzung!
Mit freundlichen GriRen
Dr. Dietrich Engels, Dr. Vanita Matta, Christine Maur und Alina Schmitz
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Unterstiitzung bei der Vorbereitung regionaler Fallstudien

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Umsetzung des Forschungsvorhabens zum Thema ,Qualitat in der rechtlichen Betreuung" er-
folgt in verschiedenen, teilweise aufeinander aufbauenden Schritten. Neben den quantitativen
Befragungen der Betreuungsbehorden, der Betreuungsgerichte, der Betreuungsvereine sowie
der beruflichen und ehrenamtlichen Betreuer sind auch bundesweite Fallstudien geplant.

Diese vertiefende Analyse in 28 Regionen ist ein wesentlicher Bestandteil des Projektes und
beinhaltet Interviews mit beruflichen und ehrenamtlichen Betreuern sowie mit den Betreuten
selbst. Unter den Regionen, deren Betreuungsbehdrden zur Unterstlitzung dieses Untersu-
chungsschritts bereit sind, wahlen wir unsere Zielregionen nach regionalen Kriterien aus.

FUr Sie wurde das nur bedeuten, dass Sie ein von uns Ubersandtes Anschreiben an die bei Ihnen
verzeichneten Betreuer per E-Mail weiterleiten. Wenn die Betreuer Interesse an der Teilnahme
haben, wenden sie sich direkt ans ISG Institut flr Sozialforschung und Gesellschaftspolitik. Auch
den Zugang zu den Betreuten selbst erhoffen wir tber die Betreuer zu gewinnen, so dass wir den
Aufwand flr Sie moglichst gering halten.

Uber die Unterstltzung lhrer Betreuungsbehérde wirden wir uns sehr freuen. Bei Ruckfragen
stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.

Ilhre Ansprechpartner sind unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:
ISG Institut fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik (Tel. 0221-235473)

Sind Sie bereit, uns in der genannten Form zu unterstiitzen, falls lhre Stadt/ Ihr Landkreis
ausgewahlt wird?
= Dann flllen Sie bitte die unten stehenden Angaben aus und senden uns diese mit dem
Fragebogen zurick.

Hinweis: Diese Angaben werden nur zur Kontaktaufnahme mit Ihrer Beh6rde benétigt und nicht mit
den Angaben in Ilhrem Fragebogen in Verbindung gebracht.

Name der Behorde

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Name eines Ansprechpartners /
einer Ansprechpartnerin

E-Mail-Adresse des Ansprechpartners /
der Ansprechpartnerin

Telefonnummer des Ansprechpartners /
der Ansprechpartnerin
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Allgemeine Angaben zur Betreuungsbehoérde

In welchem Bundesland befindet sich die Behorde, in der Sie téatig sind?

Um Hochrechnungen durchfiihren zu kénnen, miissen wir die Zahlen aus lhrer Behérde
regional genau zuordnen kénnen. Bitte nennen Sie uns ausschlieflich fiir diesen Zweck die
Postleitzahl der Hausadresse lhrer Behorde.

Wenn Sie in einer Zweigstelle arbeiten, geben Sie bitte den Ort der Hauptstelle an:

Sind Sie fur eine kreisfreie/ kreisangehérige Stadt, einen Landkreis oder einen Stadtstaat
zustandig?

e Landkreis

e kreisfreie Stadt

e kreisangehorige Stadt
e Stadtstaat

Gibt es in der Stadt bzw. in dem Landkreis, in der/ in dem lhre Behérde angesiedelt ist,
weitere Betreuungsbehoérden?

Gemeint sind ausschliefSlich Hauptstellen, keine Zweigstellen.
e nein
e ja,undzwar: weitere Betreuungsbehdrden (Bitte Anzahl eintragen.)

Wie viele Einwohner leben ungefahr in lhrem Zustédndigkeitsbereich?

Einwohnerzahl (Bitte Anzahl eintragen.).

Wie viele Betreuungsgerichte und Betreuungsvereine haben lhren Sitz in dem Zustandig-
keitsbereich lhrer Behorde?

Betreuungsgerichte (Bitte Anzahl eintragen.):

Betreuungsvereine (Bitte Anzahl eintragen.):

Wie viele Mitarbeiter sind insgesamt in lhrer Betreuungsbehorde tatig?

Bitte geben Sie Vollzeitdquivalente an; d.h. wie viele Vollzeitstellen sich ergeben, wenn beriicksichtigt
wird, dass einige Mitarbeiter in Teilzeit arbeiten.
Beispiel: 2 Mitarbeiter mit 50%-Stellen = 1 Vollzeitdquivalent.

Bitte Anteil eintragen, 0 = ,keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Sozialarbeiter / -padagogen:

Verwaltungsfachwirte (FH):

Verwaltungsfachangestellte:
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Juristen:

Weitere, und zwar:

Vollzeitdquivalente insgesamt:

davon entfallen auf Leitungstdtigkeiten:

Falls Ihre Mitarbeiter noch mit anderen Aufgaben als Betreuungsangelegenheiten befasst
sind: Welcher Anteil der Vollzeitaquivalente insgesamt entfiel im Jahr 2016 auf die Bearbei-
tung von Betreuungsvorgangen?

Anteil in % angeben
Bitte schétzen Sie: Wieviel Zeit verwenden Sie und lhre Mitarbeiter insgesamt fiir folgende

Aufgaben (in %-Anteilen der Arbeitszeit fiir Betreuungsangelegenheiten)?

Bitte Anteil eintragen, 0 = ,keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Gewinnung geeigneter ehrenamtlicher und beruflicher Betreuer

(8 8 Abs. 1 Nr. 3 BtBG) ca. %
Sonstige Unterstutzung der Betreuungsgerichte und Beteiligung am Verfahren ca. %
Information und Beratung Uber allgemeine betreuungsrechtliche Fragen ca. %

Einzelfallbezogene Aufklarung, Information und Beratung Uber Vollmachten und
Betreuungsverfligungen sowie die Unterstitzung bei ihrer Erstellung und Beglau-

bigung von Unterschriften und Handzeichen ca. %
Beratungsangebot fur betroffene Personen und die Vermittlung betreuungsver-

meidender Hilfen ca. %
Zusammenarbeit mit Sozialleistungstragern ca. %

EinfGhrung, Fortbildung, Beratung und Unterstiitzung von Betreuern und Bevoll-

machtigten ca. %
Netzwerkarbeit zum Vollzug des Betreuungsbehordengesetzes ca. %
Fihrung von Betreuungen und Verfahrenspflegschaften ca. %
Sonstiges, und zwar: ca. %
Gesamt 100%

Stehen Ihnen elektronische Fachverfahren zur Bearbeitung von Betreuungsangelegenhei-
ten zur Verfigung?

e nein

° ja

e teilweise, fur folgende Bereiche / Aufgaben:
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Allgemeine Angaben zu den Betreuungsverfahren

Wie viele gerichtlich anhédngige Betreuungsverfahren sind derzeit (oder an einem beliebi-
gen Stichtag der letzten zwo6lf Monate) bei lhrer Behorde registriert?

Es sollen auch die Vorgdnge angegeben werden, bei denen das Betreuungsgericht keine Betreuung ein-
gerichtet hat,
Bitte Anzahl eintragen, 0 =, keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Diese Zahl ist...

Betreuungsverfahren: + grob geschatzt -+ geschatzt + exakt

Stichtag zu diesen Angaben (Tag.Monat.Jahr):

Wie viele Betreuungen werden derzeit (oder an einem beliebigen Stichtag der letzten zwolf
Monate) in lhrem Zustandigkeitsbereich gefuhrt?

Hier und bei den ndchsten Fragen geht es nur noch um die tatséchlich eingerichteten Betreuungen.
Bitte Anzahl eintragen, 0 =, keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Diese Zahl ist...

Betreuungen, die im Zustandig-

keitsbereich geflihrt wurden: * grobgeschdtzt - geschdtzt - exakt

wenn bekannt: darunter...

beruflich gefihrte Betreuungen: * grobgeschatzt -+ geschatzt - exakt

+ grob geschatzt + geschatzt -« exakt

ehrenamtl. gefUhrte Betreuungen:

Stichtag zu diesen Angaben (Tag.Monat.Jahr):

Bitte schétzen Sie: Bei welchem Anteil von Betreuungsverfahren, in denen es um eine der
folgenden Entscheidungen ging, wurde lhre Behorde im Jahr 2016 durch das Gericht betei-
ligt?

Bitte Anteil eintragen, 0 = ,keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

berufliche ehrenamtliche

Betreuer Betreuer
Bestellung eines Betreuers % %
Verlangerung einer Betreuung % %
Erweiterung einer Betreuung % %
Einschrénkung einer Betreuung % %
Aufhebung einer Betreuung % %
Betreuerwechsel % %
Anordnung eines Einwilligungsvorbehalts % %
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Allgemeine Angaben zu den Betreuern

Gibt es in Ihrer Betreuungsbehérde Mitarbeiter, die selbst rechtliche Betreuungen fiihren,
oder flhrt ihre Behérden rechtliche Betreuungen?

° ja

e nein - Springen Sie bitte zu Frage 20!

Wie viele Betreuungen werden derzeit (oder an einem beliebigen Stichtag der letzten zwélf
Monate) von Mitarbeitern lhrer Betreuungsbehérde und Ihrer Behérde selbst gefihrt?

Bitte geben Sie den Stichtag an, auf den sich Ihre Angaben beziehen.

von Mitarbeitern der Betreuungsbehorde (Bitte Anzahl eintragen):
von der Betreuungsbehdrde (Bitte Anzahl eintragen):

Stichtag zu diesen Angaben (Tag.Monat.Jahr):

Wie werden Mitarbeiter, die zum ersten Mal Betreuungen tibernehmen (als Behérdenbe-
treuer oder fiir die Behorde), bei lhnen eingearbeitet?
Mehrfachantwort méglich

» Die Mitarbeiter werden bei konkreten Fragen von Kollegen unterstutzt.

» Die Mitarbeiter werden zu Beginn bei der Betreuungsfuihrung besonders unterstuitzt.

» Die Mitarbeiter nehmen an einer standardisierten Schulung teil.

» Die Mitarbeiter nehmen an einer individuellen Schulung teil.

»  Wir entscheiden das von Fall zu Fall.

Fuhrt Ihre Behérde Aufsicht Giber die Betreuungsfiihrung durch die eigenen Mitarbeiter?

e ja, bei samtlichen Betreuungen
e ja, nur bei Betreuungen, die den Aufgabenkreis der Vermdgenssorge beinhalten
e nein - Springen Sie bitte zu Frage 20!

In welcher Form erfolgt diese Aufsicht?

Mehrfachantwort méglich
»  durch schriftliche Berichtslegung
» im Rahmen eines personlichen Gesprachs
= durch Kontrolle der Handakten
» Sonstiges, und zwar:
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In welchem Rhythmus finden diese Kontrollen statt?

haufiger als halbjahrlich
halbjahrlich

e jahrlich

e seltener als jahrlich

e Esgibt keinen einheitlichen Rhythmus

e keine Antwort (k.A.)

20. Wie viele Betreuer sind derzeit (oder an einem beliebigen Stichtag der letzten 12 Monate)
in dem Zustandigkeitsbereich Ihrer Behorde bestellt?

21.

Bitte Anzahl eintragen, 0 =, keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Betreuer insgesamt

ehrenamtliche Betreuer insgesamt
davon:

Familienangehorige
ehrenamtliche Fremdbetreuer

berufsméBige Betreuer insgesamt
davon:

selbststandige Berufsbetreuer
Vereinsbetreuer

Behdrdenbetreuer

Stichtag zu diesen Angaben (Tag.Monat.Jahr):

Diese Zahl ist...

grob geschatzt

geschatzt + exakt

grob geschatzt

geschatzt + exakt

grob geschatzt

geschatzt + exakt

grob geschatzt

geschatzt + exakt

grob geschatzt

geschatzt + exakt

grob geschatzt

geschatzt + exakt

grob geschatzt

geschatzt + exakt

grob geschatzt

geschatzt + exakt

Welche Informationen liber die Betreuer erfassen Sie?

Mehrfachantwort méglich

berufliche
Betreuer

ehrenamtliche
Betreuer

Aktuelle Anzahl der gefuhrten Betreuungen

Ausbildung

Erfahrungsschwerpunkte

Besondere Kompetenzen (z.B. Fachwissen in Bezug auf|

bestimmte Krankheitsbilder 0.a.)

Fremdsprachenkenntnisse

Wenn Sie mochten, konnen Sie uns hier weitere Informationen nennen, die Sie erfassen.

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.
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Wie schatzen Sie das ein: Gibt es fiir Ihren Zustandigkeitsbereich...

eindeuti eindeuti Ich kann
) & eher ja eher nein . & | dasnicht | kA.
Ik nein . .
einschatzen.
... derzeit ausreichend
viele ehrenamtliche Be- . . . . . .

treuer?

... derzeit ausreichend
viele berufliche Betreuer?

... derzeit ausreichend
viele berufliche Betreuer,
die auch ausreichend qua-
lifiziert sind?

Wie schétzen Sie das ein: Welche der folgenden Griinde fihren dazu, dass in lhrem Zustan-
digkeitsbereich nicht noch mehr Betreuungen ehrenamtlich gefiihrt werden?

sehr |weniger| gar nicht

k.A.
relevant|relevant| relevant

Es gibt im Umfeld vieler Betreuter keine geeignete Person
daflr.

Es gibt nicht gentigend Ressourcen, um geeignete Perso-
nen zu gewinnen.

Es gibt nicht gentigend Ressourcen, um Personen, die
moglicherweise geeignet waren, ausreichend zu schulen . . . .
und zu begleiten.

Viele Betreuungen sind (aus verschiedenen Grinden) zu
anspruchsvoll oder zu aufwendig, so dass sie nicht von ei- . . . .
nem ehrenamtlichen Betreuer gefiihrt werden kénnen.

Die Zusammenarbeit mit beruflichen Betreuern ist
reibungsloser.

Die Méglichkeit, als Ehrenamt eine Fremdbetreuung zu
fUhren, ist zu wenig bekannt.

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Griinde dafiir nennen, dass in lhrem Zu-
sténdigkeitsbereich nicht noch mehr Betreuungen ehrenamtlich gefiihrt werden:

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Bitte schétzen Sie: Welcher Anteil der derzeit in lhrem Zustandigkeitsbereich beruflich ge-
fuhrten Betreuungen kénnte grundsatzlich ohne QualitdtseinbuBen in der Betreuungsfiih-
rung an ehrenamtliche Betreuer libergeben werden (unter der Annahme, dass gentigend
geeignete Personen zur Ubernahme einer ehrenamtlichen Betreuung zur Verfiigung ste-
hen)?

Bitte Anteil eintragen, 0 = ,keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Prozent -> Falls ,keine”, springen Sie bitte zu Frage 26!
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bt es aus lhrer Sicht Griinde, die dagegen sprechen, dieses Potenzial voll auszuschépfen?

Was miusste sich dndern, damit es tatsachlich voll ausgeschopft werden kdnnte?

26. Bitte schatzen Sie: Wie viele Berufsbetreuer kommen ihrer jahrlichen Mitteilungspflicht
gem. § 10 VBVG uber die Anzahl der gefiilhrten Betreuungen und den erhaltenen Geldbe-
trag im Vorjahr nach?

etwa die
Halfte

mehr als
die Halfte

sehr viele
(oder alle)

weniger als
die Halfte

sehr wenige

(oder keine) kA

27. Wie reagiert Ihre Behorde darauf, wenn Betreuer ihrer Mitteilungspflicht nicht nachkom-
men?

28. Wie werden die Angaben gem. § 10 VBVG in der Regel an das Betreuungsgericht Gibermit-

te

Ei

It?
Wir Ubermitteln diese Angaben ohne vorherige Anforderung durch das Gericht.
Wir Ubermitteln diese Angaben auf Anforderung des Gerichts hin.
Diese Angaben werden nur in Einzelfallen an das Betreuungsgericht Ubermittelt.
Sonstiges,
und zwar:
keine Antwort (k.A.)

nrichtung einer Betreuung: Sozialbericht

29. Bitte schétzen Sie: In wie vielen Féllen fuhren Sie vor Erstellung des Sozialberichts ein per-
soénliches Gesprédch mit den Betroffenen?

bei sehr vielen
(oder allen)

bei mehr
als der Halfte

bei etwa der
Halfte

bei weniger als
der Halfte

bei sehr wenigen
(oder keinem)

k.A.
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Wie wichtig schétzen Sie die folgenden Inhalte des Sozialberichts ein, und welche dieser
Inhalte werden in der Regel auch in einem personlichen Gesprach mit den Betroffenen be-
sprochen?

Inhalt des Sozialberichts in persénlichem

KA Gesprach
besprochen

sehr wichti weniger
wichtig & wichtig

Angaben zur praktischen Le-
bensbewaltigung des Betroffe- . . . . .
nen

Finanzielle Situation des Be-
troffenen

Sichtweise des Betroffenen . . . . .

Verflgbarkeit weiterer Hilfen . . . . .

Vorschlag einer bestimmten
Person als Betreuer

Sichtweise des Betroffenen zum
vorgeschlagenen Betreuer

Hinweise flr das gerichtliche
Verfahren

Vorschlage fur zu regelnde
Aufgabenbereiche

Aufklarung Gber Rechte und

Pflichten des Betreuers entfdllt .

Aufklarung Uber Rechte und

) ” ]
Pflichten des Betreuten entfallt

Wenn Sie mochten, konnen Sie uns hier weitere Punkte nennen, die der Sozialbericht bein-
haltet.

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Wenn Sie méchten, kénnen Sie uns hier weitere Punkte nennen, die das persoénliche Ge-
sprach mit Betroffenen beinhaltet.

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.
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Welche weiteren Informationen werden bei der Erstellung des Sozialberichts einbezogen?

sehr oft manch- sehr selten
) oft selten ) k.A.
(oder immer) mal (oder nie)
Arztberichte . . . . . .

Weitere personliche Unterla-
gen wie Mietvertrage, Konto- . . . . . .
auszuge etc.

Gesprache mit Angehdrigen . . . . . .

Gesprache mit weiteren Be-
zugspersonen (z.B. Mitarbei-
tende einer Pflegeeinrich-
tung)

Sonstiges, und zwar:

Verfiigt Ihre Behorde liber vorgefertigte Formblatter zur Erstellung des Sozialberichts?

e nein
. ja
e keine Antwort (k.A.)

Verwenden Sie Fragenkataloge, Richtlinien oder Leitfaden fiir die Erstellung des Sozialbe-
richts?
e nein
e ja,undzwar:
e  keine Antwort (k.A.)

Einrichtung einer Betreuung: Auswahl und Bestellung der Betreuer

Durch wen méchten die Betroffenen gerne betreut werden? Bitte schatzen Sie, wie sich die
Wiinsche der Betroffenen in etwa verteilen.

sehr oft manch- sehr selten
. oft selten ) k.A.

(oder immer) mal (oder nie)
Angehorige . . . . . .
Ehrenamtliche Fremdbetreuer . . . . . .
Berufliche Betreuer . . . . . .
Keine Praferenz angegeben. . . . . . .
Das war mir nicht bekannt. . . . . . .
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Bitte schéatzen Sie: In wie vielen Féllen schlédgt Ihre Behorde bei der Erstbestellung oder bei
einem Betreuerwechsel dem Gericht einen konkreten ehrenamtlichen bzw. einen konkre-
ten beruflichen Betreuer vor?

Bitte differenzieren Sie bei lhren Einschdtzungen zwischen Angehdrigen als Betreuer, ehrenamtlichen
Fremdbetreuern und beruflichen Betreuern.

Konkreter b\i';::r bei mehr bei etwa bei weniger \S/ZInsi'eQr: KA
Vorschlag als der Halfte | der Halfte | als der Halfte & o
(oder allen) (oder keinem)

Erstbestellung

Angehorige als
Betreuer

Ehrenamtliche
Fremdbetreuer

Berufliche
Betreuer

Angehdrige
als Betreuer

Ehrenamtliche
Fremdbetreuer

Berufliche
Betreuer

Bitte schéatzen Sie: Wie haufig nutzen Sie bei der Auswahl eines ehrenamtlichen Betreuers
die Vermittlungsméglichkeiten der Betreuungsvereine?

bei sehr vielen
(oder allen)

bei mehr als
der Halfte

bei etwa der
Halfte

bei weniger als
der Halfte

bei sehr wenigen
(oder keinem)

k.A.

e Die Betreuungsvereine in unserem Zustandigkeitsbereich teilen ihre Vermittlungsvor-
schlage der Behdrde nicht mit.
e Inunserem Zustandigkeitsbereich hat kein Betreuungsverein seinen Sitz.

Bitte schétzen Sie: Wie oft werden folgende Anforderungen gepriuft, bevor Sie einen ehren-
amtlichen Betreuer zum ersten Mal vorschlagen?

bei sehr | bei mehr ) bei weniger bei sehr
. bei etwa der .
vielen als der Hilfte als der wenigen kA.
(oder allen) Halfte Halfte (oder keinem)

polizeiliches
FUhrungszeugnis

ausreichende deutsche
Sprachkenntnisse

Auskunft aus dem
Schuldnerverzeichnis
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39.

40.

41.

INSTITUT FUR
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Bitte schiatzen Sie: Wie haufig erhalten Sie Informationen von einem Betreuungsverein zu
einem ehrenamtlichen Betreuer, bevor Sie ihn zum ersten Mal vorschlagen?

zu sehr vielen
(oder allen)

zu mehr
als der Halfte

Zu etwa
der Halfte

Zu weniger
als der Halfte

zu sehr wenigen
(oder keinem)

k.A.

Bitte schéatzen Sie: Wie haufig fiihren Sie vor der erstmaligen Auswahl eines beruflichen
Betreuers ein Vorstellungsgespréch durch?

bei sehr vielen
(oder allen)

bei mehr
als der Halfte

bei etwa
der Halfte

bei weniger
als der Halfte

bei sehr wenigen
(oder keinem)

k.A.

Welche Unterlagen sind fir Sie bei der erstmaligen Auswahl von beruflichen Betreuern be-

sonders relevant?

besonders
relevant

relevant

nicht
relevant

k.A.

Anschreiben der schriftlichen Interessenbekundung

Lebenslauf

Schul-, Ausbildungs-, Studien-Zeugnisse

Nachweise Uber Fortbildungen

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Unterlagen nennen, die Sie bei der erst-
maligen Auswahl von beruflichen Betreuern berucksichtigen.

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Welche der folgenden Anforderungen stellen Sie an berufliche Betreuer?

sehr
wichtig

wichtig

weniger
wichtig

k.A.

abgeschlossene Berufsausbildung

abgeschlossenes Studium

dreijahrige Berufserfahrung
(allgemein, nicht als Betreuer)

vertiefte Kenntnisse des Betreuungsrechts .

Grundkenntnisse im Sozialrecht

Grundkenntnisse im Verfahrensrecht

Grundkenntnisse im Bereich

Vermogenssorge

Kenntnisse im Bereich Gesundheitssorge . . . .

Kenntnisse im Bereich
Aufenthaltsbestimmung

Kenntnisse im Bereich
Konfliktmanagement
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(Fortsetzung Frage 41) sehr weniger

wichtig wichtig wichtig KA.

Grundkenntnisse von Methoden
der Beratungs- und Hilfeplanung

Kenntnisse des Unterstltzungssystems . . . .

Uberblick tGiber soziale Infrastruktur
in der Region

Abschluss einer Haftpflichtversicherung . . . .

Nachweis Uber Fort- oder Weiterbildung
zum Betreuungsrecht

Fahigkeit zu férmlichem Schriftverkehr . . . .

Nachweis Uber Erreichbarkeit und
Vertretungsregelungen

Welche weiteren Anforderungen sind bei der Auswahl des Betreuers fiir Sie ausschlagge-
bend oder sehr relevant?

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Ehrenamtliche Fremdbetreuer:

Angehdrigenbetreuer:

Berufsbetreuer:

Welche Empfehlungen, Richtlinien, Arbeitshilfen oder Checklisten beriicksichtigen Sie bei
der Auswahl beruflicher Betreuer?

Mehrfachantwort méglich

» keine

» Gemeinsame Empfehlungen des Deutschen Landkreistages, des Deutschen Stadtetages
und der Bundesarbeitsgemeinschaft der Uberortlichen Trager der Sozialhilfe (BAGUS) fur
Betreuungsbehdrden bei der Betreuerauswahl vom 31.01.2013.

»  Eignungskriterien fur beruflich tatige Betreuerinnen und Betreuer in der Abschlusserkla-
rung vom 09.08.2012 in Kassel (,Kasseler Forum”)

» ,Bochumer Liste”

» Handbuch flur Betreuungsbehérden aus dem Bundesanzeiger Verlag

» vorgefertigte Arbeitshilfen oder Checklisten

» selbst erstellte Arbeitshilfen oder Checklisten
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43.

44.

45,

46.

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier andere Empfehlungen, Richtlinien, Arbeitshilfen
oder Checklisten nennen, die Sie bei der Auswahl beruflicher Betreuer beruicksichtigen.

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Waren bundesweit einheitliche Standards und Verfahren bei der Auswahl geeigneter Be-

treuer fir lhre Arbeit hilfreich?

sehr

hilfreich hilfreich

teils/teils

weniger
hilfreich

nicht
hilfreich

k.A.

Wiirden Sie davon absehen, einen Betreuer vorzuschlagen, wenn er bereits eine be-
stimmte Anzahl iibernommener Betreuungen fiihrt?

nein

e ja, aber die Anzahl wiirde ich je nach Einzelfall bestimmen

e ja, und zwar ab folgender Anzahl von Betreuungen:
(Bitte Anzahl eintragen, 0 =, keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.)

e keine Antwort (k.A.)

Eignen sich lhrer Erfahrung nach Zahl und Umfang der beruflich gefiihrten Betreuungen
(8 1897 Absatz 8 BGB) als Kriterien zur Feststellung der Eighung eines Betreuers?

eignet sich
sehr

eignet sich
eher

teils/teils

eignet sich
eher nicht

eignet sich
sehr wenig

k.A.

Wenn es bei der Bestellung eines Betreuers aus dem Umfeld des Betroffenen darum geht,
wer genau bestellt werden soll: Wie gehen Sie in der Regel vor, um den (mutmaRlichen)

Willen des Betroffenen zu ermitteln, wenn dieser nicht duBerungsfahig ist (egal ob dauer-
haft oder zum Zeitpunkt des Verfahrens)?

b\ileT::r bei mehr |bei etwa| bei weni- vt\)/zlnsiez:l
(oder als der der |ger als der (odir k.A.
Halfte Halfte Halfte .
allen) keinem)

Ich vermute anhand der
Sachlage, was der
mutmaliliche Wille des
Betroffenen sein kénnte.

Ich verschaffe mir einen unmittel-
baren Eindruck
von dem Betroffenen.

Ich erkundige mich bei Angehori-
gen nach ihrer Einschatzung tUber
den mutmallichen Willen des Be-
troffenen.
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(Fortsetzung Frage 46) b\ileTs:r bei mehr |bei etwa| bei weni- vk?/eelnsigzr:

(oder als der der |ger als der (oder k.A.
Halfte Halfte Halfte .

allen) keinem)

Ich erkundige mich bzw. veranlasse

Erkundigungen bei anderen Dritten

nach ihrer Einschatzung Uber den . . . . . .

mutmallichen Willen des Betroffe-

nen.

Sonstiges, und zwar: . . . . . .

Einfuhrung und Beratung von Betreuern

47. Sind lhnen Arbeitshilfen (z.B. Checklisten, PC-Programme) fiir lhre Tatigkeit, die Betreuer
in ihre Aufgaben einzufiihren und zu beraten, bekannt?
e nein - Springen Sie bitte zu Frage 49!
e ja,undzwar:

» selbst erstellte Arbeitshilfen
= vorgefertigte Arbeitshilfen, und zwar nachfolgende:

e keine Antwort (k.A.)

48. Nutzen Sie Arbeitshilfen fur die Einfliihrung und Beratung von Betreuern?

e Nein, ich habe mich dagegen entschieden, da ich sie fir meine Arbeit grundsatzlich nicht
hilfreich finde oder nicht benétige.

e Nein oder selten, denn ich kenne keine, die mir hilfreich erscheinen.

e Ja, manchmal, und zwar nachfolgende:

e Ja, regelmaBig, und zwar nachfolgende:

e  keine Antwort (k.A.)
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49. Wie ermitteln Sie den Beratungsbedarf von beruflichen und ehrenamtlichen Betreuern in

50.

51.

Ilhrem Zustdndigkeitsbereich?

Mehrfachantwort maéglich

berufliche Betreuer ehrenamtliche Betreuer
Anfrage seitens der Betreuer . .
Umfragen bei den Betreuern . .
Mitteilung durch Betreuungsgericht . .
Mitteilung durch Betreuungsverein . .

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier andere Wege nennen:

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

In welchen Bereichen besteht bei Betreuern haufig Beratungsbedarf?

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Ehrenamtliche Fremdbetreuer:

Angehdrigenbetreuer:

Berufsberufsbetreuer:

Besteht aus lhrer Sicht im Hinblick auf die Angebote zur Einfiihrung, laufenden Beratung
und Fortbildung von beruflichen bzw. ehrenamtlichen Betreuern derzeit Verbesserungsbe-

darf?

berufliche
Betreuer

ehrenamtliche Be-
treuer

Ja, bei Angeboten in unserem Zustandigkeitsbereich

Ja, aber nur bei Uberregionalen Angebote

Nein

Das ist je nach Angebotsform (Einfihrung, laufende Beratung
oder Fortbildung) unterschiedlich.

Das kann ich nicht einschatzen.

keine Antwort
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Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns kurz beschreiben, welche Angebote in lhrem Zustén-
digkeitsbereich verbesserungsbediirftig sind.

Flr ehrenamtliche Betreuer:

Fur berufliche Betreuer:

Wie Uberpriift Ihre Betreuungsbehorde, in welchen Bereichen die Angebote zur Einfiuh-
rung, laufenden Beratung und Fortbildung fiir ehrenamtliche Betreuer in lhrem Zusténdig-
keitsbereich ausgebaut werden miissen?

Mehrfachantwort maéglich

= Wir fragen regelmaliig Anbieter (z.B. Betreuungsvereine) nach lhrer Einschatzung.

= Wir fragen regelmaliig rechtliche Betreuer nach lhrer Einschatzung.

»  Auf Rickmeldung von Anbietern hin Uberprifen wir die bestehenden Angebotsstrukturen.

»  Auf Rickmeldung von rechtlichen Betreuern hin Gberprifen wir die bestehenden Angebots-
strukturen.

»  Auf Rickmeldung von Betreuungsgerichten Uberprifen wir die bestehenden Angebots-
strukturen.

» Dies Uberprufen wir nicht systematisch.

Welche Beratungsangebote zur Unterstiitzung beruflicher Betreuer stellen Sie bereit? Und
wie gut werden diese aus lhrer Sicht angenommen?

Mehrfachantwort maéglich

Annahme durch die beruflichen Betreuer

Angebot ut nicht gut
& & teils/ teils &
angenommen angenommen

k.A.

regelmaRige Einfihrungsveran-
staltungen fur neue Betreuer

Informationsveranstaltungen /
Fortbildungen zu Spezialthemen . . . . .
der Betreuung

individuelle EinfUhrung fur Be-
treuer

individuelle Beratung fur Be-
treuer nach Terminvereinbarung

regelmaliger Gesprachskreis fur
Betreuer (Erfahrungsaustausch)

Befragung zur Qualitat in der rechtlichen Betreuung | 18



54.

(Fortsetzung Frage 53)

INSTITUT FUR
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Angebot

Annahme durch die beruflichen Betreuer

gut
angenommen

teils/ teils

nicht gut

angenommen

k.A.

Begleitung zu Betreuten beim
Erstkontakt

Informationsmaterialien (z.B.
Prospekte, Homepage)

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Beratungsangebote fiir berufliche Betreuer

nennen:

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Welche Beratungsangebote zur Unterstiitzung ehrenamtlicher Betreuer stellen Sie bereit?

Und wie gut werden diese aus lhrer Sicht angenommen?

Mehrfachantwort maéglich

Angebot

Annahme durch die ehrenamtlichen Betreuer

gut
angenommen

teils/ teils

nicht gut

angenommen

k.A.

regelmaRige EinfUhrungsveran-
staltungen fir neue Betreuer

Informationsveranstaltungen /
Fortbildungen zu Spezialthemen
der Betreuung

individuelle EinfUhrung fur Be-
treuer

individuelle Beratung fur Betreuer
nach Terminvereinbarung

regelmaRiger Gesprachskreis fur
Betreuer (Erfahrungsaustausch)

Begleitung zu Betreuten beim
Erstkontakt

Informationsmaterialien (z.B.
Prospekte, Homepage)

Wenn Sie méchten, kénnen Sie uns hier weitere Beratungsangebote fiir ehrenamtliche Be-

treuer nennen:

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.
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55. Bitte schatzen Sie: Wie viele Beratungsgesprache zur Erstellung eines Betreuungsplans
wurden durch lhre Betreuungsbehoérde in den letzten 12 Monaten mit Berufsbetreuern ge-
fihrt?

Bitte Anzahl eintragen, 0 = ,keine", keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Gesprache mit Berufsbetreuern

56. Eignet sich lhrer Erfahrung nach die Erstellung eines Betreuungsplans, um die Betreuungs-
qualitat zu verbessern?

eignet sich eignet sich . : eignet sich e- eignet sich
& & teils/teils & . & . k.A.
sehr eher her nicht sehr wenig
Schulung von Betreuern
57. Nutzen Sie fir lhre Fortbildungsschulungen ein standardisiertes Konzept?
Fortbildungen fiir berufliche Betreuer: Fortbildungen fur ehrenamtliche Betreuer:
e  Wir bieten dies nicht an. e Wir bieten dies nicht an.
e Nein, kein festgelegtes Vorgehen. e Nein, kein festgelegtes Vorgehen.
e Ja,und zwar: e Ja,und zwar:
» ein behdrdeninternes Konzept » ein behoérdeninternes Konzept
» ein allgemein genutztes Konzept » ein allgemein genutztes Konzept
e keine Antwort (k.A.) e keine Antwort (k.A.)
58. Nutzen Sie fir lhre Einfihrungsschulungen ein standardisiertes Konzept?
Einfihrungsschulungen Einfihrungsschulungen
fir berufliche Betreuer: far ehrenamtliche Betreuer:
e Wir bieten dies nicht an. e Wir bieten dies nicht an.
e Nein, kein festgelegtes Vorgehen. e Nein, kein festgelegtes Vorgehen.
e Ja,und zwar: e Ja,und zwar:
» ein behdrdeninternes Konzept » ein behoérdeninternes Konzept
» ein allgemein genutztes Konzept » ein allgemein genutztes Konzept

e keine Antwort (k.A.) keine Antwort (k.A.)

- Wenn Sie weder fur berufliche noch fiir ehrenamtliche Betreuer Einfiihrungsschulungen
anbieten, springen Sie bitte zu Frage 60!
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Welches sind i.d.R. die Inhalte Ihrer Schulungen zur Einfuhrung beruflicher und ehrenamt-
licher Betreuer?

Mehrfachantwort maéglich

berufliche ehrenamtliche

Betreuer Betreuer
Gesetzliche Grundlagen einer rechtlichen Betreuung . .
Rechte und Pflichten des Betreuers . .

Pflichten des Betreuers gegentiber dem Betreuungsgericht (Be-
richtspflichten, Vermdgensverzeichnis, Rechnungslegung, An- . .
zeige- und Genehmigungspflichten etc.)

Rechte und Pflichten des Betreuten . .
Verhaltnis zwischen Betreuer und Betreutem . .
Sozialleistungsrechtliche Fragen (z.B. Antragstellung fur . .
Pflegeleistungen, Wohngeld, Hartz IV, Fahrtkostenerstattung)
Unterstitzungsmoglichkeiten fir ehrenamtliche Betreuer . .
Unterstltzungsmoglichkeiten fir den Betreuten . .
Medizinische/ psychologische Grundlagen zu haufigen Krank- . .
heitsbildern

Konfliktmanagement, Starkung sozialer Kompetenzen im Um- . .

gang mit Betreuten

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns weitere Inhalte lhrer Einfilhrungsschulungen nennen.

Berufliche Betreuer

Ehrenamtliche Betreuer

Bitte schétzen Sie: Wie viele ehrenamtliche Betreuer in lhrem Zustandigkeitsbereich wer-
den (durch lhre Behérde selbst oder andere) nach einem bestimmten Modell geschult oder
eingefuhrt (z.B. Hessisches Curriculum, Tandem-Modell 0.4.)?

sehr viele
(oder alle)

mehr
als die Halfte

etwa
die Halfte

weniger
als die Halfte

sehr wenige
(oder keine)

e Solche Schulungen sind mir nicht bekannt. > Springen Sie bitte zu Frage 62!
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Werden ehrenamtliche Betreuer mit einer Schulung oder Einfihrung nach einem bestimm-
ten Modell bevorzugt vorgeschlagen?

e ja

o teils/teils

e nein

e  keine Antwort (k.A.)

Informationsmaterial

Stellen Sie Informationsmaterial fiir berufliche und ehrenamtliche Betreuer zur Verfii-
gung?

berufliche ehrenamtliche
Betreuer Betreuer
Nein . .
Ja . .
keine Antwort (k.A.) . .

- Wenn Sie weder fur berufliche noch fiir ehrenamtliche Betreuer Material zur Verfigung
stellen, springen Sie bitte zu Frage 64!

Welche Informationsmaterialien handigen Sie normalerweise an berufliche und ehrenamt-
liche Betreuer aus?

Mehrfachantwort maéglich

berufliche ehrenamtli-
Betreuer che Betreuer

Informationen Uber das Betreuungsrecht allgemein . .
Informationen zu Haftpflichtversicherung . .
Informationen zu Vergltung bzw. Aufwandspauschale . .
Muster von Formblattern . .
Kontaktdaten der Behdrde / Ansprechpartner der Behorde . .
Informationen Uber Pflichten des Betreuers . .

Informationen Uber die 6rtlichen Unterstlitzungsstrukturen mit di-

rektem Bezug zur rechtlichen Betreuung (z.B. Betreuungsvereine)

Informationen Uber die 6rtlichen Unterstltzungsstrukturen mit Be- . .
zug auf haufig auftretende Fragen (z.B. Sozialhilfetrager)

Informationen fur die Betreuten (zur Weiterleitung durch den Be- . .

treuer)

Wenn Sie mochten, konnen Sie uns hier weitere Informationsmaterialien nennen, die Sie
normalerweise an Betreuer aushandigen.

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.
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64. Stellen Sie Informationsmaterial fir betreute Personen zur Verfiigung?

65.

66.

67.

nein - Springen Sie bitte zu Frage 66!
ja
keine Antwort (k.A.)

Welche Informationsmaterialien hdndigen Sie normalerweise betreuten Personen aus?

Mehrfachantwort méglich

Informationen Uber das Betreuungsrecht allgemein
Informationsmaterial in leichter Sprache

Informationsmaterial in Fremdsprachen

Kontaktdaten der Behorde / Ansprechpartner der Behorde
Informationen tber Inhalt und Aufgaben der rechtlichen Betreuung
Informationen Uber die Rechte von Betreuten

Informationen Uber die ortlichen Unterstlitzungsstrukturen

Wenn Sie mdchten, kénnen Sie uns hier weitere Inhalte des Informationsmaterials nen-
nen, das Sie normalerweise an betreute Personen aushandigen.

Weiterbildung fur Mitarbeiter der Betreuungsbehorde

Wie viele Mitarbeiter Ihrer Betreuungsbehérde haben an einer oder mehreren Fort- und
Weiterbildungen, die fiir die Tatigkeit in Betreuungssachen relevant sind, in den letzten
zwolf Monaten teilgenommen?

Bitte Anzahl eintragen, 0 = ,keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schéatzen”.

Mitarbeiter mit Fort- und Weiterbildungen, die bis zu einem Tag dauerten:

Mitarbeiter mit Fort- und Weiterbildungen, die mehr als 1 und bis zu 2 Tagen dauerten:

Mitarbeiter mit Fort- und Weiterbildungen, die langer als 2 Tage dauerten:

Wie schétzen Sie das ein: Gibt es fur die Mitarbeiter lhrer Betreuungsbehorde ausrei-
chende Fortbildungsméglichkeiten, um sich bei Bedarf iiber Themen, die fiir die Tatigkeit
in Betreuungssachen relevant sind, informieren zu kénnen?

Fortbildungen betreffend: ja e?aer tféli'lssl ir;ier: nein | kA
Betreuungsrecht allgemein . . . . . .
Spezifische Krankheitsbilder / Beeintrachtigungen . . . . . .
Kommunikation mit Betroffenen und Angehdrigen . . . . . .
Auswahl der Betreuer . . . . . .
Schulung und Begleitung der Betreuer . . . . . .
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68. Nehmen die Mitarbeiter lhrer Betreuungsbehodrde regelmaRig an Arbeitsgemeinschaften
zu Themen des Betreuungsrechts teil?

. ja

e teils/teils

e nein, diese gibt es in unserer Region nicht - Springen Sie bitte zu Frage 70!
e nein, aus anderen Grunden - Springen Sie bitte zu Frage 70!

e keine Antwort (k.A.)

69. Wie haufig finden die Sitzungen dieser Arbeitsgemeinschaften statt?

e vierteljahrlich oder haufiger
e halbjahrlich oder haufiger

e jahrlich oder haufiger

e seltener als jahrlich

e keine Antwort (k.A.)

Zufriedenheit mit Kooperationen und Unterstutzungsmaéglichkeiten

70. Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit mit folgenden Personen und Institutionen
bei der Unterstitzung/ Hilfe fir die Betreuten?

Sffi:rdztrj]- zufrieden | teils/teils ehffireng]u- si?iggr;iu- k.A.
Betreuungsrichter . . . . . .
Rechtspfleger . . . . . .
Betreuungsvereine . . . . . .
Berufliche Betreuer . . . . . .
Ehrenamtliche Betreuer . . . . . .

Wenn Sie mochten, konnen Sie uns hier kurz schildern, was Sie besonders zufrieden
macht.

Wenn Sie mochten, konnen Sie uns hier kurz schildern, was Sie besonders unzufrieden
macht.
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Speziell im Hinblick auf die Kooperation lhrer Betreuungsbehérde mit Betreuungsverei-
nen: Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit bei...

*» Inunserem Zustandigkeitsbericht gibt es keinen Verein.

sehr zu-| zufrie- teils/ |eher unzu-|sehr unzu-

frieden den teils frieden frieden kA

...der Gewinnung von
ehrenamtlichen Betreuern

... der Schulung von
ehrenamtlichen Betreuern

... der Beratung von
ehrenamtlichen Betreuern

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Anmerkungen hinsichtlich der Zusammen-
arbeit mit Betreuungsvereinen nennen.

Bei wie vielen Betreuern sind Sie mit der Art und Weise, wie diese ihre Aufgaben gegen-
tber ihren Betreuten erfiillen, voll und ganz oder zumindest iiberwiegend zufrieden?

mehr etwa |weniger .
sehr . . >~ |sehr wenige
alle viele als die die als die (oder keine) k.A.

Halfte | Halfte | Halfte
selbststandige berufliche Betreuer . . . . . . .
Vereinsbetreuer . . . . . . .
Angehdrigenbetreuer . . . . . . .
ehrenamtliche Fremdbetreuer . . . . . . .

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Unterstiitzung, die das derzeitige System der
rechtlichen Betreuung fiir die Betreuten leistet?

Mit ,System der rechtlichen Betreuung” ist das Gesamtgeflige gemeint; z.B. das Verhalten der verschie-
denen Akteure (Betreuungsbehérde, Gericht, Betreuer...), ihr Zusammenwirken, die rechtlichen und tat-
sdchlichen Rahmenbedingungen und vieles weitere mehr.

ganz und gar ganz und gar
unzufrieden zufrieden

O| 1|2 |3 |4 |5|6]|7]|8]|9]10]|kKA

beruflich gefihrte Betreuungen
(Selbststandige)

beruflich gefihrte Betreuungen (Ver-
einsbetreuer)
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ganz und gar ganz und gar

unzufrieden zufrieden
(Fortsetzung Frage 73) 0 1 213|456 |78 9]10]lkKA
ehrenamtlich gefUhrte Betreuungen

(Angehorige)

ehrenamtlich gefUhrte Betreuungen
(Fremdbetreuer)

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier die wichtigsten Griinde fiir lhre Einschdtzung nen-
nen:

Bitte schildern Sie uns hier kurz, was aus Ihrer Erfahrung heraus dazu beitrdgt, dass Be-
treuer lhre Aufgaben gut erfiillen oder gut erfillen kénnen.

alle Betreuer:

insbesondere selbststandige berufliche Betreuer:

insbesondere Vereinsbetreuer:

insbesondere Angehdrigenbetreuer:

insbesondere ehrenamtliche Fremdbetreuer:

Bitte schildern Sie uns hier kurz, was aus lhrer Erfahrung heraus dazu beitrégt, dass Be-
treuer lhre Aufgaben nicht gut erfillen oder nicht gut erfullen kénnen.

alle Betreuer:

insbesondere selbststandige berufliche Betreuer:

insbesondere Vereinsbetreuer:
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insbesondere Angehdrigenbetreuer:

insbesondere ehrenamtliche Fremdbetreuer:

Beschwerden und Konflikte

Fir wie viele der Betreuungen, fiir die lhre Behdrde zustandig ist, sind lhnen in den letzten
zwolf Monaten Beanstandungen der Betreuten uiber das Verhalten oder die Leistungen ih-
rer Betreuer bekannt geworden?

Dabei spielt es keine Rolle, ob die Beanstandung gegentiber lhrer Behérde vorgetragen wurde oder ge-
genliber dem Betreuungsgericht und das Gericht Ihre Beh6rde dann zur Priifung des Sachverhalts und
zur Stellungnahme beteiligt hat.

Bitte Anzahl eintragen, 0 =, keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Diese Zahl ist...
bei beruflich gefihrten Betreuungen  _____ « grob geschatzt -+ geschatzt +« exakt
davon aus meiner Sicht berechtigt ____ « grob geschatzt +« geschatzt <« exakt
bei ehrenamtl. gefihrten Betreuungen ___ + grob geschatzt - geschatzt <« exakt
davon aus meiner Sicht berechtigt ___ « grob geschatzt +« geschatzt <« exakt

Fir wie viele der Betreuungen, fiir die lhre Behdrde zustandig ist, sind lhnen in den letzten
zwolf Monaten Beanstandungen von Dritten (z.B. Angehérige, Einrichtungsmitarbeiter)
tber das Verhalten oder die Leistungen von Betreuern bekannt geworden?

Dabei spielt es keine Rolle, ob die Beanstandung gegentiber lhrer Behérde vorgetragen wurde oder ge-
genliber dem Betreuungsgericht und das Gericht lhre Behérde dann zur Priifung des Sachverhalts und
zur Stellungnahme beteiligt hat.

Bitte Anzahl eintragen, 0 =, keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Diese Zahl ist...
bei beruflich gefiihrten Betreuungen  ____ + grob geschatzt -+ geschatzt -+« exakt
davon aus meiner Sicht berechtigt ___ « grob geschatzt + geschatzt <« exakt
bei ehrenamtl. gefihrten Betreuungen ___ + grob geschatzt -+ geschatzt -+« exakt
davon aus meiner Sicht berechtigt  ___ + grob geschatzt -+ geschatzt -+« exakt
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Wenn Sie bei Konflikten eingeschaltet wurden: Was sind die drei haufigsten Konflikt-

grinde?

Mehrfachantwort maéglich
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berufliche
Betreuer

ehrenamtliche
Betreuer

Der Betreute fiihlte sich vom Betreuer nicht ausreichend

personlich betreut.

Der Betreute fiihlte sich vom Betreuer nicht ausreichend

in die Entscheidungsfindung eingebunden.

Es bestand Dissens Uber eine einzelne Entscheidung

des Betreuers.

Der Betreuer wies auf einen Konflikt mit dem Betreuten hin.

Der Betreuer wies auf einen Konflikt mit Angehdérigen hin.

Angehdrige beanstandeten ein Verhalten des Betreuers.

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier andere haufige Konfliktthemen oder -griinde bei
beruflichen Betreuern beschreiben:

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier andere haufige Konfliktthemen oder -griinde bei
ehrenamtlichen Betreuern beschreiben:

Mehrfachnennungen bitte mit Semikolon trennen.

Wie haben Sie zur Konfliktlésung oder Konfliktentscharfung beigetragen?

sehr oft
(oder immer)

oft

manchmal

selten

sehr selten
(oder nie)

k.A.

Kommunikation
mit betreuter Person

Kommunikation
mit Betreuer

Kommunikation mit betreuter
Person und Betreuer

Kommunikation mit
Angehdrigen oder Personen aus
dem Umfeld

gemeinsames Gesprach
mit allen Beteiligten

Einbindung des zustandigen
Gerichts
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80. Gibt es an lhrer Behorde einen formalisierten Ablauf, wie mit Beschwerden, Beanstandun-
gen, Meldungen von UnregelmaRigkeiten oder Verdachtsmomenten auBerhalb eines
formlichen Verfahrens umgegangen wird (,,Beschwerdemanagement”)?

° Ja
e Nein
e keine Antwort (k.A.)

81. Hier ist Platz fiir weitere Anmerkungen, die Sie uns mit auf den Weg geben méchten:

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!
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