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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie an unserer Befragung teilnehmen. Bitte lesen Sie nachfolgende Hinweise,
bevor Sie beginnen, unsere Fragen zu beantworten.

Wichtige technische Hinweise:

1) Wir bitten Sie, den PDF-Fragebogen elektronisch auszufillen. Sie kénnen ihn bei einer Unter-
brechung abspeichern und spater durch erneutes Offnen des PDFs mit der Bearbeitung fort-
fahren. Vergewissern Sie sich immer, bevor Sie das PDF schlieRen, dass Sie Ihre Daten gespei-
chert haben. Das geht genauso wie bei anderen elektronischen Dateien: Sie wahlen ,,Datei”
und dann ,Speichern”. Sie kdnnen die Datei mit ,Speichern unter” auch an einem anderen Ort
abspeichern; verandern Sie in diesem Fall aber nicht den Dateityp. Das fertig ausgefullte Do-
kument senden Sie bitte an folgende E-Mail-Adresse: Vereinsbefragung@ISG-Institut.de

2) Wenn es lhnen nicht moglich ist, das PDF elektronisch auszuftillen, kdnnen Sie es ausdrucken
und handschriftlich ausfillen. Bitte senden Sie den fertig ausgefullten Fragebogen in diesem
Fall mit dem Stichwort ,Vereinsbefragung” an das Forschungsinstitut: ISG Institut fur Sozial-
forschung und Gesellschaftspolitik, Weinsbergstr. 190, 50825 KoéIn

3) Die Beantwortung der Fragen sollte durch die Leiterin / den Leiter des Betreuungsvereins
erfolgen bzw. organisiert werden, ggf. unter Einbeziehung weiterer Mitarbeiter/innen.

4) In offene Textfelder kdnnen Sie mehr schreiben, als Ihnen zunachst angezeigt wird.

5) Manche Fragen brauchen Sie nicht zu beantworten. Die grau hinterlegten Hinweise mit dem
Pfeilsymbol informieren Sie darUber, welche Fragen Sie Gberspringen kénnen.

Bsp.: = Springen Sie bitte zu Frage 15!

6) Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kénnen oder wollen, kénnen Sie diese ebenfalls Uber-
springen. Auch unvollstandig ausgeflllte Fragebdgen sind flr uns wertvoll!

7) Wenn in der Befragung von beruflichen Betreuern gesprochen wird, dann sind sowohl Ver-
einsbetreuer als auch selbststandige Berufsbetreuer gemeint. Wenn ein Unterschied zwi-
schen diesen Gruppen gemacht werden soll, so wird das deutlich gemacht.

8) Wenn in der Befragung von ehrenamtlichen Betreuern gesprochen wird, dann sind sowohl
Angehdrigenbetreuer als auch Fremdbetreuer gemeint. Wenn ein Unterschied zwischen die-
sen Gruppen gemacht werden soll, so wird das deutlich gemacht.

Wichtige Hinweise zur Anonymitét der Befragung:

1) Das E-Mail-Postfach ,Vereinsbefragung@ISG-Institut.de” wird ausschlieBlich fur den Rucklauf
zu dieser Befragung genutzt. Es kann nur von den wissenschaftlichen Projektmitarbeitern des
ISG eingesehen werden. Die eingegangenen Formulare werden anonym abgespeichert, und
lhre E-Mail wird endgultig geldscht.

2) Wir werden Sie am Anfang des Fragebogens bitten, uns zu sagen, wie die ersten beiden Zif-
fern der Postleitzahl Ihres Betreuungsvereins lauten. Diese Angaben unterliegen - wie samtli-
che in dieser Befragung erhobenen Daten - datenschutzrechtlichen Bestimmungen und wer-
den nicht an Dritte weitergeleitet. Bei der Auswertung wird kein Bezug zu einzelnen Vereinen
hergestellt.

Wir bitten Sie, uns den ausgefuliten Fragebogen maéglichst bis zum 30. April 2017 zu senden.

Gerne informieren wir Sie Uber die Ver6ffentlichung der Ergebnisse. Dazu kénnen Sie uns in Ihrer
E-Mail die gewUlinschte E-Mail-Adresse nennen. Bei Ruckfragen kdnnen Sie uns telefonisch unter
0221-130 65 50 oder per E-Mail unter betreuung@ISG-Institut.de erreichen.

Vielen Dank fiir lhre Unterstitzung!

Mit freundlichen GriRen
Dr. Dietrich Engels, Dr. Vanita Matta. Christine Maur und Alina Schmitz
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Aligemeine Angaben zum Betreuungsverein

1. In welchem Bundesland befindet sich Ihr Betreuungsverein?

2. Bitte nennen Sie uns die ersten beiden Ziffern der Postleitzahl der Hausadresse lhres
Betreuungsvereins.

3. Gehort lIhr Verein einem Dachverband der freien Wohlfahrtspflege an?
* nein
* ja,und zwar:

= AWO
= (Caritas
= Diakonie

= Der Paritatische
= Deutsches Rotes Kreuz
= Zentralwohlfahrtsstelle der Juden

*  keine Antwort (k.A.)

4. In welcher Region ist Ihr Verein in der Querschnittsarbeit iiberwiegend aktiv?

Mehrfachantwort maéglich.
» Das kann fiir unseren Verein nicht eindeutig gesagt werden.
* in einem Landkreis oder mehreren Landkreisen
» in einer kreisfreien Stadt oder mehreren kreisfreien Stadten
» ineiner kreisangehdrigen Stadt oder in mehreren kreisangehérigen Stadten und/ oder Ge-
meinden
* in einem Stadtstaat

5. Sind in der Region, in der lhr Verein liberwiegend aktiv ist, weitere Betreuungsvereine

ansassig?
* ja,und zwar insgesamt weitere Betreuungsvereine (bitte Anzahl eintragen)
* nein - Springen Sie bitte zu Frage 7!

*  keine Antwort (k.A.)

6. Wie intensiv ist die Kooperation zwischen den Vereinen, die in der Region ansassig sind?

+  Esfindet kein oder kaum Austausch statt.

+ Esgibtinformellen/ unregelmaRigen Austausch.

+ Esgibt regelmaliigen Austausch, an dem sich aber nicht alle Vereine beteiligen.

+ Esgibt regelmaliigen Austausch, an dem sich alle Vereine beteiligen.

+  Es gibt konkrete Vereinbarungen und Kooperationen zur Erfullung gemeinsamer Zwecke.
*  keine Antwort (k.A.)
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Wie viele Betreuungsgerichte und Betreuungsbehérden haben ihren Sitz in der Region, in
der lhr Verein Gberwiegend aktiv ist?

Gemeint sind ausschliefSlich Hauptstellen, keine Zweigstellen.

Bitte Anzahl eintragen; 0 = ,keine”; keine Antwort = ,weif ich nicht”.

Betreuungsgerichte:

Betreuungsbehorden:

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Betreuungsverein insgesamt tatig?

Bitte geben Sie die Personenanzahl und die Vollzeitdquivalente an; d.h. wie viele Vollzeitstellen sich
ergeben, wenn berticksichtigt wird, dass einige Mitarbeiter in Teilzeit arbeiten.

Beispiel: 2 Mitarbeiter mit 50%-Stellen = 1 Vollzeitdquivalent.

Bitte Anzahl eintragen, 0 =, keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schétzen”.

Personen Vollzeitaquivalente

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Betreuungsverein jeweils in die folgenden Tatigkeits-
bereiche einbezogen?

Mitarbeiter, die sowohl in der Betreuungsfiihrung als auch in der Querschnittsarbeit eingesetzt sind,
sollen mehrfach gezdhlt werden. Ihr Arbeitszeitanteil in den jeweiligen Tétigkeitsbereichen soll dagegen
so umgerechnet werden, dass die Summe der Vollzeitdquivalente aus Frage 9) der Gesamtzahl der Voll-
zeitaquivalente aus Frage 8) entspricht.

Bitte Anzahl eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weif3 ich nicht”.

Personen .
. Vollzeit-
(Mehrfachzahlung | .
o aquivalente
moglich)

Mitarbeiter in der Betreuungsfihrung (nur Vereinsbetreuer)

Mitarbeiter in der Querschnittsarbeit

Mitarbeiter in der Geschaftsfuhrung/ Leitungstatigkeiten

Mitarbeiter in sonstigen Bereichen
(z.B. Verwaltung oder Mitarbeiter in der Betreuungsfihrung,
die selbst nicht als Betreuer bestellt sind) - -

Bitte geben Sie an, wie viele der Mitarbeiter (Personenanzahl) Ihres Betreuungsvereins
den folgenden Vergiitungs- / Qualifikationsstufen zuzuordnen sind.

Bitte geben Sie jeweils die héchste Qualifikation an, d.h. wenn ein Mitarbeiter sowohl eine berufliche
Ausbildung als auch ein Studium hat, vermerken Sie den Mitarbeiter bitte unter ,Studium®.

Bitte Anzahl eintragen; 0 =, keine”: keine Antwort = ,weif3 ich nicht”.

Mitarbeiter, die Betreuungen fiihren
Vergltungsstufe 1:

Vergltungsstufe 2:

Vergltungsstufe 3:
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Mitarbeiter, die keine Betreuungen fiihren
Keine berufliche Ausbildung:

Berufliche Ausbildung:

Studium:

Bitte geben Sie an, wie viele der Mitarbeiter (Personenanzahl) lhres Betreuungsvereins
den folgenden Studien- bzw. Ausbildungsbereichen zuzuordnen sind.

Bitte Anzahl eintragen; 0 = ,keine”; keine Antwort = ,weif ich nicht”.

Mitarbeiter, weitere
die Betreuungen fuhren Mitarbeiter

Soziales/ Padagogik/ Psychologie

Jura/ Recht

BWL/ Kaufmannische Ausbildung

Verwaltung/ Sekretariat

Sonstiges, und zwar:

Ist fiir die zustdndigen Vereinsmitarbeiter klar definiert, wieviel Arbeitszeit ihnen fir die
Querschnittsarbeit zur Verfiigung steht?

« ja, furalle

* ja, fir manche

* nein

*  keine Antwort (k.A.)

Bitte schéatzen Sie: Wie viel Zeit verwenden Sie und lhre Mitarbeiter insgesamt anteilig fiir
folgende Querschnittsaufgaben?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weif3 ich nicht".

Gewinnung und ggf. Vermittlung von ehrenamtlichen Betreuern ca. %
Begleitung von ehrenamtlichen Betreuern durch Einzelberatungen ca. %
Begleitung von Bevollmachtigten durch Einzelberatungen ca %
Fortbildungen fur ehrenamtliche Betreuer ca. %
Information tber Vorsorgevollmachten und Betreuungsverfigungen ca. %
weitere Querschnittsarbeit (z.B. Gremienarbeit, regionale Arbeitsgemeinschaft, Be-

ratung von Institutionen, Pressearbeit) ca. %
Querschnittsarbeit insgesamt: 100%
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14. Fur wie viele Betreuungen sind derzeit (oder an einem beliebigen Stichtag der letzten
zwolf Monate) berufliche Betreuer lhres Vereins oder lhr Verein selbst bestellt?

Bitte Anzahl eintragen; 0 = ,keine”; keine Antwort = ,weif ich nicht”.
Berufliche Vereinsbetreuer bestellt fir: Betreuungen
Verein selbst bestellt fur: Betreuungen

Stichtag zu diesen Angaben (tt.mm.]J})):

Aufsicht Uber die Betreuungsfiihrung

15. In welcher Form fiihrt Ihr Verein Aufsicht Gber die berufliche Betreuungsfilhrung durch die
eigenen Vereinsbhetreuer? Und in welchem Rhythmus findet die jeweilige Aufsichtsform in
der Regel statt?

seltener kein trifft
als fester | nicht |kA.
jahrlich Rhythmus| zu

mindestens | mindestens | mindestens
monatlich | halbjahrlich | jahrlich

schriftliche
Berichtslegung

Uberprifung von Ange-
legenheiten der Ver- . . . . . . .
mogenssorge

Fallbesprechungen
(im Team oder mit Vor- . . . . . . .
gesetzten)

Kontrolle der Handak-
ten durch Kollegen . . . . . . .
oder Vorgesetzte

im Prozess eingebaute
Kontrollen (z.B. Unter-
schriftspflicht fur fest-
gelegte Tatigkeiten)

Sonstige, und zwar:
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17.

18.

19.
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Aligemeine Angaben zu den ehrenamtlichen Betreuern

Wie viele Ehrenamtliche, die mindestens eine Betreuung fiihren, werden derzeit (oder an
einem beliebigen Stichtag der letzten 12 Monate) von lhrem Verein begleitet?

Bitte Anzahl eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weif3 ich nicht”.
ehrenamtliche Betreuer insgesamt
davon sind

Angehorigenbetreuer
ehrenamtliche Fremdbetreuer

Stichtag zu diesen Angaben (tt.mm.]J})):

Bitte schédtzen Sie: Welcher Anteil der ehrenamtlichen Fremdbetreuer, die von lhrem
Verein begleitet werden, Ubernimmt dieses Ehrenamt, um in der Zukunft Berufsbetreuer
zu werden?

* sehrviele (oder alle)

*  mehr als die Halfte

+ etwa die Halfte

* weniger als die Halfte

+ sehr wenige (oder keine)

Bitte schatzen Sie: Welches Geschlecht haben die ehrenamtlichen Betreuer, die von lhrem
Verein begleitet werden?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weifS ich nicht”,

Angehdrigenbetreuer bFer:rr;ud(;r
Manner ca.___ % ca._ %
Frauen ca. % ca. %
Gesamt 100% 100%

Bitte schétzen Sie: Wie alt sind die ehrenamtlichen Betreuer, die von lhrem Verein beglei-
tet werden?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weifS ich nicht”,

Angehdrigenbetreuer bFerter?ude-r
18 - 39 Jahre ca._ % ca.____ %
40 - 59 Jahre ca.____ % ca._ %
60 - 69 Jahre ca.__ % ca.__ %
70 - 79 Jahre ca.__ % ca.__ %
80 Jahre und alter ca. % ca. %
Gesamt 100% 100%
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Bitte schéitzen Sie: Wie viele Betreuungen fiihren die ehrenamtlichen Betreuer, die von
Ilhrem Verein begleitet werden, insgesamt?

Bitte Anzahl eintragen; 0 = ,keine”; keine Antwort = ,weif ich nicht”.
ehrenamtliche Betreuungen insgesamt:

davon gefiihrt durch ...

Angehdrigenbetreuer:

ehrenamtliche Fremdbetreuer:

Stichtag zu diesen Angaben (tt.mm.JJ})):

Bitte schédtzen Sie: Wie viele Betreuungen fiihren die ehrenamtlichen Betreuer, die von
lhrem Verein begleitet werden, jeweils gleichzeitig?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weifS ich nicht”.

eine Betreuung: ca._ %
zwei Betreuungen: a___ %
drei bis funf Betreuungen: ca.___ %
mehr als zehn Betreuungen: ca.__ %
sechs bis zehn Betreuungen ca.__ %

Gesamt 100%

Wenn Sie an die ehrenamtlichen Betreuer denken, die Sie bisher persénlich kennengelernt
haben: Was war die héchste Anzahl an Betreuungen, die ein Ehrenamtlicher gleichzeitig
gefiihrt hat?

Bitte Anzahl angeben.

Welche Informationen liber die ehrenamtlichen Betreuer erfasst Ilhr Verein systematisch
(z.B. in einem Verzeichnis)?

Mehrfachantwort méglich.

Angehdrigen- Fremd-
betreuer betreuer
Aktuelle Anzahl der gefiihrten Betreuungen . .
Ausbildung . .
Erfahrungsschwerpunkte . .
Besondere Kompetenzen (z.B. Fachwissen in Bezug auf] . .
bestimmte Krankheitsbilder 0.a.)
Fremdsprachenkenntnisse . .

Wenn Sie mochten, konnen Sie uns hier weitere Informationen nennen, die erfasst wer-
den.

Befragung zur Qualitét in der rechtlichen Betreuung | 7



INSTITUT FUR
SOZIALFORSCHUNG UND
GESELLSCHAFTSPOLITIK

24. Wie schéatzen Sie das ein: Wenn ehrenamtliche Betreuer ihre Tatigkeit wieder aufgeben,
bei wie vielen von ihnen treffen folgende Griinde dafir zu?

sehrviele | mehrals | etwadie | weniger als |sehr wenige
(oder alle) | die Halfte Halfte die Halfte |(oder keine)

Angehérigenbetreuer

k.A.

Der Aufwand war ihnen zu
groi.

Sie fuhlten sich fachlich
Uberfordert.

Sie fuhlten sich emotional
Uberfordert.

Sie waren mit der Koope-
ration mit anderen Institu-
tionen (z.B. Betreuungsge-
richt) unzufrieden.

Aus gesundheitlichen
Grunden.

Tod des Betreuten / Be-
treuung wurde aufgeho- . . . . . .
ben.

Fremdbetreuer

Der Aufwand war ihnen zu
groi.

Sie fuhlten sich fachlich
Uberfordert.

Sie fuhlten sich emotional
Uberfordert.

Sie waren mit der Koope-
ration mit anderen Institu-
tionen (z.B. Betreuungsge-
richt) unzufrieden.

Aus gesundheitlichen
Grunden.

Tod des Betreuten / Be-
treuung wurde aufgeho- . . . . . .
ben.

Sie wollten als Berufsbe-
treuer tatig werden.

Wenn Sie méchten, kénnen Sie uns hier weitere wichtige Griinde nennen.

Angehérigenbetreuer:

Fremdbetreuer:

Befragung zur Qualitét in der rechtlichen Betreuung | 8



INSTITUT FUR
SOZIALFORSCHUNGUND
GESELLSCHAFTSPOLITIK

25. Wie schiatzen Sie das ein: Welche der folgenden Griinde fiihren dazu, dass in der Region, in
der Ihr Verein Gberwiegend tatig ist, nicht noch mehr Betreuungen ehrenamtlich gefiihrt
werden?

sehr |weniger| gar nicht

k.A.
relevant|relevant| relevant

Es gibt im Umfeld vieler Betreuter keine geeignete Person
dafur.

Es gibt nicht gentigend Ressourcen, um geeignete Personen
zu gewinnen.

Es gibt nicht genligend Ressourcen, um Personen, die mog-
licherweise geeignet waren, ausreichend zu schulen und zu . . . .
begleiten.

Viele Betreuungen sind (aus verschiedenen Grinden) zu
anspruchsvoll oder zu aufwendig, so dass sie nicht von ei- . . . .
nem ehrenamtlichen Betreuer gefuhrt werden kénnen.

Die Zusammenarbeit mit beruflichen Betreuern ist flr Be-
hérde und/ oder Gericht reibungsloser.

Die Mdglichkeit, als Ehrenamt eine Fremdbetreuung
zu fuhren, ist zu wenig bekannt.

Rechtliche Betreuung erscheint im Vergleich zu anderen
moglichen Ehrendmtern weniger attraktiv.

Viele ehrenamtliche Fremdbetreuer wollen Berufsbetreuer
werden.

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Griinde dafiir nennen, dass in der Region,
in der lhr Verein Gberwiegend tatig ist, nicht noch mehr Betreuungen ehrenamtlich ge-
fuhrt werden.

Gewinnung und Einfihrung von ehrenamtlichen Betreuern

26. Bitte schitzen Sie: Wie viele ehrenamtliche Betreuer hat lhr Betreuungsverein im Jahr
2016 neu gewonnen, in ihre Aufgaben eingefiihrt, fortgebildet oder beraten?

Neu gewonnen bedeutet, dass diese zuvor den Gerichten nicht als Betreuer bekannt waren.
Bitte Anzahl eintragen; 0 = ,keine"; keine Antwort =, weif8 ich nicht”.

Angehdrigen- Fremd-
Es wurden ... Insgesamt
betreuer betreuer
neu gewonnen trifft nicht zu

im Rahmen von Einzelgesprachen
in Aufgabe eingefihrt

im Rahmen von offenen Veranstaltungen
in Aufgabe eingeflihrt

fortgebildet

beraten
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28.

29.
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Bitte schéatzen Sie: Welcher Anteil der ehrenamtlichen Fremdbetreuer, die ihr Verein
begleitet, ist langfristig engagiert (inkl. der Begleitung durch den Verein)? Welcher Anteil
verandert sich regelmaRBig, indem neue Ehrenamtliche dazu kommen und alte Ehrenamtli-
che aufhoren?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weif3 ich nicht".
% langfristig engagierte Ehrenamtliche

% wechselnde Ehrenamtliche/ Fluktuation

100 % Gesamt

Erhélt lhr Verein von den Behérden oder den Gerichten in lhrer Region Riickmeldung
dariber, ob die von lhnen gewonnenen Ehrenamtlichen bestellt wurden?

Behérden: Gerichte:
* ja,unaufgefordert *  ja, unaufgefordert
« ja, auf Nachfrage * ja, auf Nachfrage
«  nein * nein
*  keine Antwort (k.A.) *  keine Antwort (k.A.)

Welches sind i.d.R. die Inhalte lhrer Kurse und Veranstaltungen zur Einfiihrung von
ehrenamtlichen Betreuern (Mehrfachantwort méglich)? Und wie bewerten Sie die Relevanz aller
nachfolgenden Themen fiir die Einfiihrung von ehrenamtlichen Betreuern?

. . Relevanz
bei unsi.d.R.
hal : . gar
Inhalt bei sehr |weniger| C°
Einfihrungs- | rele- | rele- o kA
veranstaltungen| yant vant rele-
vant
Gesetzliche Grundlagen . . . . .
einer rechtlichen Betreuung
Rechte und Pflichten des Betreuers . . . . .
Rechte und Pflichten des Betreuten . . . y .
Pflichten des Betreuers gegentiber dem Be-
treuungsgericht (Berichtspflichten, Vermo- . . . . .
gensverzeichnis, Rechnungslegung, Anzeige-
und Genehmigungspflichten etc.)
Unterstltzte Entscheidungsfindung . . . . .
Verhaltnis zwischen Betreuer und Betreutem . . . . .

Sozialleistungsrechtliche Fragen
(z.B. Antragstellung fur Pflegeleistungen, . . . . .
Wohngeld, Hartz IV, Fahrtkostenerstattung)

Unterstutzungsmoglichkeiten
far ehrenamtliche Betreuer
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31.

32.

33.
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Fortsetzung von Frage 29 . . Relevanz
bei uns i.d.R.
. ) ar
Inhalt bei sehr |weniger ngicht
EinfUhrungs- | rele- | rele- : k.A.
veranstaltungen| yant vant rele-
vant

Unterstutzungsmoglichkeiten
fur den Betreuten

Medizinische / psychologische Grundlagen zu
haufigen Krankheitsbildern

Starkung sozialer Kompetenzen im Umgang
mit Betreuten (z.B. Konfliktmanagement, . . . . .
Kommunikation mit Betreuten)

Nutzen Sie fir die Einfilhrung ehrenamtlicher Betreuer in lhrem Verein ein einheitliches
Konzept?

* Nein, das entscheidet bei uns jeder selbst.
* ja, und zwar (Mehrfachantwort méglich):

» einvereinsinternes Konzept
» ein gemeinsames Konzept mit anderen Vereinen
» ein standardisiertes Konzept (z.B. Hessisches Curriculum)

*  keine Antwort (k.A.)

Wie viele der ehrenamtlichen Betreuer, die Ihr Verein derzeit begleitet, sind als ,Tandem”
zusammen mit einem beruflichen Betreuer bestellt?

Egal, ob zusammen mit einem Vereinsbetreuer oder mit einem selbststindigen Berufsbetreuer.
Bitte Anzahl eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weif3 ich nicht”.

ehrenamtliche Betreuer, die in einem ,,Tandem" bestellt sind
- Null? Springen Sie bitte zu Frage 34!

Mit wem sind diese ehrenamtlichen Betreuer zusammen in einem ,,Tandem" bestellt?

Mehrfachantwort méglich
* mit eigenen Vereinsbetreuern
* mit anderen Vereinsbetreuern
*» mit selbststandigen Berufsbetreuern

Welche Art von ,,Tandem” wird bei diesen ehrenamtlichen Betreuern praktiziert?

Mehrfachantwort maéglich
» Berufsbetreuer und ehrenamtlicher Betreuer haben unterschiedliche Aufgabenkreise
» Berufsbetreuer und ehrenamtlicher Betreuer haben die gleichen Aufgabenkreise

= Sonstiges, und zwar:
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34. Wenn interessierte Ehrenamtliche nicht im Tandem bestellt werden: Wie relevant sind
lhrer Erfahrung nach folgende Griinde dafiir?

sehr | weniger |gar nicht

k.A.
relevant | relevant | relevant

Es gibt nicht gentigend selbststandige Berufsbetreuer, die
bereit sind, bei einem Tandem mitzumachen.

Es gibt nicht gentigend Vereinsbetreuer, die bereit sind, bei
einem Tandem mitzumachen.

Die Bereitschaft der Richter, Betreuer im Tandem zu bestel-
len, ist nicht vorhanden oder nicht hoch genug.

Die Bereitschaft der Behorden, ein Betreuer-Tandem vor-
zuschlagen, ist nicht vorhanden oder nicht hoch genug.

Die Begleitung durch den Verein reicht aus, so dass ein
Betreuer-Tandem nicht erforderlich ist.

Wenn Sie mdchten, kénnen Sie uns hier andere haufige Griinde dafir schildern, warum
interessierte Ehrenamtliche nicht im Tandem bestellt werden:

35. Bitte schétzen Sie: Welcher Anteil der Interessierten, die bei lhnen an offenen Einfiih-
rungsveranstaltungen bzw. an einfilhrenden Einzelberatungen teilnehmen, wird im An-
schluss tatsachlich als ehrenamtlicher Fremdbetreuer aktiv (inkl. einer Begleitung durch
lhren Verein)?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weif3 ich nicht".

einfUhrende Einzelberatung: %

offene EinfUhrungsveranstaltung: %

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier haufige Griinde dafiir schildern, warum Teilneh-
mer im Anschluss nicht als ehrenamtliche Betreuer zur Verfiigung stehen.
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Information & Beratung von ehrenamtlichen Betreuern

. Welche Beratungsangebote zur Unterstiitzung von ehrenamtlichen Betreuern stellt lhr
Verein bereit? Und wie gut werden diese aus lhrer Sicht angenommen?

Mehrfachantwort méglich

Annahme
Angebot gut teils/ | Nicht gut
vorhanden | angenom- teils | @ngENOM- KA.
men men
regelmaRige EinfUhrungsveranstaltungen . . . . .
fir neue Betreuer
Informationsveranstaltungen/ Fortbildun- B} . . . .
gen zu Spezialthemen der Betreuung
individuelle EinfGhrung fur Betreuer . . . . .
individuelle Beratung fur Betreuer nach . . . . .
Terminvereinbarung
Online-Beratung . . . . .
regelmaRige Weiterbildungskurse " . . . .
regelmaRiger Gesprachskreis fur Betreuer B} . . . .
(Erfahrungsaustausch)
.Peer-Beratung” (Beratung von Ehrenamtli- . . . . .
chen durch Ehrenamtliche)
Begleitung zu Betreuten beim Erstkontakt . . . . .
Informationsmaterialien (z.B. Prospekte, . . . . .
Homepage)
Vermittlung bei Konflikten . . . y y

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Beratungsangebote fur ehrenamtliche Be-
treuer nennen:

. Wie Uiberprift lhr Betreuungsverein, in welchen Bereichen die Angebote zur Einfihrung,
laufenden Beratung und Fortbildung fiir ehrenamtliche Betreuer in der Region, in der lhr
Verein Uberwiegend tatig ist, ausgebaut werden miissen?
Mehrfachantwort maéglich
= Wir fragen regelmaliig Betreuungsgerichte und Betreuungsbehdérden nach Ihrer Einschat-
zung.
» Auf Rickmeldung von Betreuungsgerichten und Betreuungsbehérden tberprifen wir die
bestehenden Angebotsstrukturen.
= Wir fragen regelmalig ehrenamtliche Betreuer nach Ihrer Einschatzung.
» Auf Rickmeldung von ehrenamtlichen Betreuern hin tGberprifen wir die bestehenden An-
gebotsstrukturen.
» Dies Uberpriifen wir nicht systematisch.
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39.

40.

41.
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Stellt Ihr Verein Informationsmaterial fiir ehrenamtliche Betreuer zur Verfigung?

* nein - Springen Sie bitte zu Frage 40!
. Ja
*  keine Antwort (k.A.)

Welche Informationsmaterialien stellt lhr Verein normalerweise ehrenamtlichen Betreu-
ern zur Verfiugung (digital, gedruckt oder auf eigener Homepage)?

Mehrfachantwort méglich.

» Informationen Uber das Betreuungsrecht allgemein

» Informationen zur Aufwandspauschale

» Informationen zur Haftpflichtversicherung

* Hinweis auf bestimmte Informationsangebote im Netz (auBer eigene Homepage)

=  Muster von Formblattern

» Kontaktdaten des Vereins / Ansprechpartner des Vereins

» Informationen Uber Pflichten des Betreuers

» Informationen Uber die 6rtlichen Unterstlitzungsstrukturen mit direktem Bezug zur rechtli-
chen Betreuung (z.B. Betreuungsbehorde, Betreuungsgericht)

» Informationen Uber die 6rtlichen Unterstitzungsstrukturen mit Bezug auf haufig auftreten-
de Fragen (z.B. Sozialhilfetrager)

» Informationen fur die Betreuten (zur Weiterleitung durch den Betreuer)

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Informationsmaterialien nennen, die lhr
Verein normalerweise ehrenamtlichen Betreuern zur Verfiigung stelit.

Stellt Ihr Verein Informationsmaterial fiir betreute Personen zur Verfugung?

Gemeint sind sowohl beruflich als auch ehrenamtlich gefiihrte Betreuungen.
* nein - Springen Sie bitte zu Frage 42!
+ ja
*  keine Antwort (k.A.)

Welche Informationsmaterialien stellt Ilhr Verein normalerweise betreuten Personen zur
Verfiigung?
Mehrfachantwort maéglich.

*» Informationen Uber das Betreuungsrecht allgemein

» Informationsmaterial in leichter Sprache

» Informationsmaterial in Fremdsprachen

» Kontaktdaten des Vereins / Ansprechpartner des Vereins

» Informationen Uber Inhalt und Aufgaben der rechtlichen Betreuung

» Informationen Uber die Rechte von Betreuten

» Informationen Uber die 6rtlichen Unterstltzungsstrukturen

Wenn Sie méchten, konnen Sie uns hier weitere Inhalte des Informationsmaterials nen-
nen, das lhr Verein normalerweise betreuten Personen zur Verfiigung stelit.
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42. Besteht aus lhrer Sicht im Hinblick auf die Angebote zur Einfiihrung, laufenden Beratung

43.

44.

und Fortbildung von ehrenamtlichen Betreuern in der Region, in der lhr Verein iiberwiegend
tatig ist, derzeit Verbesserungsbedarf?

+ ja

*  nein

+ Das ist je nach Angebotsform (Einfihrung, laufende Beratung oder Fortbildung)
unterschiedlich.

+ Das kann ich nicht einschatzen.

*  keine Antwort (k.A.)

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns kurz beschreiben, welche Angebote in der Region, in
der Ihr Verein Giberwiegend tatig ist, nicht ausreichend vorhanden sind.

Wenn Sie moéchten, kénnen Sie uns hier kurz beschreiben, welche konkreten Rickmeldun-
gen (z.B. Anregungen zur Verbesserung einzelner Informations- und Beratungsangebote)
Sie haufig erhalten.

Einarbeitung & Weiterbildung fiir Mitarbeiter

Wenn Sie an die Fortbildungen denken, an denen Sie und die Mitarbeiter Ihres Betreu-
ungsvereins teilnehmen (egal, ob inhouse oder extern):

»  Wir nehmen nicht an Fortbildungen teil. - Springen Sie bitte zu Frage 45!

A) Wer organisiert / veranstaltet den B) Woher kommen die Referenten / Fort-
tuberwiegenden Teil der Fortbildun- bildungsleiter?
gen?
+  eigener Verein +  eigener Verein
«  Berufsverband +  Berufsverband
+  Verband der freien Wohlfahrtspflege, * Verband der freien Wohlfahrtspflege,
dem der Verein angehért dem der Verein angehort
+  ein (anderer) Verband + ein(anderer) Verband
der freien Wohlfahrtspflege der freien Wohlfahrtspflege
+ andere Fortbildungsanbieter *  andere Fortbildungsanbieter
«  keine Antwort (k.A.) *  keine Antwort (k.A.)
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45. Wie schatzen Sie das ein: Gibt es fir Sie und die Mitarbeiter Ihres Betreuungsvereins
ausreichende Fortbildungsméglichkeiten, um sich bei Bedarf lGiber die folgenden Themen
informieren zu kénnen?

eher | teils/ | eher

Fortbildungen betreffend: ja ia teils | nein | MM k.A.
Themen im Aufgabenkreis der Vermégenssorge . . . . . .
Themen im Aufgabenkreis der Gesundheitssorge . . . . . .

Themen in den Aufgabenkreisen der Aufenthalts-
bestimmung und Wohnungsangelegenheiten

Kommunikation mit Betroffenen und Angehdérigen
(z.B. unterstutzte Entscheidungsfindung, Ge- . . . . . .
sprachsmoderation)

Schulung und Begleitung der ehrenamtlichen Be- . . . . . .
treuer

46. Wie schatzen Sie das ein: Haben Sie und die Mitarbeiter Ihres Betreuungsvereins im
Rahmen ihrer Tatigkeit die Méglichkeit, an solchen Fortbildungen auch teilzunehmen?

ja

eher ja

teils / teils

eher nein

nein

keine Antwort (k.A.)

47. Nehmen die Mitarbeiter Ihres Betreuungsvereins regelmaRig an regionalen Arbeitsge-
meinschaften zu Themen des Betreuungsrechts teil?

nein, diese gibt es in unserer Region nicht
nein, aus anderen Grinden

ja, unregelmaRig

ja, regelmaRig

keine Antwort (k.A.)

Arbeitshilfen

48. Nutzen Sie in lhrem Verein Arbeitshilfen fiir die Einfuhrung von ehrenamtlichen Betreu-

ern?

Das entscheidet in unserem Verein jeder fur sich.

Nein, wir haben uns dagegen entschieden, da wir Arbeitshilfen fur unsere Arbeit grundsatz-
lich nicht hilfreich finden oder nicht benétigen.

Nein oder selten, denn wir kennen keine, die uns hilfreich erscheinen.

Ja, manchmal, und zwar nachfolgende:

Ja, regelmaRig, und zwar nachfolgende:
keine Antwort (k.A.)
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INSTITUT FUR
SOZIALFORSCHUNGUND
GESELLSCHAFTSPOLITIK

Zufriedenheit mit Kooperationen & Unterstitzungsméglichkeiten

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Unterstiitzung, die das derzeitige System der
rechtlichen Betreuung fiir die Betreuten leistet?

Mit ,System der rechtlichen Betreuung” ist das Gesamtgefiige gemeint; z.B. das Verhalten der verschie-
denen Akteure (Betreuungsbehérde, Gericht, Betreuer...), ihr Zusammenwirken, die rechtlichen und
tatsdchlichen Rahmenbedingungen und vieles mehr.

ganz und gar
unzufrieden

ganz und gar
zufrieden

0] 1

9 | 10 |kA

beruflich geflhrte Betreuungen
(Vereinsbetreuer)

beruflich gefihrte Betreuungen
(Selbststandige)

ehrenamtlich gefUhrte Betreuungen
(Angehorige)

ehrenamtlich gefiihrte Betreuungen
(Fremdbetreuer)

Wenn Sie mdchten, kénnen Sie uns die wichtigsten Gruinde fiir lhre Einschatzung nennen:

Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit mit folgenden Personen und Institutionen
bei der Unterstitzung/ Hilfe fir die Betreuten?

keine Zusam- sehr zu- teils/| eher unzu- | sehr unzu- A
menarbeit  zufriedenffrieden|teils| frieden frieden
Betreuungsrichter . . . . . . .
Rechtspfleger . . . . . . .
Betreuungsbehérde . . . . . . .
andere Betreuungsvereine . . . . . . .
selbststandige Berufsbetreuer . . . . . . .
Angehdrigenbetreuer . . . . . . .
Ehrenamtliche Fremdbetreuer . . . . . . .

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier kurz schildern, was Sie besonders zufrieden macht.

Wenn Sie méchten, kénnen Sie uns hier kurz schildern, was Sie besonders unzufrieden

macht.
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51. Speziell im Hinblick auf die Kooperation lhres Betreuungsvereins mit Betreuungsbehér-
den: Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit bei...

52.

53.

keine sehr
Zusammen- ZU-
arbeit frieden

. sehr un-
ZU- teils/ | eher unzu- U
frieden | teils frieden .
frieden

k.A.

...der Gewinnung
von ehrenamtlichen Betreuern

... der Schulung
von ehrenamtlichen Betreuern

... der Vermittlung
von ehrenamtlichen Betreuern

... der Beratung
von ehrenamtlichen Betreuern

... der Beratung
von Vereinsbetreuern

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier weitere Anmerkungen hinsichtlich der Zusam-
menarbeit mit Betreuungsbehérden nennen.

Speziell im Hinblick auf die Kooperation lhres Betreuungsvereins mit Betreuungsgerich-
ten: Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarhbeit bei...

keine
Zusammen-
arbeit

sehr .

U Zu- teils/

. frieden | teils
frieden

eher unzu-
frieden

sehr unzu-
frieden

k.A.

... der Vermittlung
von ehrenamtlichen Betreuern

... der Beratung
von ehrenamtlichen Betreuern

... der Beratung
von Vereinsbetreuern

Wenn Sie méchten, kénnen Sie uns hier weitere Anmerkungen hinsichtlich der Zusam-
menarbeit mit Betreuungsgerichten nennen.

Bei wie vielen ehrenamtlichen Betreuern sind Sie mit der Art und Weise, wie diese ihre

Aufgaben gegenuber ihren Betreuten erfullen, voll und ganz oder zumindest tiberwiegend

zufrieden?

mehr

sehr .

alle viele als die
Halfte

etwa
die
Halfte

weniger
als die
Halfte

sehr wenige
(oder keine)

k.A.

Angehdrigenbetreuer

ehrenamtliche Fremdbetreuer
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54. Bitte schildern Sie uns hier kurz, was aus lhrer Erfahrung heraus dazu beitragt, dass
Betreuer ihre Aufgaben gut erfilllen oder gut erfiillen kénnen.

alle Betreuer:

Vereinsbetreuer bzgl. Betreuungsfiihrung:

Vereinsbetreuer bzgl. Querschnittsarbeit:

insbesondere Angehérigenbetreuer:

insbesondere ehrenamtliche Fremdbetreuer:

55. Bitte schildern Sie uns hier kurz, was lhrer Erfahrung nach dazu beitrégt, dass Betreuer
lhre Aufgaben nicht gut erfiillen oder nicht gut erfillen kénnen.

alle Betreuer:

Vereinsbetreuer bzgl. Betreuungsfilhrung:

Vereinsbetreuer bzgl. Querschnittsarbeit:

insbesondere Angehérigenbetreuer:

insbesondere ehrenamtliche Fremdbetreuer:
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Konflikte und Konfliktlésung

Bitte schétzen Sie: Bei welchem Anteil der Betreuungen sind die Geschaftsfuhrung oder
Mitarbeiter des Vereins im letzten Jahr bei Konflikten einbezogen worden?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine”; keine Antwort = ,weif3 ich nicht".

Die Geschaftsfuhrung wurde bei ca. % der beruflichen Betreuungen, die vom Verein/ von
Vereinsbetreuern gefuhrt werden, einbezogen.

Die Geschaftsfuhrung oder Mitarbeiter des Vereins wurden bei ca. %
der ehrenamtlichen Betreuungen, die der Verein begleitet, einbezogen.

Wenn die Geschaftsfihrung oder Mitarbeiter des Vereins bei Konflikten einbezogen
wurden: Was sind die drei haufigsten Konfliktgriinde?

Mehrfachantwort méglich.

Vereins- | ehrenamtliche
betreuer Betreuer
Der Betreute fuhlte sich vom Betreuer nicht ausreichend . .
persdnlich betreut.
Der Betreute fuhlte sich vom Betreuer nicht ausreichend . .
in die Entscheidungsfindung eingebunden.
Es bestand Dissens Uber eine einzelne Entscheidung des Betreuers. . .
Angehdrige beanstandeten ein Verhalten des Betreuers. . .
Es bestand ein Konflikt mit dem Betreuungsgericht. . .
Es bestand ein Konflikt mit der Betreuungsbehérde. . -

Wenn Sie mochten, kénnen Sie uns hier andere haufige Konfliktthemen oder -griinde be-
schreiben.

Vereinsbetreuer:

Ehrenamtliche Betreuer:

Wie tragen Sie in der Regel zur Konfliktlésung oder Konfliktentscharfung bei?

Mehrfachantwort maéglich.
»  Kommunikation mit betreuter Person
= Kommunikation mit Betreuer
» Kommunikation mit betreuter Person und Betreuer in einem gemeinsamen Gesprach
»  Kommunikation mit Angehoérigen oder Personen aus dem Umfeld
» gemeinsames Gesprach mit allen Beteiligten
» Einbindung des zustandigen Gerichts
» Einbindung der zustandigen Betreuungsbehoérde
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Finanzierungssituation

Hat der Verein derzeit Stellen fiir die Querschnittsarbeit?
. Ja
*  nein - Springen Sie bitte zu Frage 60!
*  keine Antwort (k.A.)

Welchen Umfang haben diese Stellen?

Bitte geben Sie Vollzeitdquivalente an; d.h. wie viele Vollzeitstellen sich ergeben, wenn berticksichtigt
wird, dass einige Mitarbeiter in Teilzeit arbeiten.
Beispiel: 2 Mitarbeiter mit 50%-Stellen = 1 Vollzeitdquivalent.

Vollzeitaquivalente

Fur welchen zukiinftigen Zeitraum rechnen Sie mit diesen Stellen?

*  Das ist unterschiedlich.
* unter 1 Jahr

« etwaljahr

+ etwa 2 Jahre

+ etwa 3Jahre

+ mehrals 3 Jahre

*  keine Antwort (k.A.)

Kann der Verein malBnahmenbezogene Forderung erhalten, z.B. pro Veranstaltung oder
pro vermitteltem/ begleitetem Ehrenamtlichen?

. ja
*  nein - Springen Sie bitte zu Frage 61!
*  keine Antwort (k.A.)

Fur welche der folgenden MaBnahmen kann der Verein finanzielle Férderung pro durchge-

fuhrter MaBnahme erhalten? Und wie hoch ist die Forderung pro durchgefiihrter MaR3-
nahme?

Mehrfachantwort maéglich: Bitte rechnen Sie entsprechend um:
= Gewinnung eines
ehrenamtlichen Fremdbetreuers € pro gewonnener Person

» Einzelberatung zur Einfihrung
eines Angehdorigenbetreuers € pro Beratung

eines Fremdbetreuers € pro Beratung

» laufende Begleitung eines
ehrenamtlichen Angehdérigenbetreuers € pro Person / pro Jahr

ehrenamtlichen Fremdbetreuers € pro Person / pro Jahr
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» Einzelberatung zu einer laufenden

Betreuung eines Angehdorigenbetreuers € pro Beratung
Betreuung eines Fremdbetreuers € pro Beratung
= offene
EinfGhrungsveranstaltung € pro Veranstaltung

» andere offene
Informationsveranstaltung € pro Veranstaltung

Falls Sie fiir andere als die hier aufgefihrten MaBnahmen geférdert werden kénnen, tra-
gen Sie diese bitte in den folgenden Feldern ein:

Mafnahme: Férderbetrag: pro:

61. Haben die Einnahmen lhres Vereins aus beruflich gefiihrten Betreuungen die Kosten fiir
die beruflich gefiihrten Betreuungen im Jahr 2016 gedeckt?
¢« ja - Bitte beantworten Sie auch Frage 61 A)!
* nein - Bitte beantworten Sie auch Frage 61 B)!
*  keine Antwort (k.A.)

A) Hat lIhr Verein im Jahr 2016 mit den Einnahmen aus beruflich gefiihrten Betreuungen
Querschnittsarbeit finanziert?

*  nein
* Ja, es floss etwa folgender Anteil der Einnahmen aus

beruflich gefihrten Betreuungen in die Querschnittsarbeit:

(Bitte Anteil eintragen, 0 = ,keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schédtzen”) __ %
*  keine Antwort (k.A.)

B) Um wie viel Prozent Uberschritten im Jahr 2016 die Ausgaben des Vereins fiir die beruf-
lichen Betreuungen die Einnahmen des Vereins fiir die beruflichen Betreuungen?

Bitte Anteil eintragen; 0 =, keine"; keine Antwort = ,weif$ ich nicht".

% mehr Ausgaben als Einnahmen
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62. Bitte helfen Sie uns, die finanzielle Situation in der Querschnittsarbeit einzuschatzen: Auf
welche Summen beliefen sich die verschiedenen Einnahmen insgesamt im Jahr 2016?

Bitte Summe eintragen, 0 = ,keine”, keine Antwort = ,kann ich nicht schitzen”.

Summe 2016 Summe 2016
aus oOffentlichen Mitteln | aus sonstigen Mitteln

1) Gefdrderte Stellen (s. Frage 59)

€ €

2) MaBBnahmenbezogene Forderung

(s. Frage 60) € €
3) Forderung, die an die Anzahl der gefihr- o

ten Berufsbetreuungen gebunden ist € trifft nicht zu
4) Querfinanzierung durch Einnahmen aus ) .

der Berufsbetreuung (s. Frage 61) trifft nicht zu €
5) sonstige Einnahmen

(d.h. abgesehenvon 1) - 4)) £ €

63. Auf welche Summe belief sich im Jahr 2016 die gesamte 6ffentliche Forderung der Quer-
schnittsarbeit?

Bitte Summe eintragen; 0 = ,keine”; keine Antwort =, weif3 ich nicht”.

Gesamtfoérderung im Jahr 2016: €
davon:
aus Landesmitteln €
aus kommunalen Mitteln €

64. Auf welche Summe belief sich im Jahr 2016 die Finanzierung der Querschnittsarbeit aus
sonstigen Mitteln?

Bitte Summe eintragen; 0 = ,keine”; keine Antwort =, weif3 ich nicht”,

Gesamtfinanzierung aus sonstigen Mitteln im Jahr 2016: €
(abgesehen von ggf. Querfinanzierung durch Einnahmen aus der Berufsbetreuung)
davon:
aus Mitteln der Tragerorganisationen €
aus Eigenmitteln des Vereins €

65. Stehen Ihnen geniigend Ressourcen zur Erfullung Ihrer Aufgaben zur Verfugung?
+ ja
+ eherja
+  teils/ teils
+ ehernein
* nein
*  Das kann ich nicht einschétzen.
*  keine Antwort (k.A.)
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66. Hat sich die finanzielle Situation des Vereins in den letzten fiinf Jahren verandert?

+ Ja, die finanzielle Situation hat sich deutlich verbessert. = Springen Sie bitte zu Frage 69!
« Ja, die finanzielle Situation hat sich etwas verbessert. = Springen Sie bitte zu Frage 69!
* Nein, die finanzielle Situation ist etwa gleich geblieben. - Springen Sie bitte zu Frage 69!

* Ja, die finanzielle Situation hat sich deutlich verschlechtert.

+ Ja, die finanzielle Situation hat sich etwas verschlechtert.
keine Antwort (k.A.)

67. Wie relevant waren folgende Ursachen fiir die Verschlechterung der finanziellen Situation

68.

bei lhrem Verein?

sehr
relevant

weniger
relevant

gar nicht
relevant

k.A.

Der Zeitaufwand (und damit die Personalkosten) fur die beruf-
lich gefUhrten Betreuungen ist gestiegen.

Die Personalkosten fur die beruflich gefihrten Betreuungen
sind aus anderen Grunden (z.B. Lohnsteigerungen) gestiegen.

Die sonstigen Kosten fir berufliche Betreuungen sind gestie-
gen (z.B. Dolmetscherkosten, Fahrtkosten).

Die Finanzierung der Querschnittsarbeit wurde
reduziert/ gestrichen.

Der Zeitaufwand (und damit die Personalkosten) flr die Quer-
schnittsarbeit ist gestiegen.

Die Personalkosten fur die Querschnittsarbeit sind aus ande-
ren Griinden (z.B. Lohnsteigerungen) gestiegen.

Die sonstigen Kosten firr die Querschnittsarbeit sind gestie-
gen.

Bitte nennen Sie uns die drei wichtigsten Konsequenzen, die Sie aus der Verschlechterung

lhrer finanziellen Situation gezogen haben:

Konsequenz 1:

Konsequenz 2:

Konsequenz 3:

69. Hier ist Platz fiir weitere Anmerkungen, die Sie uns mit auf den Weg geben moéchten:

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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