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1. Kontext und Umsetzung

Die Studie wurde durch das Otto-Blume-Institut flr Sozialforschung und
Gesellschaftspolitik (ISG) im Rahmen des Forderaufrufs zur ,Beteiligung von
Armutsbetroffenen, Expertise zur Armutsbekdmpfung sowie Sozialplanung in
Nordrhein-Westfalen“ des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-
Westfalen (MAGS) durchgeflihrt.

In der Studie wurden die Bedingungen digitaler Teilhabe von Armutsbetroffenen in
Nordrhein-Westfalen (NRW) systematisch analysiert. Dabei wurden materielle
Voraussetzungen wie Internetzugang und Endgerateausstattung ebenso beriicksichtigt
wie digitale Kompetenzen, Nutzungsmuster sowie die Anforderungen, die digitale
Dienstleistungen insbesondere an Armutsbetroffene stellen. In diesem Zusammenhang
wurden potenziell ausgrenzende Mechanismen sowie bestehende
Unterstutzungsstrukturen zur Férderung digitaler Teilhabe in den Blick genommen.
Unterschiede innerhalb der Gruppe armutsbetroffener Personen — etwa nach Alter,
Bildung, Geschlecht, Migrationshintergrund oder Beeintrachtigung — wurden explizit
bertcksichtigt, um interne Differenzierungen sichtbar zu machen.

Die Ergebnisse der Studie lassen sich in sechs Schwerpunktbereiche mit den
folgenden zentralen Fragestellungen gliedern:

1. Unterschiede in der digitalen Ausstattung und dem Zugang der Haushalte zu
digitalen Medien

¢ In welchem Umfang sind die Haushalte in NRW mit (schnellem) Internet
ausgestattet und in welchem Umfang ist die Abdeckung des Mobilfunknetzes
(mobile Daten) in NRW in der Flache gegeben?

e Wie hoch ist der Anteil der einkommensarmen Haushalte in NRW, die (k)einen
Internetanschluss haben?

¢ Wie sind die einkommensarmen Haushalte in NRW mit digitalen Endgeraten
ausgestattet?

¢ Welche Unterschiede lassen sich bzgl. der Internetanschliisse und Ausstattung
mit digitalen Endgeraten in einkommensarmen Haushalten in NRW nach
soziodemografischen Merkmalen identifizieren?
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2. Unterschiede in der digitalen Medienkompetenz und Internetnutzung

Welche Unterschiede lassen sich bzgl. der digitalen Kompetenzen in NRW
nach Haushaltseinkommen und soziodemografischen Merkmalen
identifizieren?

Inwiefern lassen sich Unterschiede im Nutzungsverhalten von digitalen Medien
nach Haushaltseinkommen und soziodemografischen Merkmalen
identifizieren?

3. Digitale Dienstleistungen und gesellschaftliche Teilhabe

Welche digitalen Dienstleistungen sind besonders relevant fur die
gesellschaftliche Teilhabe, insbesondere fir Menschen aus einkommensarmen
Haushalten?

Welche digitale (Mindest-)Ausstattung und welche digitalen (Basis-)
Kompetenzen werden fur die Inanspruchnahme dieser digitalen
Dienstleistungen bendtigt?

Inwiefern sind die fiir die Inanspruchnahme digitaler Dienstleistungen
bendtigten Internetzugange, digitalen Endgerate und digitalen Kompetenzen bei
den Menschen aus einkommensarmen Haushalten vorhanden? Welche
Zugange, Gerate und/oder Kompetenzen fehlen besonders haufig? Welche
Unterschiede lassen sich bzgl. unterschiedlicher Personengruppen innerhalb
der Menschen aus einkommensarmen Haushalten erkennen?

Bestehende Unterstltzungsangebote und Umsetzungsbedingungen

Welche Angebote und Aktivitdten des Landes, des Bundes und der EU gibt es
im Land NRW zur Férderung der digitalen Teilhabe

o in Bezug auf den Zugang zu digitaler Infrastruktur einerseits und

o in Bezug auf die digitale Kompetenzentwicklung andererseits?

Welche Zielgruppen werden von den identifizierten Angeboten und Aktivitaten
explizit angesprochen? In welchem Mal3e werden dabei gezielt Menschen aus
einkommensarmen Haushalten angesprochen? Welche Angebote und
Aktivitaten richten sich an Personengruppen, unter denen Armutsbetroffene
statistisch betrachtet besonders haufig vertreten sind?

Inwiefern wird in den Angeboten und Aktivitdten die wechselseitige
Verschrankung von Armutsbetroffenheit und weiteren potenziellen
Benachteiligungsmerkmalen wie Geschlecht, Alter, Herkunft bertcksichtigt oder
adressiert?

Inwiefern sind die Angebote und Aktivitaten in den Regionen NRWs
zuganglich?
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e Vor welchen Herausforderungen stehen Dozierende und Fachkrafte der
sozialen Arbeit hinsichtlich der Vermittlung von digitalen Kompetenzen an
armutsbetroffene Menschen?

5. ldentifikation von Ausgrenzungsmechanismen

e Welche ausgrenzenden Strukturen und Ausgrenzungsmechanismen
hinsichtlich der digitalen Teilhabe von Menschen aus einkommensarmen
Haushalten lassen sich identifizieren?

¢ Inwiefern wirken diese sich fur bestimmte Personengruppen innerhalb der
Menschen aus einkommensarmen Haushalten unterschiedlich aus?

6. Praxisbefunde und Ansatzpunkte zur Starkung digitaler Teilhabe

o Welche Ansatze gibt es, ausgrenzenden Strukturen und
Ausgrenzungsmechanismen entgegenzuwirken? Inwiefern wird das Prinzip der
Sozialen Arbeit, Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten, dabei berticksichtigt?

e Was gilt es bei der Konzeption und (Weiter-)Entwicklung digitaler
Dienstleistungen zu beachten, um sicherzustellen, dass sie die digitale Teilhabe
von Menschen aus einkommensarmen Haushalten ermoglichen bzw.
verbessern und Ausschlissen entgegenwirken?

e Welche Angebote und Aktivitaten zur digitalen Kompetenzentwicklung fur
Menschen aus einkommensarmen Haushalten werden besonders benétigt?

¢ Welche Angebote und Aktivitaten zur digitalen Kompetenzentwicklung erweisen
sich als besonders geeignet, um Menschen aus einkommensarmen Haushalten
die digitale Teilhabe zu ermdéglichen? Was sollte fur eine armutssensible
Konzeption und Durchfiihrung solcher Aktivitadten und Angebote beachtet
werden?

Um diese forschungsleitenden Fragen zu beantworten, kombiniert die Studie aus
methodischer Sicht datengestitzte Analysen mit qualitativen Erhebungen. Neben
Expert*innen aus der o6ffentlichen Verwaltung, Beratungsstellen sowie
Kompetenzvermittlungseinrichtungen kommen hierbei auch armutsbetroffene
Menschen selbst (als ,Expert*innen in eigener Sache®) zu Wort, um nicht nur
institutionelle Perspektiven, sondern auch subjektiv erlebte Ausgrenzungserfahrungen
systematisch zu erfassen.

Erganzend erfolgt ein Mapping landesweit verflgbarer Angebote zur digitalen
Kompetenzentwicklung und Infrastrukturférderung in NRW, die sich spezifisch an
armutsbetroffene Menschen richten oder fur diese zuganglich sind. Berucksichtigt
werden Programme von Bund, Land NRW und EU sowie von nichtstaatlichen
Akteuren; kommunale Angebote sind nicht Gegenstand des Mappings. Die Programme
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werden nach Zielgruppen, Fordermittelgebern, regionaler Verfligbarkeit und
inhaltlichen Schwerpunkten erfasst und strukturiert aufbereitet, um die bestehende
Unterstutzungslandschaft transparent darzustellen.

Auf Grundlage der empirischen Befunde werden abschliefsend
Handlungsempfehlungen zur Starkung digitaler Teilhabe Armutsbetroffener entwickelt.
Der Bericht versteht sich damit sowohl als analytische Bestandsaufnahme als auch als
praxisorientierter Beitrag zur Weiterentwicklung digitaler Teilhabestrukturen auf
Landes- und kommunaler Ebene in Nordrhein-Westfalen.

Da sich die Studie auf armutsbetroffene Personen bezieht, bedarf es einer begrifflichen
und methodischen Prazisierung des Armutsverstandnisses: Armut wird im Sinne
relativer Einkommensarmut verstanden. In Anlehnung an die Armuts- und
Reichtumsberichterstattung der Bundesregierung gelten Personen als
armutsgefahrdet, wenn ihr bedarfsgewichtetes Haushaltsnettoeinkommen unter 60 %
des Medians liegt. Diese statistische Definition bildet die Grundlage fur die Auswertung
von Sekundardaten und quantitative Analysen.’

Zugleich weist der Armuts- und Reichtumsbericht darauf hin, dass eine ausschlieRlich
einkommensbasierte Messung die sozialen Dimensionen von Armut nur unzureichend
erfasst. Armut geht haufig mit Einschrankungen materieller Ressourcen, begrenzten
Handlungsspielraumen und reduzierten gesellschaftlichen Teilhabemdglichkeiten
einher.?

Fir die qualitative Erhebung wurde Armutsbetroffenheit daher nicht anhand einer
direkten Einkommensabfrage bestimmt. An den Fokusgruppen nahmen Personen teil,
die sich selbst als armutsbetroffen einschatzten. In den Fallstudien wurden Fachkrafte
aus Einrichtungen befragt, die mit Personen in Kontakt stehen, die auf soziale
Transfers und/oder auf soziale Unterstitzung angewiesen sind, etwa im Rahmen von
Sozialberatung, Schuldenberatung oder anderen Angeboten der Wohlfahrtspflege.
Unter der Klientel dieser Einrichtungen befinden sich haufig Menschen mit geringen
Einkommen oder im Bezug existenzsichernder Sozialleistungen. Armutsbetroffenheit
wird in der Studie somit sowohl als statistische Einkommenskategorie als auch als
sozial erfahrbare und institutionell gerahmte Betroffenheit bertcksichtigt.

' BMAS (2025): Lebenslagen in Deutschland. Der Siebte Armuts- und Reichtumsbericht der
Bundesregierung. Berlin: Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, S.293.

2 Ebd.
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2. Zentrale Erkenntnisse

Die vorliegende Studie zeigt, dass digitale Teilhabe fir Armutsbetroffene in Nordrhein-
Westfalen zunehmend eine zentrale Voraussetzung gesellschaftlicher Teilhabe
darstellt. Digitale Zugangswege pragen zentrale Lebensbereiche wie Verwaltung,
Existenzsicherung, Arbeitsmarkt, Bildung, Mobilitat und Gesundheit und setzen eine
digitale Mindestausstattung sowie grundlegende Kompetenzen voraus.

Gleichzeitig wird deutlich, dass diese Voraussetzungen in einkommensarmen
Lebenslagen nicht durchgangig verlasslich gegeben sind. Einschrankungen betreffen
sowohl die Verfugbarkeit und Stabilitat von Internetzugangen als auch die Qualitat und
Leistungsfahigkeit vorhandener Endgerate. Smartphones sind vielfach vorhanden,
erweisen sich jedoch bei komplexeren digitalen Verfahren — etwa bei formularbasierten
Antragen oder dokumentenbezogenen Prozessen — als funktional begrenzt;
erganzende leistungsfahigere Gerate stehen nicht in allen Haushalten verlasslich zur
Verfligung.

Digitale Kompetenzen sind in der Gruppe der Armutsbetroffenen heterogen
ausgepragt. Schwierigkeiten bei der Nutzung digitaler Angebote treten insbesondere
dort auf, wo digitale Verfahren formalisiert sind und spezifische Anforderungen an
Kommunikation, Dokumentenmanagement oder Identifikationsprozesse stellen.
Digitale Exklusion entsteht dabei aus dem Zusammenwirken materieller Ressourcen,
kompetenzbezogener Anforderungen und institutioneller Verfahrensstrukturen.
Besonders herausfordernde Konstellationen zeigen sich dort, wo mehrere
Benachteiligungsdimensionen zusammentreffen.

Unterstutzungsstrukturen tbernehmen in diesem Kontext eine zentrale Rolle.
Beratungsstellen, soziale Trager und teilweise auch Behorden begleiten oder
Ubernehmen digitale Prozesse und kompensieren so bestehende Hirden. Das
Mapping der Forderlandschaft weist eine Vielzahl von Programmen zur
Kompetenzentwicklung und Infrastrukturférderung aus; Armutsbetroffenheit wird jedoch
nur selten explizit als eigenstandige Férderkategorie ausgewiesen. Nachhaltige
Kompetenzentwicklung erscheint insbesondere dort wahrscheinlich, wo materielle
Voraussetzungen gesichert sind.

Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass digitale Teilhabe in einkommensarmen
Lebenslagen in Nordrhein-Westfalen durch das Zusammenspiel materieller,
kompetenzbezogener und institutioneller Faktoren bestimmt wird. Digitale
Transformationsprozesse wirken sich damit abhangig von den jeweiligen sozialen
Ausgangslagen unterschiedlich auf soziale Teilhabechancen aus.
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3. Handlungsempfehlungen

In der Studie konnten materielle Zugangsvoraussetzungen, digitale
Kompetenzanforderungen sowie institutionelle Rahmenbedingungen digitaler
Dienstleistungen als malfigebliche Einflussfaktoren identifiziert werden.

Auf Grundlage dieser Befunde werden im Folgenden Ubergreifende
Handlungsempfehlungen formuliert. Diese basieren auf der Gesamtschau der
empirischen Ergebnisse und greifen die in den Fallstudien beobachteten Praxisansatze
auf. Die Empfehlungen wurden im Rahmen eines halbtagigen Validierungsworkshops
mit Vertreter*innen aus Praxis und Verwaltung diskutiert und weiterentwickelt.

Die Empfehlungen sind systematisch entlang der zentralen Handlungsfelder

o materielle Zugangsvoraussetzungen,

¢ institutionelle Gestaltung digitaler Angebote,

o Kompetenzentwicklung sowie

e forder- und steuerungsbezogene Rahmenbedingungen

dargestellt. Die Empfehlungen verstehen sich als empirisch fundierte
Handlungsoptionen fir staatliche und zivilgesellschaftliche Akteur*innen auf Landes-
und kommunaler Ebene.

3.1 Gerate- und Internetzugang strukturell absichern
Adressiert an: Land NRW, Kommunen, Férdermittelgeber

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass digitale Teilhabe in einkommensarmen
Lebenslagen mafgeblich von stabilen materiellen Zugangsvoraussetzungen abhangt.
Zwar verfugen viele armutsbetroffene Personen tber ein internetfahiges Smartphone,
jedoch bestehen Einschrankungen hinsichtlich Geratequalitat, Leistungsfahigkeit,
Datenvolumen und dauerhafter Internetverfigbarkeit. Leistungsfahigere Endgerate flr
komplexe Antrags- oder Verwaltungsverfahren stehen nicht durchgangig zur
Verfugung. Zudem zeigen die Fallstudien, dass fehlende eigene Gerate oder instabile
Internetzugange die kontinuierliche Anwendung und Festigung digitaler Kompetenzen
erschweren. Vor diesem Hintergrund kommt &ffentlich zuganglicher Infrastruktur eine
erganzende Funktion zu, insbesondere dort, wo eigene Gerate oder stabile
Internetzugange nicht dauerhaft verfigbar sind.

Im Validierungsworkshop wurde diese Problemlage konkretisiert. Neben dem Ausbau
offentlicher Hotspots und PC-Arbeitsplatze wurden insbesondere wohnortnahe
Verflgbarkeit, erweiterte Zugangszeiten sowie transparente Informationen zu
Standorten und Nutzungsbedingungen thematisiert. Zugleich wurde darauf
hingewiesen, dass lange Wartezeiten, mangelnde Wartung und fehlende
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Reparaturkonzepte die tatsachliche Nutzbarkeit vorhandener Infrastruktur
einschranken.

Die Studienergebnisse verweisen darauf, dass materielle Infrastruktur allein nicht
ausreicht. Ohne ausreichende Kompetenzen oder begleitende
Unterstutzungsangebote kdnnen bereitgestellte Gerate nur eingeschrankt zielgerichtet
eingesetzt werden.

Im Validierungsworkshop wurde dariber hinaus betont, dass 6éffentliche Infrastruktur
allein keine dauerhafte Losung darstellen kénne. Vielmehr wurde die Perspektive
formuliert, dass jede Person langfristig Uber ein eigenes funktionsfahiges digitales
Endgerat sowie Uber privat finanzierbares Heim-WLAN verfiigen sollte. Als Hindernisse
wurden insbesondere finanzielle Vorbelastungen benannt, die einen eigenstandigen
und dauerhaft gesicherten Internetzugang im hauslichen Umfeld erschweren.

Vor diesem Hintergrund erscheinen folgende MalRnahmen geeignet, um materielle
Zugangsvoraussetzungen strukturell abzusichern:

e Ausbau wohnortnaher o6ffentlicher PC-Arbeitsplatze in urbanen wie landlichen
Raumen, inklusive Lademdglichkeiten fir eigene Gerate und kostenlosem
Internetzugang

o Bereitstellung fachkundiger Beratung an offentlichen Rechnerstandorten

o Erweiterung der Zugangszeiten offentlicher Rechnerarbeitsplatze unter
Gewahrleistung von Gerateschutz und Aufsicht

o Systematische Wartungs-, Reparatur- und Versicherungskonzepte fir 6ffentlich
bereitgestellte Gerate

o Verbesserung der Transparenz uber Standorte, Zugangsbedingungen und
Offnungszeiten 6ffentlicher Digitalangebote

o Sicherstellung eines kostenfreien, stabilen WLAN-Zugangs in &ffentlichen
Einrichtungen

o Ausbau von Leihgeratesystemen

o Abgabe aufbereiteter Gerate inklusive notwendiger Softwarelizenzen
(Betriebssystem, Office-Anwendungen)
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3.2 Institutionelle Gestaltung digitaler Angebote nutzendenorientiert
ausrichten

Adressiert an: Land NRW und Kommunen als Auftraggeber digitaler Verfahren
sowie beauftragte IT-Dienstleister

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass digitale Ausschlussrisiken auch aus der konkreten
Ausgestaltung digitaler Verfahren resultieren. Komplexe Menuflihrungen, mehrstufige
Authentifizierungsprozesse, fehlende Zwischenspeicherfunktionen oder
unubersichtliche Websites erhdhen die Anforderungen an Nutzer*innen erheblich.
Digitale Teilhabe hangt somit nicht allein von individuellen Kompetenzen, sondern in
groliem Male auch von der institutionellen Gestaltung digitaler Dienstleistungen ab.

Zugleich zeigen die Ergebnisse, dass nicht alle armutsbetroffenen Personen Uber die
materiellen, kompetenzbezogenen oder sprachlichen Voraussetzungen verfiigen, um
digitale Verfahren eigenstandig zu bewaltigen. Digitale Zugange kénnen daher analoge
Zugangswege nicht vollstandig ersetzen. Eine Reduktion oder faktische Erschwerung
analoger Alternativen birgt das Risiko, bestimmte Personengruppen strukturell
auszuschlielRen. In den Fallstudieninterviews wurde von befragten Expert*innen
ausdrucklich gefordert, analoge Zugangswege — insbesondere bei existenzsichernden
Leistungen — dauerhaft vorzuhalten. Diese Forderung wurde im Validierungsworkshop
bestatigt. Dort wurde betont, dass bestimmte Leistungen weiterhin uneingeschrankt auf
dem Papierweg beantragt werden kénnen sollten, um Personen ohne stabile digitale
Zugangsvoraussetzungen nicht vom Leistungsbezug auszuschlief3en.

Daruber hinaus wird in der Studie deutlich, dass Armutsbetroffenheit keine homogene
Lebenslage darstellt. Unterschiedliche soziodemographische Konstellationen — etwa
Alter, Bildungsstand, Sprachkompetenz, Aufenthaltsstatus oder gesundheitliche
Einschrankungen — gehen mit variierenden Nutzungsvoraussetzungen und
Unterstutzungsbedarfen einher. Diese Heterogenitat ist bei der Gestaltung digitaler
Dienstleistungen systematisch zu beriicksichtigen.

Im Validierungsworkshop wurde insbesondere die mangeinde Ubersichtlichkeit digitaler
Verwaltungsangebote thematisiert. Unklare Kontaktmaoglichkeiten, uneinheitliche
Navigationsstrukturen sowie schwer verstandliche Informationen zu digitalen Verfahren
wurden als praktische Hurden benannt. Zudem wurde hervorgehoben, dass
Organisationen von Menschen mit Migrationshintergrund, Wohlfahrtsverbande und
Selbstorganisationen sowie armutsbetroffene Personen bislang nur begrenzt in
Entwicklungs- und Testprozesse digitaler Verwaltungsdienstleistungen einbezogen
werden.
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Die im Rahmen der Studie identifizierten Zugangshindernisse, etwa im
Zusammenhang mit der Reaktivierung einer verlegten Bund-ID, wurden im
Validierungsworkshop bestatigt und als praxisrelevant hervorgehoben.

Zur Reduzierung dieser Zugangshiirden werden folgende MafRnahmen empfohlen:

o Sicherstellung gleichwertiger analoger und digitaler Zugange zu
Verwaltungsleistungen

o Konsequente Smartphone-Kompatibilitdt zentraler Online-Angebote

e Intuitive und mdglichst einheitliche Navigationsstrukturen 6ffentlicher Websites
e Zwischenspeicherfunktionen bei langeren Antrags- und Formularprozessen

e Verwendung leichter Sprache und klarer Informationsformate

o Transparente und leicht auffindbare Kontaktmdglichkeiten

o Systematische Beteiligung von Wohlfahrtsverbanden, Selbstorganisationen und
armutsbetroffenen Personen an Konzeption, Weiterentwicklung und Evaluation
digitaler Dienstleistungen

e Technische Erprobung digitaler Dienstleistungen unter Einbezug
armutsbetroffener Personen sowie unterschiedlicher Subgruppen mit
spezifischen Bedarfen (z. B. altere Menschen, Personen mit geringer Literalitat,
Menschen mit Migrations- oder Fluchterfahrung)

3.3 Kompetenzentwicklung niedrigschwellig und nachhaltig gestalten

Adressiert an: Land NRW, Kommunen, Anbieter digitaler
Kompetenzentwicklungskurse

Die Analyse digitaler Kompetenzen zeigt, dass diese heterogen ausgepragt sind.
Wahrend alltagspraktische Anwendungen haufig genutzt werden, treten insbesondere
bei formalisierten digitalen Verfahren Schwierigkeiten auf. Gleichzeitig verdeutlichen
die Ergebnisse, dass Kompetenzentwicklung ohne stabile materielle Voraussetzungen
nur begrenzt nachhaltig wirkt.

Im Validierungsworkshop wurde die Bedeutung freiwilliger und niedrigschwelliger
Angebote hervorgehoben. Pauschale oder verpflichtende Modelle wurden als nicht
bedarfsgerecht eingeschatzt. Zudem wurde auf das Fehlen einer zentralen Ubersicht
uber bestehende Unterstitzungsangebote hingewiesen.

Diese Einschatzungen stehen im Einklang mit den Fallstudienergebnissen, die auf
stark divergierende Lernvoraussetzungen in Kurskontexten verweisen. Berichtet wurde
von Abbriichen bei Uberforderung, begrenzter Frustrationstoleranz sowie der
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Notwendigkeit individueller Begleitung, um Technikangste abzubauen und
Lernprozesse zu stabilisieren. Zudem wurde deutlich, dass projektformige und zeitlich
befristete Angebotsstrukturen eine kontinuierliche Kompetenzentwicklung erschweren.
Nachhaltige Lernprozesse setzen jedoch nicht nur zeitliche Kontinuitat der Angebote
voraus, sondern auch verlassliche materielle Rahmenbedingungen, damit erworbene
Kompetenzen im Alltag angewendet und gefestigt werden kénnen. Daher erscheint
eine flexible, adressatengerechte und langfristig abgesicherte Angebotsstruktur
erforderlich.

Zudem wurde deutlich, dass Unterstiitzungsangebote zur Nutzung digitaler
Verwaltungsverfahren bislang nicht institutionell eindeutig verortet sind, sondern in den
Fallstudien teils projektférmig oder im Rahmen bestehender Beratungsstrukturen mit
Ubernommen werden.

Vor diesem Hintergrund werden folgende MafRnahmen empfohlen:

o Kostenfreie und freiwillige Teilnahmemadglichkeit an Angeboten zur digitalen
Kompetenzentwicklung

e Systematische Verzahnung von Kompetenzférderung mit MalRnahmen zur
materiellen Ausstattung, um kontinuierliche Ubungs- und
Anwendungsmaglichkeiten sicherzustellen

e Wohnortnahe und lebensweltbezogene Kursformate
e Individuelle Begleitung zur Reduktion von Technikéngsten

o Strukturelle Verankerung von Unterstiitzungsangeboten zur Nutzung digitaler
Dienstleistungen der Verwaltung, etwa durch den systematischen Einsatz von
Digitallots*innen in Behoérden oder kooperierenden Einrichtungen

e Peer-to-Peer-Ansatze zur Reduktion von Hemmschwellen

« Aufbau einer zentralen, leicht zuganglichen Ubersicht tiber digitale
Unterstitzungsangebote

o RegelmaRige Bedarfserhebungen zur Weiterentwicklung bestehender
Angebote.
3.4 Forder- und Steuerungsstrukturen weiterentwickeln
Adressiert an: Land NRW, Férdermittelgeber, Kommunen

Die Forderlandschaft besteht aus einer Vielzahl bestehender Programme zur
Foérderung digitaler Infrastruktur und Kompetenzentwicklung. Armutsbetroffene werden
dabei jedoch nur selten ausdricklich adressiert. Gleichzeitig machen die Ergebnisse
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der Studie deutlich, dass digitale Ausschlussrisiken bei einkommensarmen Haushalten
nicht auf einzelne Faktoren zurtickzuftuihren sind. Vielmehr wirken eingeschrankte
materielle Ausstattung, unterschiedliche Kompetenzniveaus und hohe Anforderungen
digitaler Verfahren zusammen.

Werden diese Ausgangslagen in Férderprogrammen nicht systematisch bertcksichtigt,
besteht die Gefahr, dass MaRnahmen einzelne Aspekte — etwa Gerate oder
Schulungsangebote — isoliert adressieren, ohne die tatsachlichen
Unterstutzungsbedarfe umfassend zu erfassen. Hinzu kommt, dass die Fallstudien
projektférmige Finanzierungsstrukturen und administrative Anforderungen als
zusatzliche Herausforderung benennen. Befristete Laufzeiten und komplexe
Abrechnungsmodalitaten erschweren die langfristige Sicherung bestehender Angebote
und binden personelle Ressourcen.

Im Validierungsworkshop wurde dartber hinaus berichtet, dass zahlreiche Angebote
zur digitalen Kompetenzentwicklung im Kontext der COVID-19-Pandemie entwickelt,
jedoch nicht nachhaltig verstetigt worden seien. Teilweise seien entsprechende
Programme wieder eingestellt worden. Insgesamt wurde herausgestellt, dass ein
systematischer Ansatz zur langfristigen Ausrichtung digitaler Teilhabeangebote fehle.

Vor diesem Hintergrund erscheint eine Weiterentwicklung von Foérder- und
Steuerungsstrukturen sinnvoll, die sowohl die spezifischen Bedarfe einkommensarmer
Haushalte systematisch aufgreift als auch die Nachhaltigkeit bestehender
Unterstutzungsangebote starker berlcksichtigt.

Im Validierungsworkshop wurde dariber hinaus angeregt, den Einbezug
armutsbetroffener Personen bei der Planung und Umsetzung digitaler Projekte starker
zu verankern. Diskutiert wurde insbesondere, dass Fordermittel starker an die
Beteiligung der Zielgruppe geknlpft werden kénnten, um Bedarfe frihzeitig zu
bertcksichtigen und MaRnahmen passgenauer auszugestalten

Zur Weiterentwicklung bestehender Forderstrukturen werden folgende MafRnahmen
empfohlen:

o Entwicklung eines langfristig angelegten und zwischen Ressorts abgestimmten
strategischen Rahmens zur Férderung digitaler Teilhabe Armutsbetroffener

e Sichtbarmachung von Armutsbetroffenheit als eigenstandiges Forderkriterium

o Foérderprogramme sollten materielle Ausstattung, Schulungsangebote und
begleitende Unterstutzungsstrukturen nicht getrennt, sondern aufeinander
abgestimmt fordern

e Reduzierung administrativer Zugangshirden bei Férderantragen
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o Verstetigung bewahrter Projekte Uber befristete Modellphasen hinaus

o Langfristige Finanzierung niedrigschwelliger Kompetenz- und
Unterstitzungsangebote zur Sicherung kontinuierlicher Lern- und
Nutzungsmaoglichkeiten

o Verknupfung von Férdermitteln mit klaren Vorgaben zum Einbezug der
Zielgruppe in die Konzeption der Angebote.
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